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Motivacioni dhe nevojat e punonjésve akademiké né universitetet publike né Shqipéri

Abstrakt

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té pérshkruajé dhe identifikojé nivelin e pérgjithshém té
motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né Arsimin e Larté publik
né Shqipéri né lidhje me faktorét gé ndikojné né té, si dhe té masé marrédhénien gé ekziston
ndérmjet motivimit dhe nevojave té jashtme si: kushtet e punés, pagesa/kompensimi pér punén e
béré, marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me drejtuesit.

Studimi pérfshiu njé kampion prej 372 subjektesh nga dymbédhjeté universitetet publike
né vend, nga té cilét 61.8% (n=230) ishin femra dhe 38.2% (n=142) meshkuj. Té dhénat primare
u mblodhén népérmijet dy shkalléve matése. Nga gjetjet e kétij studimi ka rezultuar se punonjésit
akademik jané té motivuar né nivel mesatar né punén e tyre. Llojshméria e mjeshtérive éshté
faktori mé i réndésishém qé ka ndikim né motivim, pasuar kjo nga autonomia dhe feedback-u né
puné. Ndérkohé, pérsa i pérket nevojave té jashtme, marrédhéniet ndérpersonale né puné
shénojné vlerat mé té larta té mesatares, gjé gé tregon se ata ndihen miré me kolegét, ka
atmosferé mirébesimi dhe mirékuptimi mes tyre. Pozitiv mbetet fakti qé rastet té cilat mund té
konsiderohen aktualisht si problematike (me nevoja té paplotésuara) jané minimale, vetém 1% e
pjesémarrésve né studim. Nga analiza e variancés u identifikuan diferenca té réndésishme
statistikore pérsa i pérket motivimit né puné, né varési té viteve té punés né njé institucion
akademik.

Nga analiza e regresionit ka rezultuar gjithashtu se plotésimi i nevojave té jashtme né
puné, parashikon deri né 48% motivimin e tyre pér té punuar. Dy variablat parashikues té
vlefshém statistikisht sipas réndésisé sé tyre jané: marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet
me drejtuesit. Ky i fundit éshté variabli parashikues mé i miré i motivimit né puné.

Né fund, mund té pohohet se gjetjet e kétij studimi mund té ndihmojné strukturat e
Institucioneve té Arsimit té Larté pér té pérshtatur teknika dhe metoda efikase né funksion té

motivimit té punonjésve.

Fjalé kyce: Institucionet e Arsimit té Larté publik, motivim, nevoja té jashtme né puné



Motivation and needs of academic professionals in public higher universities in Albania

Abstract

The main aim of this study is to describe and identify the general level of motivation at work
concerning the academic professionals in public higher education institutions in Albania. It
focuses in the factors that influences the motivation and in the same time in measuring the
relationship that exist between the motivation and external needs like: working conditions, the
salary/ bonus for the job, interpersonal relationships and the relationship with the authority.

In this study, there were participating 372 subjects from twelve public universities in
Albania from which 61.8% females (n=230) and 38.2% (n=142) males. For data collections were
used two questionnaires. The results of this study have shown that the academics were averagely
motivated at their work. Skill variety is one of the most important factors that affect motivation
at work, followed by the autonomy and the feedback. While concerning the external needs, it is
the interpersonal relationship that shows the highest impact. This means that it exists a nice and
supportive atmosphere between the colleagues. It is worth mentioning that the cases considered
problematic (with unattended needs) represents only 1% of the population of our study. From
variance analyses was identified significant differences according to work motivation. By
analysis of variance was identified statistically significant differences in terms of motivation at
work, depending on years of working in an academic institution.

With an analyse of regression, it was determended that the fullfilment of external needs at
work, can forseen up to 48% of people's motivation to work. The two predicting variables,
statistically valid are: the interpersonal relationships and the relationship with the authority. This
last one is the best predicting varibale to the motivation at work.

In the end, we can claim that the results of this study can be useful to the Institution of
Higher Education in order for them to adapt more efficient techniques and methods in order to

increase employes' motivation.

Keywords: public higher education institutions, motivation, external needs at work
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HYRJE

Gjaté viteve té fundit vendi yné ka pésuar njé séré ndryshimesh té réndésishme lidhur me
politikat dhe strukturat e Arsimit té Larté, té cilat kané ndikuar thellésisht jetén politike,
ekonomike dhe até sociale. Individi dhe shogéria po pérballen gjithmoné e mé shumé me sfida té
reja, pér tu pérshtatur me kérkesat e tregut té punés. Né kohén kur né vendin toné mbizotéron
ende njé pasiguri e pérgjithshme sociale dhe konfuzion pér vizionin toné si shogéri, éshté e
nevojshme t’1 jepet vleré dy aspekteve t€ réndésishme t€ jetés s€ individit: rritja e tij si njeri
pérmes arsimimit dhe gjetja e vetes né njé treg pune gé ndryshon dita-dités.

Né Kkéto kushte, sistemi arsimor synon formimin e aftésive individuale, pér té pérfituar
dije e pér t’i pérdorur ato né interes té individit e té shogérisé. Politikat e programit té arsimit dhe
kérkimit shkencor hartohen nén objektivin e sigurimit té njé sistemi arsimor cilésor, té integruar
me kérkimin shkencor, qé mundéson shanse té barabarta pér té gjithé shtetasit dhe fokusohet né
formimin e gytetarit me njohurité e nevojshme pér tu pérballur me kérkesat e ekonomisé sé
tregut, né pérputhje me prioritetet kombétare dhe ato europiane.*

Duke vazhduar mé tej, Ligji i Arsimit té Larté e pérshkruan universitetin si njé strukturg,
té pérbéré dhe té integruar, gé realizon arsimim té larté, zhvillim té dijeve, shkencés,
profesioneve dhe transmeton njohuri né fusha dhe disiplina shkencore dhe profesionale.
Universiteti realizon kérkim shkencor e té aplikuar dhe veprimtari krijuese, ofron shérbime, né
pérputhje me misionin e tij, mbéshtet dhe realizon aftésimin e personelit akademik. Né varési té
misionit kryesor gé ka, té pércaktuar né statutin e tij, ai siguron raportin e pérshtatshém ndérmjet
mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe shérbimeve gé ofron.?

Né kété optiké véshtrimi, universitetet vlerésohen si institucione kyce né ndryshimin dhe
zhvillimin e njé shogérie. Roli mé eksplicit i tyre i pércaktuar me ligj mund té shihet né

prodhimin e punonjésve me shkathtési té larta dhe rezultate né kérkim, pér té plotésuar nevojat

! Plani i Integruar i Ministrisé, néntor 2010.
218932, L. (2007, 11 12). Ligji Nr.9741, daté 21.5.2007 pér Arsimin e Larté né Republikén e Shqipérisé i Ndryshuar
me Ligjin Nr.9832, daté 12.11.2007. Fletore Zyrtare , 32. Tirana, Shqipéri.



ekonomike, sociale, psikologjike e mé gjeré. Mirépo roli i tyre rritet, sidomos né periudhat e
ndryshimeve radikale, si né ndértimin e institucioneve té reja civile, inkurajimin dhe mundésimin
e vlerave té reja kulturore dhe né trajnimin e elitave té reja sociale.® Zhvillimi dhe pérparimi i
¢cdo vendi do té shpejtohej mé tej, nése punonjésit akademik do té pérpigeshin té ofronin
shérbimet e tyre me cilési té pérmirésuar. Kur kéta anétaré nuk jané t& motivuar pér aktivitete
shkencore dhe pérparime, vendi do té pérjetojé véshtirési drastike shkencore dhe ekonomike.®

Stafet akademike té universiteteve njihen si pérbérésit mé té réndésishém té sistemeve
arsimore si dhe elementét mé themeloré té zhvillimit dhe progresit né vend. Sistemet mé té mira
té arsimit, i zgjedhin me kujdes mésimdhénésit e tyre, pér t’u siguruar se jané duke punésuar
vetém ata njeréz té cilét kané kombinimin e duhur té cilésive personale dhe intelektuale.® Njé staf
akademik i motivuar, krijon njé imazh pozitiv pér universitetin, duke térhequr késhtu vémendjen
e studentéve mé té miré, mé shumé fonde pér zhvillim dhe kérkim shkencor, si dhe marréveshje
bashképunimi pér té ardhmen.’

Provat nga e gjithé bota tregojné se faktori mé i réndésishém né pércaktimin e
efektivitetit t& njé sistemi shkollor éshté cilésia e mésimdhénésve té tij.® Q& kur éshté zbuluar se
performanca e punonjésve ka rol ky¢ né suksesin e institucioneve akademike, ka pasur pérpjekje
té vazhdueshme pér té kuptuar déshirat e ndryshme gé ndihmojné pér té optimizuar cilésing,
intensitetin, efikasitetin dhe géndrueshmériné e performancés. Eshté njésoj e nevojshme pér
punonjésit té jené té motivuar, si¢ éshté e réndésishme, pér ta, té jené té kualifikuar. Motivimi
dhe kénagésia né puné luajné rol kyc né zhvillimin e tyre. Moskujdesi ndaj kénagésisé sé
punonjésve do té shkaktojé pezullim relativ dhe mosveprim brenda strukturave, si dhe né fund

rénie graduale.’

® Brennan, J., King, R., Lebeau, Y., (2004). The Role of Universities in the Transformation of Societies

* Pouratashi et al (2013) Analysis of Factors Influencing Achievement Motivation of Agricultural Faculty Members.
The European Journal of Social & Behavioural Sciences (eISSN: 2301-2218)

® Jafarzadeh Kermani, Z., (2004), “Studying factors effective on job satisfaction for faculty members of Iran
Librarianship and Information”. Librarianship and Information Journal, 7(1), pp.5-24

® Barber, M. and Mourshed, M. (2007). How the World’s Best Performing School Systems Came Out On Top,
McKinsey and Company.

7 Zhang 1. (2009). Taking on the Chinese Challenge Motivating Chinese employees at Swedish companies in China.
Advisor and Examiner: Dr. Carl Fey, Professor 11B, Stockholm School of Economics Opponents: Sebastian
Andreescu & Jessica Nilsson, 2009.

& Barber, Ibid. fq 5.

° Kressler, Herwig W. (2003). Motivate and Reward: Performance Appraisal and Incentive Systems for Business
Success. New York, NY: Palgrave MacMillan



Motivimi éshté njé fenomen kompleks tek i cili ndikojné faktorét individual, kulturor,
etnik dhe historik. Veté puna shérben si burim kénagésie, té ardhurash dhe zhvillimi pér
punonjésin. Megjithaté, né disa raste, ajo pérbén njé stresor qé pengon procesin e zhvillimit té
individit, duke ulur késhtu nivelin e pérgjithshém té kénagésisé. Ndaj pér ruajtjen e balancave
mes individit dhe punés gé ai bén kérkohet njé menaxhim sa mé efektiv, i cili pérkon me njé
pérshtatje t& miré ndérmjet tij, institucionit dhe shoqgérisé.’® Vende té ndryshme pérpigen té
ndérhyrjné né kété drejtim duke pérmirésuar kushtet e punés, fleksibilitetin né orar, cilésiné e
jetés sé punonjésve, motivimin e tyre e mé gjeré. Punonjésit nuk shihen mé si zbatues té detyrave
dhe porosive té dhéna nga lart, por si burime té réndésishme gé ndikojné né rezultatin e
pérgjithshém té institucionit. Ndaj sa mé miré té ndértohen marrédhéniet me ta, ag mé i larté do
jeté produkti.'* Studiuesit theksojné se né shekullin e °21, manaxhimi me sukses i burimeve
njerézore nuk éshté mé njé alternativé, por njé detyrim dhe nevojé e kohés. Né jetén akademike
pérparon ai institucion arsimor qé ka béré zgjedhjen e duhur né kapitalin njerézor. Kjo mé pas
pritet té shogérohet me rritje té produktivitetit, ulje t¢é mungesave dhe largimeve té punonjésve,
motivim dhe performancé té larté. Institucionet arsimore pérpigen té rekrutojné mé té mirét, ndaj
dhe identifikimi i faktoréve gé rrisin motivimin né puné mbetet njé kérkesé thelbésore pér
menaxherét apo drejtuesit.*?

Pér kété arsye shumé struktura té menaxhimit té burimeve njerézore kané paré gé celési i
suksesit éshté krijimi i njé sistemi bashképunues ndérmjet punonjésit dhe institucionit. Ata duhet
té jené né funksion té njéri — tjetrit. Strukturimi i pozicioneve té punés né pérputhje me nevojat
dhe aftésité e punonjésve ka rezultuar né disa raste i suksesshém. Né kété ményré rritet kénagésia
e pérgjithshme, motivimi dhe produktiviteti. Ndaj mbetet detyré e drejtuesve té pérshtasin
karakteristikat e punés me pritshmérité qé punonjésit kané. Nése kéta té fundit poziciohen né
vendin e duhur, institucionit nuk i mbetet gjé tjetér vecse té marré frytet e punés sé tij. Né té
kundért, drejtuesit duhet té identifikojné dhe aplikojné strategjité e duhura pér té pérmirésuar

rezultatet.

% Lin Y. Pei, (2007), The correlation between management and employee motivation in Sasol polypropylene
business south Africa, University of Pretoria, fq 13-14.

1 Lawler, E. E 111 2003. Treat people right! How organizations and individuals can propel each other into a virtuous
spiral of success. San Francisco: Jossey — Bass.

2 Lin, Ibid. fq 15.

3 Scott M, Swortzel K, Taylor W, 2005, Extension Agents’ Perceptions of Fundamental Job Characteristics and
Their Level of Job Satisfaction, Journal of Southern Agricultural Education Research, VVolume 55, Number 1, fq 2.
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Si pérfundim mund té themi gqé shumé organizata sot i kushtojné vémendje té vecanté
elementéve motivues dhe promovimit té punonjésve. Ato pérpigen té marrin né konsideraté
shumé elementé té sjelljes njerézore duke respektuar késhtu nevojat e gjithésecilit dhe kérkesat e

organizatés.

1.1. Prezantimi i problemit

Universiteti i kohéve moderne luhatet mes misionit té tij tradicional pér té ofruar njé
reflektim té paanshém dhe shkencor mbi botén, si dhe detyrimit pér té pérgatitur té rinjté drejt
njé té ardhmeje, né té cilén rreziku mund té jeté i dukshém. Né té gjitha nivelet, ndihet nevoja
urgjente pér reformimin e mésimdhénies. Universiteteve mé té shquara né mbaré botén u éshté
kérkuar gé krahas studimeve e kérkimeve, té sigurojné mésimdhénie cilésore. Nése studentét nuk
do té nxiteshin t& mendonin né ményré frytdhénése brenda disiplinés gé studiojné, atéheré nuk
do té jené té pérgatitur pér pérballimin e sfidave té reja.’* Nga ana tjetér, sistemet e arsimit té
larté jané zgjeruar me shpejtési, me shkallé té ndryshme né vende té ndryshme dhe né kohé té
ndryshme. Kjo ka patur impakte té réndésishme dhe té thella né tregjet e punés dhe né ményrén
me té cilén punédhénésit shfrytézojné punén qé bazohet né arsimin e larté."

Edhe né Shqipéri, ky sistem ka pésuar transformime dhe reforma té thella e té
réndésishme. Kjo si pasojé e pérpjekjes pér t’u pérshtatur dhe adaptuar me nevojat ekonomike,
sociale, kulturore, tekonologjike e mé gjeré té shogérisé shqgiptare. Késhtu né planin e integruar
t& ministrisé,*® fokusi vihet kryesisht né kéto elementé: pérmirésimi i cilésisé sé mésimdhénies
népérmjet pérmirésimit té kurrikulave, metodave dhe integrimit té tyre me shkencén, duke ofruar
mésimin né tre cikle dhe né té gjitha format e studimit sipas procesit té Bolonjés; sigurimi i
cilésisé sé Institucioneve té Arsimit té Larté dhe e programeve té tyre té studimit, pérmes
kontrollit té brendshém té cilésisé dhe proceseve té sigurimit té jashtém té cilésisé; zgjerimi i
sistemit té& Arsimit té Larté, népérmijet rritjes sé pranimeve né programet e studimeve ekzistuese,

sigurimit té shuméllojshmérisé sé ofertave té formimit dhe pérmirésimit té skemés dhe

 Temple C, (2001) Té menduarit kritik pérmes kurrikulumit. Té menduarit kritik gjaté té lexuarit dhe té shkruarit
né arsimin e larté. Instituti pér Shogériné e Hapur - Nju Jork / Projekti MKLSH f.2

> Machin S. & McNally S. (2007) Tertiary Education Systems and Labour Markets. A paper commissioned by the
Education and Training Policy Division, OECD, for the Thematic Review of Tertiary Education. f.5
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efektivitetit t& mobilitetit té studentéve. Duke vazhduar né kété linjé, ky projekt kérkimor synon
té pérshkruajé situatén aktuale né fushén e motivimit né puné né Arsimin e Larté né Shqipéri,
duke identifikuar pikat e dobta dhe té forta té té gjithé aktoréve, pérfshiré gjithashtu kapacitetet
drejtuese e vendimmarrése. Nevoja e kétij projekti kérkimor lind si pasojé e disa problematikave
té evidentuara si nga veté punonjésit akademiké, drejtuesit e tyre, strukturave brenda
institucionit, por edhe nga Ligji i Arsimit té Larté'” i cili e vé fokusin ndér té tjera edhe né
pérmirésimin e pérgjithshém té cilésisé. Shtimi i menjéhershém i numrit té studentéve, futja e
programeve té reja né pérputhje me procesin e Bolonjés, hapja e masterave profesionalé e atyre
shkencoré, doktoratés, kérkuan njé pérgatitje t& menjéhershme nga instancat universitare né
pérputhje me kérkesat e tregut té punés. Universitetet gjithashtu u shogéruan edhe me njé shtim
pedagogésh me qéllim realizimin e késaj nisme madhore té geverisé. Me gjithé replikat dhe
debatet lidhur me vlerésimin e jasht€ém té€ universiteteve, ende ky proces s’ka pérfunduar. Kéto
kérkesa té menjéhershme, mungesa e vlerésimit periodik nga drejtuesit, mungesa e studimeve té
méparshme lidhur me faktorét motivues, menaxhimi dhe pérmirésimi cilésor i shérbimeve gé
ofrohen dhe jo vetém rritja e kérkesave ndaj stafit akademik (pérgatitje te shuméfishta, Iéndé té
reja, hapje e menjéhershme e programeve té studmit pér té ecur me ritmet e tregut, kérkim
shkencor né nivele té larta né njé terren ku mungojné hapésirat dhe mundésité financiare etj)
kané rritur presionin né radhét e punonjésve, duke ndikuar késhtu dhe né motivimin e tyre né

pune.
Problemet gé ka sot Arsimi i Larté né Shqipéri

Pérmbyllja e kétij dizertacioni pérkon edhe me réformén gé po zhvillohet né Arsimin e Larté,
dhe si e tillé nuk mund té Iéré pa pérmendur disa nga problematikat mé evidente té cituara nga té
gjitha grupet e interesit. Kéto problematika vijné si rezultat i analizés sé ligjit 9741 pér Arsimin e
Larté dhe situatés aktuale. Disa nga elementét dhe parimet kryesore ku jané bazuar sugjerimet
pér strukturén e re té Institucioneve té Arsimit té Larté jané: vendosja e konkurencés né themel té

financimit dhe menaxhimit té arsimit té larté; eliminimi i burokracisé dhe krijimi i institucioneve

178932, L. (2007, 11 12). Ligji Nr.9741, daté 21.5.2007 pér Arsimin e Larté né Republikén e Shqipérisé i Ndryshuar
me Ligjin Nr.9832, daté 12.11.2007. Fletore Zyrtare , 32. Tirana, Shqipéri.



té pavarura; Krijimi i mekanizmave té kontrollit dhe llogaridhénies né ményré gé té rritet cilésia

dhe pérgjegjshméria. Problematikat mé evidente klasifikohen si mé poshté:

a. Ndryshimet ligjore — ndryshimi i Ligjit pér Arsimin e Larté u shogérua me njé séré
ndryshimesh té tjera, té cilat kané shtuar numrin e problematikave né universitete. Kéto
ndryshime kérkuan njé shtim té menjéhershém té stafit akademik, u rritén kérkesat pér
kualifikime té métejshme té cilat patén njé zhvillim té vrullshém, filloi dhe u theksua dukshém
kategorizimi i personelit akademik né varési té gradimit té gjithésecilit, diferenca edhe né
sistemin e pagave: né varési té gradés gé mban secili, béhet njé vlerésim né bazé page. Ndryshoi
gjithashtu pérshkrimi i punés pér cdo punonjés: secili raporton tek drejtuesi pérkatés
marréveshjen vjetore té punés prej 1536 orésh, ku pasgyron né ményré té detajuar ¢do element té
mésimdhénies, pérgatitjes individuale, oréve né auditor dhe konsultimeve me studentét,

kualifikime, kérkim shkencor, trajnime, shérbime ndaj komunitetit etj.

Pavarésisht problematikave qé paraget né njé pjesé té tij, ligji aktual i arsimit té larté né
shumé hallka té sistemit shpesh nuk zbatohet. Kjo ndodh pér arsye té ndryshme gé shkojné nga
faktori njerézor, deri tek mungesa e mekanizmave té vlerésimit dhe kontrollit né ¢cdo hallké té
sistemit. Raportimet vjetore nga ana e IAL-ve nuk jané transparente dhe nuk béjné njé analizé
reale té gjendjes sé institucionit né ¢cdo nivel té tij. Pérgjithésisht mungojné analizat sistematike

té cilésisé sé mésimdhénies apo punés shkencore nga ana e organizmave drejtuese.*®

Me gjithé politikat masiviste (né praktiké) pér kualifikimin e stafeve akademike dhe gé
I&né hapésira interpretuese, ato ¢cuan né njé rritje té pakuptimté té shkallés sé kualifikimit té stafit
akademik. Ende shumé struktura universitare nuk i plotésojné standardet aktuale té kualifikimit,

kjo edhe pér shkak té zgjerimit té tyre té vazhdueshém.®

b. Liberalizimi i kuotave — njé ndér nismat e ministrisé ka géné hapja e sa mé shumeé
profileve té studimit, duke mundésuar késhtu liberalizimin e kuotave né universitetet publike dhe

private (referuar LAL, 2007). Ky shtim i menjéhershém i numrit té studentéve, u reflektua mé

'8 Raporti i paré pér reformimin e Arsimit té Larté dhe Kérkimit Shkencor. Janar — prill 2014, fq 19.
Y po aty, fq 17.



pas edhe né pérgatitjen e stafit akademik, pasi ata patén njé rritje té ngarkesés né auditor (shtuar
numri studentéve né klasa). Né té njéjtén kohé hapja e programeve dhe cikleve té ndryshme
kérkoi futjen e shumé léndéve té reja pér njé periudhé té shkurtér kohe. Duket se kéta elementé
ende jané né ndryshim té vazhdueshém dhe nuk kané marré zgidhje pérfundimtare, duke ndikuar
né ményreé té térthorté né géndrimin gé kané punonjésit karshi punés.

Né raport citohet gjithashtu se ky masivizim ka guar né futjen né universitet té mjaft
studentéve me mesatare shumé té ulét. Ky lloj kontingjenti (zakonisht i karakterizuar nga njé
kérkesé shumé e ulét ndaj cilésisé dhe vetvetes, si edhe nga njé kulturé minimale e déshirés dhe

motivimit pér t& mésuar), ka ndikuar edhe né rénien e nivelit t& motivimit si mésimdhéngs.?

c. Rritja e numrit té Institucioneve té Arsimit té Larté jopublik — numri i universiteteve
jopublike (private) éshté né rritje té vazhdueshme dhe kjo sjell rritje té konkurencés dhe presionit
mes paléve. Institucionet e Arsimit té Larté po i nénshtrohen njéherazi procesit té vlerésimit té
cilésisé dhe renditjes né bazé té rezultateve. Né té njéjtén kohé, hapja e kaq shumé universiteteve
private ka rritur numrin e personelit akademik qé garkullon né té dy grupet e interesit. Kjo si

rezultat edhe i sistemit té ndryshém té pagave né kéto dy sisteme.

Né vijim mund té themi se edhe raporti i paré i reformés né arsim e ka paré kété céshtje si
problematike, duke theksuar faktin qé “Punésimi i shuméfishté”, i stafit akademik té 1AL publike
edhe né strukturat e 1AL private, té cilat nuk e kishin kapacitetin pér ngritjen e kurrikulave dhe
zhvillimin e tyre pér mungesé té kapaciteteve, shpérndahu pérkushtimin, kohén pér zhvillimin e
punés shkencore, shpérndau vémendjen dhe uli cilésiné duke e shndérruar IAL né shumé raste né
njé shkollé teorike ku zhvillohej mésim dhe koha pér kérkim erdhi fatkeqgésisht duke u
kufizuar.?! Universiteteve publike duhet t’u jepet ¢ drejta q& pér njé pjesé té produktit t& tyre
kérkimorshkencor té kené té drejté té sigurojné té ardhura pér IAL-né e tyre nga puna kérkimore-
shkencore e personelit akademik, patentat etj., ose shérbimet gé mund té ofrojé institucioni.

Né kété kuadér, cdo IAL mban njé pérgindje té projekteve dhe pjesa tjetér i shpérndahet

personelit akademik né fjalé, te cilét mund ta marrin kété shumé si té ardhur direkte mbi rrogén

20 Raporti i paré pér reformimin e Arsimit té Larté dhe Kérkimit Shkencor. Janar — prill 2014, fq 38.
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apo si “blerje” ¢ kohés sé tyre t&€ mésimdhénies, duke punésuar njé lektor part-time pér té

zévendésuar mésimdhénien e tyre.?

d. Investimet infrastrukturore — probleme evidente té Arsimit té Larté publik mbeten
investimet. Buxheti &shté i centralizuar gjé gé pengon marrjen e nismave individuale nga ¢cdo
fakultet né kryerjen e investimeve né pérputhje me té ardhurat gé siguron. Ka shumé mungesa né
godina, klasa, mjete logjistike, hapésira pér ¢cdo student, kushte pér njé mésimdhénie normale,
probleme me komunikimin né rrjet, mungesa té bibliotekave dhe literaturés bashkékohore, nuk
ka akses né ato online etj.

Né kété kéndvéshtrim, pérfagésues té reformés citojné gjithashtu se baza materiale dhe
infrastruktura kérkimore mbeten njé nga pikat e dobéta té IAL-ve publike. Universitetet publike
kané njé kohé shumé té gjaté qé nuk marrin mbéshtetje pér bazén materiale mésimore-shkencore
nga ana e shtetit. Ndérkohé edhe procedurat e blerjes sé mjeteve bazé té punés dhe bazés
materiale pér zhvillimin e mésimit dhe kérkimit, jané shumé burokratike, té zgjatura, té véshtira
dhe né pérgjithési, kjo situaté, ka ndikuar drejtpérsédrejti né démtimin e réndé té cilésisé sé
mésimdhénies dhe té kérkimit shkencor.

Sé pari, ka njé mungesé té infrastrukturés kérkimore dhe, sé dyti, mungojné mekanizmat
e mbéshtetjes né veprimtariné kérkimore individuale té pedagogut. Rregullimi i kétij procesi
kérkon pérmirésimin e legjislacionit financiar t€ buxhetit dhe prokurimeve, pér t’i trajtuar IAL-té

me njé status té vecanté.?®

e. Mbingarkesa né mésimdhénie - Problem evident sot mbetet mbingarkesa né
mésimdhénie e pedagogéve né IAL mbi normén e pércaktuar me ligj. Fatkeqgésisht, kjo éshté
edhe njé pérvojé qé éshté transmetuar tek gjenerata e re, e punésuar né kéto institucione té
arsimit té larté. Duhet rishikuar sipas eksperiencave ndérkombétare norma e punés té

pedagogéve pér mésimdhénien (né vleré dhe strukturé) né favor té krijimit t€ mundésive pér
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kérkim shkencor apo ndjekje té studentéve né tema diplome apo né asistencé té studentéve gé

kané nevojé.?*

f.  Aktualisht né IAL mungojné mekanizmat e nxitjes té pedagogut gé ai té kryejé puné
kérkimore. Karriera e njé pedagogu nuk ndiget né ményré rigoroze dhe kjo bén gé veprimtaria
kérkimore té mos pérbéjé stimul, pérveg pérparimit té individit né karrierén e tij akademike. Né
IAL nuk ekziston portofoli i pedagogut, ku t&é pérfshihet ¢do gjé q€ ai ka béré pér t’u zhvilluar

profesionalisht dhe nuk ka, gjithashtu, vlerésim vjetor apo disa vjecar té punés sé tij.

g. Ekziston, por nuk zbatohet si duhet koncepti i vitit sabatik. Njé pjesé e madhe e
pedagogéve nuk e kané shfrytézuar até dhe, madje, ka prej tyre gé nuk jané né dijeni té tij.

h. Institucionet Shqiptare té Arsimit té Larté kané njé dukshméri dhe dimension shumé té
kufizuar ndérkombétar dhe evropian, jané té mbyllura, thuajse térésisht domestike. Kjo
déshmohet pérmes pérfshirjes né nivel té pakénagshém né bashképunime ndérinstitucionale me
impakt afatgjaté dhe vizibilitet, pérmes numrit té limituar té programeve té studimit zyrtar té

pérbashkét.

i.  Njé mangési e madhe e sistemit té deritanishém éshté edhe fakti gé centralizimi i
vendimmarrjes éshté shume i theksuar dhe vertikal. Kjo fillon, qgé né mungesén e pavarésisé sé
agjencive dhe késhillave kombétare pér té marré vendime té pavarura e deri tek mungesa e
pavarésisé sé institucioneve. Nése duam gé té kemi njé sistem té standardizuar dhe unifikuar té
Arsimit té Larté né Shqipéri, IAL-té duhet té jené: té pavarura né aktivitetin e tyre mésimdhénés

dhe né kérkimin shkencor; té financuara pjesérisht nga shteti; t& vetémenaxhuara.?

Problematikat e mésipérme e té tjera gé mund té identifikohn gjaté punés né terren,
mendohet té reflektojné motivimin e punonjésve né puné, i cili mé pas ka ndikim né
performancé, pérkushtim ndaj organizatés, pérfshirje, tendencé pér té garkulluar e mé gjeré. Té

gjitha kéto mé pas sjellin impakt né shoqéri, né térési.

2 Raporti i paré pér reformimin e Arsimit té Larté dhe Kérkimit Shkencor. Janar — prill 2014, fq 42
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Fokus i kétij studimi jané universitetet publike pér disa arsye:

a. Né shumé diskutime ndérmjet aktoréve té ndryshém dhe grupeve té interesit, ankesat
duket se vijné kryesisht nga universitetet publike. Kéto krijojné hapésira pér eskplorim dhe
studim té métejshém pér té kuptuar situatén konkrete.

b. Ndryshimet ligjore té viteve té fundit duket se favorizojné mé tepér institucionet private
té arsimit té larté, ku njé ndér to éshté edhe skema e vetéfinancimit e cila réndon arsimin publik.

c. Réndésia qé ka pér shogériné Arsimi i Larté publik. Shogéria shqiptare éshté mé
tepér e interesuar pér té studiuar né Arsimin e Larté publik. Kjo si rezultat i tradités, pagesave,
historikut, besimit lidhur me cilésing, pérvojés, praktikés etj. Arsimi i Larté publik ka njé impakt

té gjeré né té gjithé shogériné, ndaj éshté menduar té jeté fokusi kryesor i kétij punimi.

1.2.  Qéllimet dhe objektivat e studimit

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té pérshkruajé dhe identifikojé nivelin e pérgjithshém té
motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né Arsimin e Larté
publik, né Shqipéri, né lidhje me faktorét gé ndikojné né té, si dhe té masé marrédhénien gé
ekziston ndérmjet motivimit dhe nevojave té jashtme si: kushtet e punés, pagesa/pérfitime pér

punén e béré, marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me drejtuesit.

Gjithashtu, ai ka edhe disa géllime té tjera. Késhtu, studimi ka investiguar mbi nivelin e
pérgjithshém té kénagésisé lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné né radhét e
punonjésve akademik me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri, me karakteristikat
pérkatése. Qéllim tjetér i studimit éshté té paragesé marrédhénien mes motivimit né puné dhe
variablave demografiké; karakteristikave t& motivimit né puné dhe variablave demografiké;
nivelit té pérgjithshém té plotésimit té nevojave té jashtme dhe variablave demografiké, si dhe
marrédhénien ndérmjet karakteristikave té nevojave té jashtme né puné dhe variablave

demografiké.
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Objektivat dhe pyetjet kérkimore té studimit

Né pérputhje me géllimin e studimit jané ngritur kéto objektiva dhe pyetje kérkimore:

e Objektivi nr 1: Té masé dhe pérshkruajé nivelin e motivimit né puné né radhét e
punonjésve akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri, me karakteristikat
pérkatése.

o Pyejta kérkimore nr 1: Cili &shté niveli i motivimit né puné né radhét e punonjésve
akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri?

e Pyetja kérkimore nr 2: Cilat jané karakteristikat e motivimit né puné né radhét e

punonjésve akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri?

e Objektivi nr 2: Té masé dhe pérshkruajé nivelin e pérgjithshém té kénaqgésisé lidhur
me plotésimin e nevojave té jashtme né puné né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté
né universitetet publike né Shqipéri, me karakteristikat pérkatése.

e Pyetja kérkimore nr 3: Cili éshté niveli i pérgjithshém i kénagésisé lidhur me plotésimin e
nevojave té jashtme né puné, né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né universitetet
publike né Shqipéri?

Pyejta kérkimore nr 4: Cilat jané karakteristikat e nevojave té jashtme qé ndikojné

né motivimin né puné té punonjésve akademiké me kohé té ploté?

e Objektivi nr 3: Té masé marrédhénien mes motivimit né puné dhe nevojave té jashtme si:
kushtet e punés, pagesa/pérfitime pér punén e béré, marrédhéniet ndérpersonale dhe
marrédhéniet me drejtuesit.

Pyetja kérkimore nr 5: Cila éshté marrédhénia ndérmjet nevojave té jashtme dhe
motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké?
Pyetja kérkimore nr 6: Cila éshté pérmasa e ndikimit té nevojave té jashtme né

nivelin e motivimit né puné?
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e Objektivi nr 4: Té masé marrédhénien mes motivimit né puné dhe variablave
demografiké si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né puné, vitet e punés né njé
institucion akademiké etj.

Pyetja kérkimore nr 7: Cila éshté marrédhénia mes motivimit né puné dhe
variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademik etj)?

e Objektivi nr 5: Té masé marrédhénien mes karakteristikave té motivimit né puné dhe
variablave demografiké si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né puné, vitet e
punés né njé institucion akademike et;.

Pyetja kérkimore nr 8: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave t& motivimit né puné
dhe variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademik)?

e Objektivi nr 6: Té masé marrédhénien mes nivelit té pérgjithshém té kénaqgésisé lidhur
me plotésimin e nevojave té jashtme né puné dhe variablave demografiké si: mosha, gjinia,
statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né puné, vitet e punés né njé institucion akademik etj.

Pyetja kérkimore nr 9: Cila éshté marrédhénia mes nivelit té pérgjithshém té kénagésisé
lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné dhe variablave demografiké (mosha, gjinia,

statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé institucion akademik etj)?

e Objektivi nr 7: Té masé marrédhénien mes karakteristikave té nevojave té jashtme né
puné dhe variablave demografiké si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né pung,
vitet e punés né njé institucion akademik etj.

Pyetja kérkimore nr 10: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave té nevojave té
jashtme né puné (pagesa, kushte pune, marrédhénie ndérpersonale, marrédhénie me drejtuesit)
dhe variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademik)?
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1.3.  Pércaktimi operacional i variablave té studimit

Operacionalizimi i variablave madhoré té studimit éshté realizuar nga studimi i literaturés,
mbéshtetur né teorité kryesore. Késhtu operacionalizimi i variablit t& motivimit né puné éshté
zbérthyer né pesé komponenté té cilét jané: identiteti detyrés, llojshméria e mjeshtrivé, réndésia e
detyrés, autonomia dhe feedback-u né puné.

Identiteti detyrés — pérkon me kryerjen e njé pjese pune té ploté dhe té dallueshme, dmth
bérjen e njé pune nga fillimi né fund me njé té ardhur (rezultat) té dukshme.

Llojshméria e mjeshtrive — veté puna kérkon llojshméri aktivitetesh gé pérfshijné
pérdorimin e mjeshtrive dhe talenteve té ndryshme, duke ndikuar késhtu né pérfshirjen,
motivimin dhe produktivitetin né puné.

Réndésia (domethénia) e detyrés — lidhet me faktin se sa puna ka réndési thelbésore né
jetén e njerézve té tjeré pavarésisht se kéta njeréz jané brenda né organizaté ose jashté saj.

Autonomia — pérkon me liring, pavarésiné dhe mundésiné gé& ka punonjési né
programimin e punés dhe pércaktimin e procedurave gé do pérdoren.

Feedback-u né puné — shkalla né té cilén kryerja e punés siguron individin me
informacion té garté dhe té drejtpérdrejté pér efektivitetin e ekzekutimit té tij.

Né kéto kushte mund té pérllogarisim njé tregues qé quhet potenciali motivues i njé pune.
Ky éshté njé lloj indeksi gé tregon masén né té cilén karakteristikat e punés nxisin motivim pér

até qé i kryen.

Ndérkohé gé nevojat e jashtme né puné jané zbérthyer né katér komponenté thelbésor gé jané:
pagesa dhe pérfitime, kushtet e punés, marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me

drejtuesit.

Pagesa dhe pérfitime nénkupton shkallén né té cilén njé puné ofron pagesa té mira pér
punonjésit té ngjashém me institucionet e tjera né té njéjtin nivel, plane té sigurta sigurimesh dhe
pensioni, status nga pozicioni aktual i punés dhe vlerésim né shoggéri.

Kushtet e punés jané zbérthyer né ambiente fizike brenda dhe jashté fakultetit, mjete dhe

pajisje, ndricim, mundési kérkimi né biblioteké, numér studentésh népér klasa etj.
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Marrédhéniet ndérpersonale i referohen faktin sesa puna ofron njé marrédhénie
bashképunimi, mirékuptimi dhe respekti ndérmjet kolegéve.
Marrédhéniet me drejtuesit nénkupton shkallén né té cilén puna ofron njé marrédhénie

besimi, vlerésimi, mirénjohje dhe respekti nga drejtuesit.

1.4.  Organizimi studimit

Organizimi i kétij disertacioni éshté béré né gjashté kapituj kryesoré:

Né kapitullin e paré pérfshihen ¢éshtje té cilat kané té béjné me pércaktimin e problemit
gé do té studiohet, sé bashku me konceptet bazé té lidhura me té, géllimin e studimit dhe

objektivat e tij, pyetjet kérkimore, operacionalizimin e variablave dhe organizimin e punimit.

Kapitulli i dyté paraget njé rishikim té literaturés té lidhur me variablat madhoré té
studimit. Rishikimi i literaturés ka patur pér géllim té pérmbledhé kéndvéshtrimet mé té
réndésishme né lidhje me faktorét e brendshém dhe té jashtém gé ndikojné né motivimin né puné
té punonjésve akademiké. Né kété kapitull jané trajtuar gjithashtu teorité bazé gé studiojné
motivimin si dhe jané dhéné gasje té ndryshme mbéshtetur né studime té méparshme. Kéto
studime kané prezantuar gjetje mbi motivimin né puné né Arsimin e Larté, si dhe éshté trajtuar

lidhja e tij me nevojat e jashtme dhe variablat demografiké.

Kapitulli i treté pérshkruan metodologjiné e pérdorur. Ai nis me njé hyrje dhe prezantim
té géllimit dhe objektivave té studimit. Mé pas pérshkruhet kampioni dhe metoda e pérzgjedhjes
sé tij, procedura e mbledhjes sé té dhénave, instrumenti i pérdorur dhe géndrueshméria e
brendshme e tij, normat metodologjike té studimit pérfshiré kétu besueshméring, vlefshmériné

dhe aspektin etik té punimit, analiza statistikore e té dhénave si dhe kufizimet e studimit.
Né kapitullin e katért jané paraqitur gjetjet e studimit. Né kété kapitull, éshté dhéné njé

profil i ploté pérshkrues i té gjithé variablave demografiké té pjesémarrésve né studim, si dhe

jané prezantuar gjetjet kryesore gé kishin lidhje me pyetjet e kérkimit.
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Kapitulli i pesté vijon me diskutimin dhe analizén e rezultateve. Kétu prezantohen né
ményré kritike gjetjet e studimit, krahasimi me té dhénat e studimeve té méparshme si dhe

géndrimi i studiueses lidhur me ¢éshtjen.

Né kapitullin e gjashté dhe té fundit té& kétij punimi, pérmblidhen té gjitha pérfundimet e
nxjerra gjaté punés, si dhe jepen rekomandimet pér pérmirésimet gé mendohet té béhen me
géllim rritjen e motivimit né puné. Né kété pjesé propozohen edhe rekomandime specifike pér

studime té métejshme né kété fushé.

Studimi shogérohet me anekset gé kané té béjné me tabelat, grafikét, instrumentet si dhe

bibliografia e pérdorur pér nevojat e punés.
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KAPITULLI I DYTE

SHQYRTIMI | LITERATURES

Né kété kapitull paragiten kontributet pér zhvillimin e koncepteve kygce mbi motivimin
dhe nevojat né puné sipas autoréve té ndryshém. Ato jané paré nga disa kéndvéshtrime, ku ¢do
studiues éshté pérpjekur té sjellé digka té re né studimin e tij. Jané analizuar teorité bazé té
nevojave gé i shérbejné qéllimit dhe fokusit té studimit si dhe éshté trajtuar gjerésisht modeli i
karakteristikave né puné i cili studion motivimin e brendshém té punonjésve. Né fund shqyrtohen

studime té méparshme té lidhura me temén dhe variablat e saj.

2.1. Koncepti i motivimit né puné

Né shumé fusha té jetés apo veprimtari té caktuara lindin vazhdimisht kérkesa né rritje
dhe ndérkohé plotésimi i tyre béhet njé nevojé e domosdoshme. Né kété véshtrim mund té
sjellim plot fakte e dukuri nga jeta e pérditshme té cilat déshmojné pér nxitjen e motivimit té
individéve si psh: drejtues té kompanive té médha jané shumé té interesuar té rrisin
produktivitetin né puné e pér kété duhet té motivojné mé miré punonjésit e tyre; mésuesit dhe
akademikét jané kurdoheré té interesuar té pérmirésojné cilésiné e punés pér pérvetésimin e
programeve mésimore e pér kété duhet té rrisin aftésité e tyre profesionale né ményré gé auditori
té nxitet pér té mésuar; biznesmenét jané té interesuar pér motivacionet jetésore té
konsumatoréve e késhtu me radhé. Studimi i motivacionit né psikologji merr njé trajté shumé té
gjeré. Ai pérfagéson hapin e paré drejt veprimit dhe sjelljeve té caktuara. | nénshtrohet njé
procesi té brendshém pérpunues pasi vihen né lévizje komponenté té shumté me natyré konjitive,
emocionale dhe sjellore. Té gjitha kéto mé pas realizojné motivimin e individit.

Studimet pér motivimin né puné nisin vite mé paré duke trajtuar elementét bazé té
individit gé jané motivet dhe nevojat. Teori té ndryshme pérpigen té zbulojné nga motivohen

njerézit pér té béré punén e tyre dhe si kéto motive ndikohen nga shpérblimi gé ata marrin.
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Ndérkohé qgé teorité ekonomike pérgéndrohen mé tepér tek té ardhurat dhe shpenzimet,
psikologét mbrojné idené gé pérfitimi éshté njé motiv i konsiderueshém né punén toné, por jo
determinues.?® Kjo nénkupton faktin gé ne shumé heré motivohemi sé brendshmi. Por studimet
kané treguar qé kaq nuk mjafton. Kanfer et al?” theksojné mundésiné e pérdorimit té& burimeve
pér té realizuar sjelljen e déshiruar. Ata vlerésojné proceset motivuese si shumé té réndésishme
pér individin né vecanti dhe organizatén né térési.

Njé punonjés i motivuar ndikon pozitivisht né arritjet dhe produktivitetin e punés. Por
pavarésisht késaj ky rezultat ndikohet shumé heré edhe nga kushtet e punés, strategjia e
organizatés, praktikat menaxhuese apo format shpérblyese. Ndaj pavarésisht se shumé studime
theksojné faktin gé politikat pozitive té motivimit té punonjésve kané ndikim né rritjen e
produktivitetit, vlen pér t’u pérmendur roli i elementéve té jashtém né kété proces. Ndérhyrjet,
shpérblimet apo stimujt e tjeré té jashtém rrisin motivet tona té brendshme pér té b&ré mé miré
punén gé na éshté ngarkuar.?®

Edhe pse historikisht motivimi éshté trajtuar si njé pjesé e brendshme e individit,
shpeshheré e padukshme dhe véshtiré e matshme, teorité dhe studimet e mévonshme kané hedhur
drité dhe e kané paré até né disa kéndvéshtrime. Késhtu pér shembull né teoriné e barazisé
motivimi né puné éshté paré né nivel géndrimesh dhe sjelljesh, ndérkohé gé teoria e vendosjes sé
géllimit trajton sjelljen si elementin e paré tregues té motivacionit. Individét veprojné té nxitur
nga motivet dhe vlerat gé mbartin ato.?® Ato mé pas orientojné sjelljen toné. Studiuesit e hershém
té personalitetit, sjelljes organizacionale dhe zhvillimit té karrierés theksojné réndésiné e
motivacionit né vendosjen e géllimeve, pérzgjedhjen e personelit dhe performancén né puné. Né
té njéjtén kohé ai éshté paré i lidhur me suksesin, produktivitetin dhe pérmbushjen e detyrave té

caktuara. Kur motivacioni éshté i larté, suksesi dhe rezultati pritet té jené né té njéjtat nivele.*°

% Frey, B. S, Benz, M. (2002), From Imperialism to Inspiration: A Survey of Economics and Psychology, Zurich:
Institute for Empirical Research in Economics, Working Paper No. 118, fq 3 — 4.

2T Kanfer R, Chen G & Pritchard. R, (2008) Work motivation. Past, present and future. Routledge, Taylor & Francis
Group, London. Fq 3-5.

%8 Pplantinga M, 2006, Employee Motivation and Employee Performance in Child Care. The effects of the
introduction of market forces on employees in the Dutch child-care sector. ISBN 90-367-2695-6, fq 3

2 McClelland, D.C. (1985). How motives, skills, and values determine what people do. American Psychologist, 40,
812-825.

% Brady P. R, (2008). Work Motivation Scale (ISBN 978-1-59357-469-7) Published by JIST Works, an imprint of
JIST Publishing, fq 2.
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Né literaturén psikologjike gjejmé pérkufizime té ndryshme rreth motivimit té cilat né
térésiné e tyre theksojné té paktén dy aspekte themelore: Sé pari veté termi motivim shénon
pérpjekjet gé bén individi drejt pérmbushjes sé nevojave jetésore duke pérkushtuar té gjitha
forcat dhe energjité e domosdoshme. Sé dyti termi merr njé kuptim mé specifik, pasi lidhet edhe
me ndérhyrjet gé mund té béhen nga jashté pér té pérforcuar aspekte té vecanta.

Ndryshe pérkufizimin e motivimit e gjejmé si gatishméria e njé individi gé pérpiget pér
arritjen e objektivave té organizatés duke véné né pérdorim njé sasi t& madhe energjish dhe
pérpjekjesh, me kusht gé kéto pérpjekje té sjellin plotésimin e objektivave té tij individuale.
Megénése punonjésit jané té ndryshém nga njéri — tjetri, edhe objektivat e tyre personale apo e
théné ndryshe ajo cka duan ata té arrijné nga génia dhe puna e tyre né organizaté éshté e
shuméllojshme. Eshté detyré e drejtuesve té identifikojné dhe kuptojné dallimet individuale dhe
t’i ndihmojné punonjésit qé té plotésojné gjithé até cka duan nga organizata.** Por kjo nuk éshté
gjithmoné e lehté. Punonjésit ndryshojné me kalimin e kohés e si rezultat edhe kérkesat gé ata
kané ndaj punés rriten. Pér kété arsye shumé autor e kané trajtuar motivimin si njé koncept té
véshtré pér tu futur brenda kornizave té pércaktuara garté. Njé séré pérkufizimesh jané dhéné qé
né fillim té shekullit 20 dhe vazhdojné té pérmirésohen edhe sot.

Késhtu sipas Maslow?* “Motivimi éshté njé déshiré, tendencé, shtysé pér té pérfunduar
njé detyré apo puné té nisur mé paré”. Stimuj té ndryshém motivojné njeriun pér té mésuar dhe
performuar né punén e tij. Tek disa ndikon kénagésia gé marrin nga puna e béré, tek té tjeré
shpérblimi dhe pérfitimet. Ne motivohemi si rezultat i nevojés qé kemi pér té pérmbushur
potencialin toné. Sa mé shpejt njé nevojé té plotésohet, ag mé shumé lévizim drejt nevojave té
niveleve mé té larta deri né vetéaktualizim. Kjo éshté kritikuar me kohén, pasi nevojat e
punonjésve nuk jané gjithmoné té njéjta. Studimet kané hedhur poshté idené se plotésimi i
nevojave té njé niveli, aktivizon menjéheré nevojat e nivelit tjetér mé té larté. Ato kané arritur né
pérfundimin se modeli i dhéné nga Maslow prezanton motivimin né puné, por duhet rianalizuar
ndarja dhe kalimi né nivelet hierarkike.

Ndérkohé gé Vroom*® e pa motivimin té lidhur ngushté me performancén duke theksuar

faktin qé “sa mé shumé té motivuar té jené punonjésit né punén e tyre, ag mé e larté do jeté

*! Kasimati M. 2002.Sjellje organizative, Tirane, , fq 185 — 187

% Maslow, A.H. (1943). A theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, f. 370.
http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.html.

% \Vroom V H. 1964.Work and motivation. New York: Wiley. f 331.
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performanca dhe rezultatet”. Teoria presupozon se ¢do individ éshté njé vendimmarrés racional
I cili pércakton se cilat do jené aktivitetet ku ai do mbéshtetet pér té marré shpérblimet e
déshiruara. Pér kété arsye cdo punonjés sillet dhe reagon né varési té pérpjekjeve personale dhe
performancés qé pritet prej tij. Sa mé té larta té jené pritshmérité e punonjésit, aq mé shumé ai do
té pérpiget dhe do kontribuojé me punén e tij.

Mé voné Golembiewski®* e pérkufizoi motivimin né puné si njé “gadishméri té
organizatés pér té pérmbushur géllimet e vendosura duke shfrytézuar mé sé miri burimet gé ka
né dispozicion” (pérfshiré kryesisht burimet njerézore). Né kété kontekst mbetet detyré e
drejtuesve té identifikojné format dhe ményrat efikase motivuese duke i ardhur né ndihmé
géllimit té pérgjithshém. Pér organizatén éshté e véshtiré té plotésojé nevojat personale dhe
vlerat e ¢do punonjési. Megjithaté nése organizata siguron autoritetin e pérshtatshém pér té
hartuar aktivitetet e punés pér ¢do punonjés individualisht, atéheré ajo zgjedh dhe rrugét e
duhura motivuese duke i p&rdorur mé sé miri té gjitha burimet e saj.

Paralel me kété, Kovach®® e quan motivimin né puné si “géndrim té& punonjésit ndaj
punés i cili lidhet mé pas me dimensionet e tjera si kénagésia, pérkushtimi, pérfshirja, ulja e
mungesave etj. ” Qéndrimet pozitive jané teorikisht ekuivalente té motivacionit té larté, ndérkohé
gé e kundérta ndodh me ato negative. Punonjésit e motivuar besojné se puna e tyre do
shpérblehet, shqetésohen pér cilésiné e asaj qé béjné dhe pérkushtohen maksimalisht. Ky
pérkufizim ndryshe nga ai mé sipér thekson rolin e punonjésve né sjelljen gé ata kryejné. Ndaj
pavarésisht pérkushtimit dhe angazhimit té organizatés, nése njé individ ka géndrime negative
pér punén gé bén dhe vlerésimin gé merr, pérfshirja e tij do jeté minimale.

Ndérkohé qé autoré té tjeré e shohin si “njé predispozité pér té pérmbushur nevojat e
paplotésuara qé kané punonjésit né vendin e punés”. Kjo duket e ngjashme me teoriné e
nevojave té Maslow, i cili vé né fokus primar plotésimin e nevojave. Né té njéjtén linjé duket se
kané vazhduar edhe Pintrich dhe Schunk® ku motivimi &shté paré “si njé nevojé e brendshme e
paplotésuar gé pérpiget té kénaget sa mé shpejt té jeté e mundur, si procesi né té cilin ne nxitemi

2

té pérmbushin géllimet gé kemi dhe t’i mbajmé ato né nivele té géndrueshme.” Sot koncepti

% Golembiewski, R. T. (1973). Motivation. In Carl Heyel (Ed.), The Encyclopedia of Management 2nd. New York:
Van Nostrand Reinhold

% Kovach, K. A. (1987). What motivates employees? Workers and supervisors give different job answers. Business
Horizons, 30. 58-65. Copyright 2001.

*® Pintrich, P. & Schunk, D. (1996). Motivation in Education: Theory, Research & Applications, Ch. 3. Englewood
Cliffs, NJ: Prentice-Hall, The role of expectancy and self efficacy beliefs, http://www.des.emory.edu/mfp/PS.html.
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tradicional i punés gé plotéson nevojat bazé té individit ka ndryshuar. Ato ndryshojné
vazhdimisht né varési té zhvillimit té sistemit té punés dhe kérkesave gjithnjé e né rritje. Nevojat
ndryshojné nga njé punonjés né tjetrin, nga njé kohé né tjetrén dhe nuk mund té ndigen strategji
té pérgjithshme. Ato duhen specifikuar né varési té postit té punés dhe individit.

Né fillim té shekullit 21 gjejmé autoré té tjeré qé kané studiuar motivimin dhe e kané paré
até né kéndvéshtrime té ndryshme. Pér Kreitner’” motivimi &shté paré si “njé proces fiziologjik
dhe psikologjik gé orienton dhe drejton sjelljen”. Ai éshté pika géndrore ku pérgéndrohen gjithé
njohurité dhe konceptet pér individin né vendin e punés. Motivimi pérfagésohet nga forcat gé
veprojné mbi ose brenda njé personi dhe qé e detyrojné até té sillet né njé ményré té caktuar té
orientuar nga disa qgéllime. Duke vazhduar me pérkufizimet e méparshme, Cole®® e
operacionalizoi motivimin si “gadishméria qé ka njé individ pér té ushtruar nivelet mé té larta té
pérpjekjeve drejt géllimeve organizative, pér té pérmbushur disa nevoja personale”. Né kété
pérkufizim ai pérpiget té gjejé njé piké té pérbashkét mes kontributit personal té individit dhe
asaj gé ofron organizata. Kur ne presim té shpérblehemi pér punén gé béjmé, motivohemi té
japim maksimumin. Ndryshe ndodh né raste té tjera. Pavarésisht déshirés sé brendshme dhe
angazhimit personal, individi redukton pérpjekjet, kur sheh gqé puna e tij nuk merr shpérblimin e
duhur. Duket se né té njéjtén gasje kané vazhduar edhe autorét e tjeré me punén e tyre. Pér Scott
et al*® “Motivacioni éshté procesi i pérmbushjes sé nevojave gé do té thoté se kur nevojat e
njeriut plotésohen, ai nxitet té shtojé pérpjekjet drejz géllimit té vendosur nga organizata.” Né té
njéjtén kohé nése do i referoheshim Armstrong*, njé ndér elementét kyc né zhvillimin e punés
éshté gjetja e formave té pérshtatshme té shpérblimit té personelit me géllim rritjen e
motivacionit né radhét e tyre. Ndaj kuptimi se ¢faré i motivon njerézit né punén gé béjné mbetet i
njé réndésie té vecanté. Motivi ndryshe quhet njé arsye pér té ndérmarré njé nismé té caktuar.
Mbetet né fokus té teorive té motivacionit pér t&€ kuptuar kéto arsye. Pér t€ “Motivacioni éshté
arti gé ndihmon njerézit té pérgéndrojné té gjitha energjité dhe aftésité e tyre né pérmbushjen e

detyrave né ményrén mé té miré té mundshme”. Ndaj pérpara se té ndikojmé né motivacionin e

3" Kreitner R, & Kinicki A, 2001, “Organizational behavior” Boston: IRWIN, véll.V,fq 205 - 206.

% Cole S. Michael et al 2004, Stages of learning motivation: development and validation of e measure, Journal of
agpplied social psychology.

% Scott M, Swortzel K, Taylor W, 2005, Extension Agents’ Perceptions of Fundamental Job Characteristics and
Their Level of Job Satisfaction, Journal of Southern Agricultural Education Research, VVolume 55, Number 1, fq 2.
0 Armstrong M, (2006), A handbook of human resource management practice, 10 edition, London, Kogan Page, fq
251 — 253.
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punonjésve, duhet té kuptojmé ¢faré i shtyn ata drejt marrjes sé njé veprimi dhe si duan ta béjné
kété gje. Pérkufizimi i fundit nga Ololube*" mbi motivimin né puné pérmbledh shumé aspekte té
prekura mé sipér dhe i pérshtatet mé miré mjedisit bashkékohor té punés. Ai e trajtoi até si “njé
térési forcash, déshirash, nevojash apo tensioni té individit pér té realizuar detyrén e dhéné” .
Si¢ shihet né pércaktimet e mésipérme té motivimit preken pamje komplekse té tij té cilat
né fund té fundit shprehin anén jetésoré dhe funksionale té individit. Né vetvete ai pérmbledh njé
séré komponentésh té lidhur me mjedisin e stimuj té ndryshém, té brendshém apo té jashtém, té
lindur ose té fituar gjaté jetés. Ata vihen né funksion té prirjeve pér té arritur suksesin e
déshiruar, pér té plotésuar nevojat, pér té reaguar né ményré té pérshtatshme ndaj stimujve si dhe
pér té shmangur rrezikun nga déshtimi. Si pérmbledhje, motivimi né puné éshté paré si njé
koncept gjithépérfshirés dhe shumédimensional i pérbéré nja njé séré faktorésh gé kané nevojé
pér vémendje té vecanté pér t’u operacionalizuar dhe matur. Ai pérmban forca té brendshme qé
nxisin organizmin pér té vepruar, ndikuar kéto nga shumé elementé té jashtém si kushte pune té
favorshme, marrédhénie ndérpersonale pozitive dhe shpérblim né pérputhje me kontributin
personal. Njohja e miré e kétyre dimensioneve ndihmon studiuesit né matjen e motivimit né puné

té punonjésve.

2.2. Keéndvéshtrime teorike mbi zhvillimin e motivimit né puné

Procesi i motivimit éshté shumé mé kompleks dhe i ndérlikuar sa duket. Njerézit kané
nevoja té ndryshme, caktojné géllime pér t’i pérmbushur ato dhe ndérmarrin njé séré veprimesh.
Pér kété arésye vetém njé teori apo strategji nuk mund t’i kénaqé té gjithé. Teorité e motivimit
pérpigen té analizojné dhe shpjegojné, pérse njerézit né puné priren té reagojné né pérputhje me
pérpjekjet dhe kontributin personal. Ato pérshkruajné format dhe ményrat efikase sesi organizata
mund t’1 stimulojé punonjésit drejt arritjes s€ rezultatit, pse jo duke pérmbushur edhe nevojat

personale té gjithésecilit.*?

“l Ololube P. Nwachukwu, 2006, Teachers Job Satisfaction and Motivation for School Effectiveness: An
Assessment, published in Essays in Education, Volume 18, Department of Education at the University of South
Carolina, Aiken, fq 3.

2 Armstrong M, (2006), A handbook of human resource management practice, 10 edition, London, Kogan Page, fq
251 - 253.
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Teorité e para t& motivimit si ajo e arritjeve e Atkinson® dhe e hierarkisé s& nevojave e
Maslow** identifikuan motivet bazé dhe proceset mbi té cilat realizohet géllimi dhe sjellja e
déshiruar. Ndérkohé gjaté zhvillimit té psikologjisé organizative, teorité e strukturimit té punés*
u fokusuan né gjetjen e ekuilibrave mes individit dhe punés gé ai bén. Mé pas gjaté mesit té
shekullit 20 studimet né psikologjiné konjitive dhe té sjelljes sollén piképamje té reja né kété
drejtim duke analizuar késhtu té gjithé procesin nisur nga sjellja e déshiruar, pritshmérité e
individit dhe veprimet gé kryen deri né pérmbushjen e géllimit final. Pérfagésues té kohés
propozuan teori té reja té motivimit né puné si ajo e vendosjes sé géllimeve e Locke & Latham
(1990), teoria social-konjitive e Bandurés (1986) dhe modeli i shpérndarjes sé burimeve nga
Kanfer and Ackerman (1989). Kéto u pasuan nga autoré té tjeré té cilét morén né konsideraté
edhe element social, emocional dhe konjitiv té procesit motivues.*®

Mé poshté jepen té pérmbledhura disa nga teorité bazé té motivimit né puné qé i
shérbejné géllimit dhe dizajnit té studimit. Né fund té seksionit avantazhet dhe disavantazhet e
secilés trajtohen nén kéndvéshtrimin kritik. Késhtu autorét si Maslow, McClelland, Alderfer dhe
Herzberg kané analizuar sjelljen e punonjésit né varési té nevojave qé ai kérkon té plotésojé né
puné. Hackam dhe Oldham e kané paré procesin duke u pérgéndruar mé tepér né elementét e
brendshém té individit: se si puna dhe strukturimi i detyrave ndikojné pozitivisht né motivim.
Autori i fundit i marré né shqyrtim éshté Adams dhe teoria e barazisé. Ai merr né konsideraté
plotésimin e nevojave té punonjésve né varési té kontributit gé japin dhe pérfitimeve gé marrin

krahasuar kjo me kolegét e sé njéjtés strukturé.
2.2.1. Teoria e motivimit népérmjet strukturimit té punés
Njé prej faktoréve mé té réndésishém qé ndikojné mbi nivelin e motivimit té njé

punonjési éshté struktura e punés sé tij. A ka variacion puna apo éshté e pérséritshme dhe

monotone? A mbikqgyret puna né ményré té ngushté? A i jep puna hapésiré individit gé e kryen?

8 Atkinson, J. (1957). Motivational determinants of risk-taking behavior. Psychological Review, 64, 359-372.

“ Maslow, A. H. (1943). A theory of Human Motivation. Psychological Review, 50, f. 370.
http://psychclassics.yorku.ca/Maslow/motivation.html.

** Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied
Psychology, 60, 159-170.

%® Kanfer R, Chen G & Pritchard. R, (2008) Work motivation. Past, present and future. Routledge, Taylor & Francis
Group, London. Fq 3-5.
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Pérgjigjet pér pyetje té tilla pa dyshim kané efektin e vet té réndésishém mbi aftésité motivuese
té njé pune dhe si pasojé edhe mbi nivelin e produktivitetit gé do té keté kryerési i punés.
Projektimi i punés lidhet ngusht€ me motivimin. Punonjésit kané nevoja q€ pérpigen t’i
plotésojné. Disa prej tyre mund té plotésohen jashté mjedisit té punés. Megénése koha qé
harxhon njé njeri né puné pérbén njé pjesé jo shumé té madhe té kohés zgjuar, ka plot mundésira
gé ai té gjejé kénagési nga shumé aktivitete té tjera gé jané jashté punés. Nga ana tjetér, punét gé
i japin individit shpérblyes té brendshém — sfidé dhe liri mé té madhe, individi i konsideron
térhegése — jané motivuese né vetvete duke plotésuar késhtu nevojén pér té kérkuar motivues té
jashtém.*’

Teoria e motivimit népérmjet strukturimit té punés éshté mbéshtetur né teorité e Herzberg
(1966), Turner dhe Lawrence (1965), Blood dhe Hulin (1967) té cilét kané studiuar marrédhéniet
ndérmjet punonjésve dhe punés gé ata béjné. Bazuar né kéto themele, Hackman dhe Oldham
krijuan teoriné e cila e vé theksin né strukturimin e punés me géllim rritjen e motivimit,
kénaqgésisé dhe produktivitetit té punonjésve. Sipas tyre njé punonjés duhet ta perceptojé punén
gé bén si té vlefshme dhe me kuptim, té ndiejé pérgjegjési pér produktin final si dhe té
informohet vazhdimisht mbi ecuriné e asaj qé bén. Té tre kéta elementé duhet té jené té
pranishém né c¢cdo puné. Por si mund té fitohet njé ndarje e tillé? Kéto gjéndje psikologjike
ndikohen nga variabla gé pércaktojné potencialin e brendshém motivues té njé pune. Njé puné né
nivele té larta motivuese, shkakton gjéndje positive tek punonjési dhe sjell rritje té pérfitimeve né
nivel individual dhe organizativ. Ndaj pesé karakteristikat e punés jané paré té lidhura pozitivisht
me tre gjéndjet psikologjike gé ato shkaktojné si dhe me motivacionin e brendshém té individit.
Studimet kané treguar se sa mé té larta rezultatet lidhur me kéto pesé variabla aqg mé shumé i
motivuar éshté punonijési sé brendshmi dhe ag mé té larta pritet té jené rezultatet e tij.*® Teoria
fokusohet né dizenjimin e punéve sipas pritshmérive gé kané punonjésit duke patur né fokus

motivimin e tyre dhe rritjen e kénagésisé. Sipas njé teorie té ngjashme nga Turner dhe Lawrence

" Kasimati M. 2002.Sjellje organizative, Tirane, , fq 185 — 187

“® Debnath C. S, Tandon S. & Pointer V. L, 2007. Designing business school courses to promote student motivation:
an application of the job characteristics model. Journal of management education, Organizational Behavior Teaching
Society , fq 2.

23



punédhénési duhet té krijojé kushtet e nevojshme né puné pér té orientuar punonjésit drejt rritjes
sé produktivitetit.*®

Si shumé teori edhe teoria e motivimit népérmjet strukturimit té punés ka pésuar njé séré
ndryshimesh. Kéto ndryshime kané ardhur si rezultat i pércaktimit né ményré sa mé té sakté té
parashikuesve té suskesit né puné. Mbéshtetur né pérmbushjen e nevojave té punonjésve, autorét
kané kérkuar té identifikojné variablat gé lidhen ngushtésisht me pritshmérité e individit. Né
gjetjet e hershme té Hackman dhe Lawler u identifikuan katér variabla thelbésore qé
korrespondonin me motivacionin e brendshém té punonjésve, ndérkohé qé né studimet e
mévonshme (pas viteve ’70) u pa si e rénd€sishme edhe domethénia e detyrés, e cila ndikonte né
kuptimin gé puna ka pér individin. Pér testimin e teorisé jané ndérmarré disa hapa deri né
krijimin e njé shkalle matése e njohur me termin “Shkalla e kategorizimit t& punés”.>® Edhe pse
modeli éshté aplikuar né mé shumé se 30 vjet, ai éshté kritikuar pasi nuk merr né konsideraté
faktorét e jashtém gé kané ndikim né motivacionin e individit si: marrédhéniet ndérpersonale,
pérfitimet dhe kushtet e punés. Studimet e hershme kané véné theksin né réndésiné e mjedisit
social brenda organizatés. Marrédhéniet pozitive ndikojné né mirégénien e individit dhe
géndrimet e tij ndaj punés. Ato krijojné njé klimé té favorshme, pérkushtim dhe entuziazém.
Ndaj pérmirésimi i tyre pritet té ndikojé pozitivisht né rritjen e motivacionit. Suporti social nga
kolegét dhe drejtuesit pérmiréson perceptimin e roleve brenda institucionit, nxit frymén
bashképunuese dhe komunikimin mes paléve. Kjo mé pas shogérohet me njé ndarje mé té miré té
detyrave, pérmirésim té vazhdueshém pérmes sugjerimeve gé jepen dhe déshiré pér té gqéndruar
gjaté né até pozicion.™

Literatura tregon se motivimi i punonjésve ndikohet nga klima gé krijohet né puné, e cila
lidhet me shumé faktor si lloji i detyrés, pavarésia, vlerésimi, statusi social etj. Fatmirésisht sot
shumé drejtues kané mundésiné pér té strukturuar punén e punonjésve té orientuar drejt rritjes sé
motivacionit dhe produktivitetit. Ndaj dhe ky model pérforcon riorganizimin e karakteristikave té

punés né funksion té individit dhe organizatés. Ka dy rrugé gé mund té ndigen né kété drejtim.

* Lawrence M. R, 2001, The application of Hackman and Oldham job characteristics model to perceptions
community music school faculty have towards their job, Dissertation Prepared for the Degree of Doctor of
Philosophy, University of north Texas

% Miner B. J, 2005, Essential theories of motivation and leadership, New York, M.E. Sharpe, fq 75.

! Humphrey E. S, Nahrgang D. J & Morgeson P. F, 2007, Integrating Motivational, Social, and Contextual Work
Design Features: A Meta-Analytic Summary and Theoretical Extension of the Work Design Literature. Journal of
applied psychology, Vol. 92, No. 5, fq 4.
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Njéra, tradicionale ka té b&jé me pérshtatjen e njerézve me punén. Ajo bazohet né supozimin gé
me kalimin e kohés individi arrin té pérshtatet me cfarédolloj situate pune. Né kété lloj
kéndvéshtrimi injorohen krejtésisht géndrimet e njeriut ndaj punés. Né gendér té vémendjes
éshté arritja e eficencés maksimale ekonomike dhe teknologjike. Né& kontrast me kété, rruga
moderne ka né gendér idené e pérshtatjes sé punés me njeriun gé do ta kryejé. Punét e
projektuara sipas késaj filozofie mbéshteten né koncepte té tilla si zgjerimi i punés, rrotacioni,
pasurimi i punés dhe pérmirésimi i karakteristikave té saj.>*

Ky model éshté aplikuar gjerésisht né fushén e psikologjisé organizative duke marré né
shgyrtim institucione publike dhe private, biznese apo industri. Disa autoré kané rekomanduar
aplikimin e tij edhe né sistemin arsimor, gjé qé ka rezultuar e suksesshme.

Késhtu nga dy studime té béra nga studiues té Universitetit t& Tiranés né kohé té
ndryshme brenda dhjeté viteve té fundit me punonjés té arsimit, rezulton se punonjésit me nivel
té larté akademik vlerésojné mé tepér faktin gé puna té jeté interesante dhe gé té japé mé shumé
mundési pér té marré né té ardhmen pérgjegjési té reja. Interesant éshté fakti gé kjo karakteristiké
e punés vlerésohet mé shumé nga punonjésit e rinj sesa nga te vjetrit, duke nénkuptuar késhtu gé
gjeneratat e reja jané gjithnjé e mé té interesuara pér njé puné me pérmbajtje motivuese qé u jep
mundési té realizohen dhe zhvillojné potencialin e tyre profesional né vecanti dhe até njerézor né

pérgjithési.>®

Ndérkohé gé né njé studim mbi perceptimin e punonjésve lidhur me karakteristikat e
punés sé tyre, domethénia e detyrés dhe llojshméria e mjeshtérive ishin mé shumé prezente
krahasuar me feedback-un gé jepte puna. Ata ishin té pakénaqur me vlerésimet nga eprorét lidhur
me ecuriné dhe performancén e tyre. Mungesa e informacionit ndikonte negativisht né
motivacionin pér té punuar. Por njé variabél i treté gé ndikonte tek punonjésit ishte edhe pagesa
gé ata merrnin, e cila nuk lidhej domosdoshmérisht me forcat e tyre té brendshme. Ky rezultat

pérforcon edhe njéheré teoringé gé thekson se, kur punonjésit jané té motivuar sé brendshmi nuk

%2 Debnath C. S, Tandon S. & Pointer V. L, 2007. Designing business school courses to promote student motivation:
an application of the job characteristics model. Journal of management education, Organizational Behavior Teaching
Society , fq 2.

> Kasimati M. 2002.Sjellje organizative, Tirane, , fq 185 — 187
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ndikohen nga faktoré té jashtém qgé& dobésojné géndrimin gé ata kané. Kéta té fundit jané té
orientuar drejt karrierés dhe japin maksimumin né punén e tyre.>

Paralel me kété , Debnath et al®®

analizuan motivacionin e studentéve pér té mésuar duke
pérdorur strukturimin e punés pérmes teorisé sé Hackam dhe Oldham. Ata pérdorén teknika té
ndryshme gé mendohej té kishin impakt né produktin final té tyre si: shkrimi i njé plan biznesi
pér njé produkt té ri, analiza e situatave problematike duke pérfshiré edhe planet strategjike,
krijimi i njé strukture té re organizative si dhe projekt propozime mbi njé tematiké té caktuar. Té
gjitha mé sipér u kérkuan té kryheshin individualisht nga secili student nga fillimi né fund. Né
kété ményré u stimulua puna e pavarur me produkt lehtésisht té matshém. Subjektet u shprehén
se ishin mé shumé té motivuar né rastin, kur puna kryhej nga ata nga fillimi né fund, pasi edhe

rezultati reflektonte pérpjekjet reale té gjithésecilit.

a. Pesé karakteristikat bazé gé pérmban teoria e motivimit népérmjet strukturimit té

punés

Identiteti detyrés — shkalla me té cilén njé puné kérkon kryerjen e njé pjese pune té ploté
dhe té dallueshme, dmth bérjen e njé pune nga fillimi né fund me njé té ardhur (rezultat) té

dukshme.%®

Llojshméria e mjeshtérive — shkalla me té cilén njé puné kérkon llojshméri aktivitetesh qé
pérfshijné pérdorimin e mjeshtérive dhe talenteve té ndryshme duke ndikuar késhtu né
pérfshirjen, motivimin dhe produktivitetin né puné. Sa mé i madh té jeté numri i aftésité té
pérfshira, aq mé kuptimplote éshté puna. Aftésité e ndryshme mund té rriten né disa ményra si

rotacioni né puné, pasurimi dhe zgjerimi.>” Modelimi i karakteristikave t& punés né kété nivel

> Scott M, Swortzel K, Taylor W, 2005, Extension Agents’ Perceptions of Fundamental Job Characteristics and
Their Level of Job Satisfaction, Journal of Southern Agricultural Education Research, VVolume 55, Number 1, fq 2.
*® Debnath C. S, Tandon S. & Pointer V. L, 2007. Designing business school courses to promote student motivation:
an application of the job characteristics model. Journal of management education, Organizational Behavior Teaching
Society , fq 2.

%% Kasimati M. 2002 Sjellje organizative, Tirane, fq 185 — 187

*" Hackam J, R 1980, Work redesign and motivation, Copyright 1980 by the American Psychological Association,
Inc.0033-0175/80/1103-0445S00.75, Vol 11, nr 3.

26



shogérohet me zgjedhjen e strategjive dhe teknikave gé i vijné né ndihmé menaxhimit té

suksesshém né shumé organizata sot.”®

Réndésia (domethénia) e detyrés — shkalla né té cilén puna ka réndési thelbésore né jetén
e njerézve té tjeré pavarésisht se kéta njeréz jané brenda né organizaté ose jashte saj. Réndésia e
detyrés e njohur ndryshe si vlera gé ajo ka, lidhet ngushtésisht me suksesin, interesin dhe peshén
qé zé né té ardhmen.>® Rezultatet né shumé studime kané treguar se punonjésit jané mé shumeé té
motivuar pér t’u pérfshiré né€se e perceptojné punén e tyre si té€ réndésishme, interesante dhe té
lidhur me géllimet personale. Né té kundért pritet ulje e motivimit, kénagésisé dhe tendencé pér
t’u larguar.®® Njé puné éshté mé kuptimploté nése ajo éshté e réndésishme pér njerézit e tjeré pér
disa arsye. Pér shembull, njé ushtar mund té pérjetojé mé shumé pérmbushje gjaté mbrojtjes sé
vendit té tij nga njé kércénim real sesa kur thjesht trajnohet pér té géndruar né gatishméri né rast

se lind njé kércénim i tille.®*

Autonomia né puné — shkalla né té cilén puna siguron liri, pavarési, mundési né
programimin e punés dhe né pércaktimin e procedurave qé do pérdoren. Pérpjekjet pér té rritur
autonominé mund té ¢ojné né pasurimin e punés. Dhénia e lirise mé té madhe né ményré qé
punonjési té mund té kryejé punén dhe rritja e pérgjegjésisé né puné duke reduktuar kontrollin e
jashtém jané disa nga mjetet e lidhura me veprimet gé rrisin autonominé.®

Né njé studim té Deci & Ryan punonjésit gé ishin shumé té kontrolluar né punén e tyre
dhe ata me shumé pak kontroll, shfagén nivele té ulta té motivacionit dhe rezultateve né puné.
Ndérkohé gé punonjésit gé i pérkisnin niveleve té moderuara, performuan mé miré dhe ishin té

kénaqur me punén.®® Gijithashtu Rasheed® thekson se kur punonjésit akademiké kané pavarési né

*% Debnath C. S, Tandon S. & Pointer V. L, 2007. Designing business school courses to promote student
motivation: an application of the job characteristics model. Journal of management education, Organizational
Behavior Teaching Society , fq 3

* Atkinson, J. (1957). Motivational determinants of risk-taking behavior. Psychological Review, 64, 359-372.
http://psycnet.apa.org/psycinfo/1959-03029-001 paré né shtator 2011.

% Debnath Ibid.fq 4

% Hackam J, R 1980, Work redesign and motivation, Copyright 1980 by the American Psychological Association,
Inc.0033-0175/80/1103-0445S00.75, Vol 11, nr 3.

%2 Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied
Psychology, 60, 159-170.

%% Debnath Ibid. fq 5.

% Rasheed, 1. M., Aslam, D. H., & Sarwar, S. 2010. Motivational Issues for Teachers in Higher Education: A
Critical Case of IUB. Journal of Management Research ISSN 1941-899X 2010, Vol. 2, No. 2: E3.
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kryerjen e aktivietit té pérditshém, ndihen zot té punés sé tyre dhe ndérmarrin mé shumé
iniciativa personale. Fugizimi dhe motivimi i tyre lidhet drejtpérdrejté me liriné akademike:
pérgatitja e leksioneve, pérmirésimi i programeve té léndéve dhe pérzgjedhja e teksteve ashtu si

e mendojné jo té ndikuar nga departamenti.

Feedback-u né puné — shkalla né té cilén kryerja e punés siguron individin me
informacion té garté dhe té drejtpérdrejté pér efektivitetin e ekzekutimit té tij. Ky informacion
merret nga veté puna, kolegét dhe drejtuesi direkt. Té dhénat tregojné se vlerésimi dhe informimi
i vazhdueshém ndikon pozitivisht né pérfshirjen dhe angazhimin né puné, parandalon gabimet
dhe nxit pérpjekjet. Studiuesit sugjerojné atribuimin e suksesit né puné pérpjekjeve dhe aftésive
gé shfag punonjési, dhénien e feedback-ut né njé ményré konstruktive dhe pérdorimin e

shpérblimit pér t& motivuar progresin gé éshté béré.

Tabela 1. Teoria e motivimit népérmjet strukturimit t& punés me karakteristikat pérkatése,

sipas Hackman dhe Oldham.

Karakteristikat e Gjéndjet Rezultatet
punés Psikologjike

Identiteti detyrés ——  Motivim i brendshém
Llojshméria e detyrés Ndien gé puna ka kuptim i larté

Réndésia e detyrés “Rritje e performancés
Autonomia né puné ——>  Ndien pérgjegjési pér rezultatin —~ Kénagési nga puna
Feedback-u né puné ——> Njeh cilat jané rezultatet Ulje e largimeve
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Shpérblimi nga brenda ndodh atéheré kur punonjési preferon ta kryejé até pérséri pér
shkak té ndjenjave pozitive gé i kané lindur duke e béré miré herén e paré dhe jo pér shkak té
faktoréve té jashtém qé tentojné ta motivojné té punojé me efektivitet. Motivimi i brendshém pér
té punuar pércaktohet nga egzistenca e tre gjéndjeve psikologjike gé nga ana e tyre krijohen prej
egzistencés sé pesé karakteristikave gé duhet té keté puna. Thelbi i késaj metode é&shté té rritet
potenciali motivues i njé pune duke e riprojektuar até né ményré té tillé gé pesé karakteristikat
bazé t’i keté né nivelin mé té larté té mundur. Né kéto kushte mund té pérllogarisim njé tregues
gé quhet potenciali motivues i njé pune. Ky éshté njé lloj indeksi qé tregon masén né té cilén
karakteristikat e punés nxisin motivim té brendshém pér até gé i kryen. Kur motivacioni éshté i
ulét, individi nuk do té pérjetojé nxitje té brendshme nga kryerja e késaj pune. Kur potenciali
motivacioni éshté i larté, puna mund té shérbejé si nxitése e brendshme pér até gé e kryen.®

b. Tre gjendjet psikologjike gé pérjeton individi né puné

Individi ndien gé puna ka kuptim — sipas teorisé tre karakteristikat e para (identiteti
detyrés, llojshméria e mjeshtérive dhe réndésia e detyrés) kombinohen me njéra — tjetrén dhe i
japin kuptim asaj gé ne béjmé. Né kété ményré, punét gé té krijojné mundési té pérdorésh té
gjitha aftésité qé ke duke e zhvilluar até veté nga fillimi né fund me njé rezultat té
konsiderueshém, shihen si shumé té réndésishme dhe té pélgqyeshme nga punonjésit.®® Pra né
kété nivel, individi duhet té perceptojé punén e vet si té vlefshme, gé ia vlen mundimit té tij ose

si té réndésishme sipas njé sistemi vlerésimi gé ai pranon.

Individi ndien pérgjegjési — punonjési duhet té besojé qé éshté ai veté pérgjegjés pér
rezultatet e punés sé vet sepse kéto rezultate vijné nga pérpjekjet, iniciativa dhe vendimet e veta

jo nga ndjekja me pérpikméri e udhézimeve té drejtuesit.

% Kasimati M. 2002 Sjellje organizative, Tirane.
% Elding J. D, 1988, Modelling Employee Motivation and Performance. A thesis submitted to the Faculty of
Engineering of the University of Birmingham for the degree of doctor of philosophy, fq 76.
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Individi njeh cilat jané rezultatet — veté individi duhet té jeté né gjéndje té pércaktojé
heré pas here nése rezultatet e punés sé vet jané té kénagshme apo jo.®’

Kéto gjendje psikologjike shkaktojné motivim té brendshém. Sipas Hackman dhe
Oldham individét ndjehen té shpérblyer nga brenda, kur mésojné (njohja e rezultateve) gé ata
personalisht (perceptimi i pérgjegjésisé) kané béré miré njé detyré gé iu intereson (puné qé ka
kuptim pér ta). Kéta shpérblyes té& brendshém e pérforcojné sjelljen e individit dhe shérbejné si
nxités gé ai té vazhdojé té pérpiget té kryejé sjelljen me sukses edhe né té ardhmen. Rezultati i
saj éshté njé cikél pozitiv i motivimit né puné, gqé pérforcohet nga shpérblime gé gjenerohen nga
veté cikli dhe gé do té vazhdojé derisa té pushojé sé egzistuari qofté edhe njéra nga tre gjendjet
psikologjike.®®

c. Potenciali i brendshém motivues i punés

Pikét potenciale motivuese pérllogariten nga kombinimi i pesé karakteristikave té punés

ashtu si éshté dhéné né formulén e méposhtme:

Tabela 2. Formula e pikéve potenciale motivuese e kalkuluar nga Hackman dhe Oldham.®®

Shuméllojshméria Identiteti Réndésia
Pikét e mjeshtérive + idetyrés + e detyrés
Potenciale = X Autonomia X Feedbeku i punés
Motivuese 3

Sic mund té shihet nga formula, njé piké afér O pér nj¢ puné né autonomi apo

informacionit né puné (feedback) do té zvogélojé potencialin e pérgjithshém afér 0-s, pérderisa

" Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied
Psychology, 60, 159-170.
%8 Kasimati M. 2002 Sjellje organizative, Tirane. F 190.

69 Hackman & Oldham Ibid.
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njé rezultat afér 0-s tek njé prej tri variablave té cilat kontribuojné né gjendjen psikologjike té
kuptimit gé ka puna, nuk do té keté té njéjtin efekt.
Pikét potenciale motivuese japin njé diagnozé sasiore té situatés (gjendjes) sé punés né

fjale™

d. Rekomandime pér ristrukturimin e faktoréve pérbérés té njésisé “puné”

Autorét né teoriné dhe studimet e ndérmarra kané theksuar se potenciali motivues i njé

pune mund té rritet nése zbatojmé gjaré riprojektimit (projektimit) pesé koncepte bazé:

Detyra té kombinuara — T’1 japésh punonjésit mé shumé se njé pjesé té thjeshté té punés
pér té béré. Nése copa (pjesé) té punés rigrupohen dhe bashkohen duke iu dhéné njé njeriu pér
t’u kryer nga fillimi né€ fund, kostot pakésohen. Kjo rrit llojshmérin€ e mjeshtérive qé duhen

pérdorur dhe identitetin e punés gé kryen, duke i dhéné njé emér dhe kuptim punés.

Formimi i njésive natyrale té punés — T u japésh punonjésve pér té ekzekutuar njé pjesé
té punés gé ka kuptim. Psh, njé daktilografiste né njé shtépi botuese mund ta shtypé gjithé punén
e njé autori duke filluar dhe mbaruar veté mé miré sesa po té ndahej kjo midis personave té

ndryshém né cdo fazé.

Vendosja e marrédhénieve me klientét — T u japésh mundési punonjésve té vendosin
kontakte brenda dhe jashté organizatés me njerézit me té cilét punojné. Kjo rrit llojshmériné e
mjeshtérive gé i nevojiten pér té kryer punén, i jep personit liri né kryerjen e saj dhe rrit

mundésiné pér té marré informacion.

Ngarkesa vertikale — T’u japésh punonjésve pérgjegjésité gé normalisht u takojné
pérgjegjésve. Keéto pérfshijné njohjen e lirisé sé mendimit dhe veprimit pér pércaktimin e

metodave té punés, kohén e fillimit dhe pushimit, caktimin e prioriteteve, zgjidhjen e problemeve

" Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied
Psychology, 60, 159-170.

31



pa kérkuar menjéheré ndihmé nga lart. Kjo u jep individéve pavarési né puné dhe mund té arrihet
duke ndryshuar rolin e pérgjegjésit duke e riprojektuar até qé té pérfshijé detyra té reja.

Hapja e kanaleve té informacionit — Pothuajse né té gjitha punét ka mundési pér té hapur
kanale népérmijet té cilave punonjésit té kené mundési té kuptojné jo vetém se ku jané krahasuar
me rezultatet, por edhe nése puna e tyre po pérmirésohet apo kegésohet. Pér punonjésit éshté mé
miré té marrin vesh né ményré té drejtpérdrejté se si po punojné, jo népérmjet drejtuesit.
Informacioni (feedback-u) i drejtpérdrejté rrit shpejtésiné e informimit dhe krijon njé ndjenjé

kontrolli personal mbi punén.”

Si pérfundim mund té themi se natyra e punés sé kryer nga punonjésit ka njé ndikim té
réndésishém né nivelin e pérgjithshém té motivimit. Puna qé éshté personalisht interesante pér té
punésuarit ka mé shumé mundési té kontribuojé né nivelin e pérgjithshém té motivacionit. Po
késhtu té dhénat tregojné se shuméllojshméria e detyrave né puné ndikon né kénaqési dhe
pérkushtim. Kjo éshté bazuar né piképamjen se llojshméria né aftési ka efekte té forta né rritjen e
potencialit motivues ndaj punés, duke léné té kuptohet se sa mé i madh té jeté variacioni i
aftésive té ndryshme gé punonjésit jané né gjendje té shfrytézojné né punét e tyre, aq mé i larté
do té jeté rezultati qé pritet.” Pér kété arsye, ndikimi mé i réndésishém né rritjen e motivimit pér
té punuar vjen nga natyra e punés té caktuar nga organizata. Ndaj nése puna pérfshin
shuméllojshméri té mjaftueshme, sfidé dhe géllimin pér té pérdorur aftésité e dikujt, punonjési ka

gjasa ta pélgejé até.”

2.2.2. Teoria motivim — higjiené nga Herzberg

Teoria e Herzberg mbetet njé ndér bazat kryesore ku éshté mbéshtetur modeli i
karakteristikave té punés. Ajo bazohet né pyetjen "Cfaré presin njerézit nga puna e tyre?"
Punonjésit nuk jané té kénaqur me gjithé até ¢faré ndodh gjaté kohés sé punés dhe né vendin e

punés. Ekzistojné disa elementé apo faktor gé mund t’i kénagé ata dhe ka disa té tjeré ge nuk i

™ Kasimati M. 2002 Sjellje organizative, Tirane. F 191.

2 Lin Y. Pei, 2007, The correlation between management and employee motivation in Sasol polypropylene
business south Africa, University of Pretoria, fq 13-14.

" Bull, I. H. F. 2005. The Relationship between job satisfaction and organizational commitment amongst high
school teachers in disadvantaged areas in the Western Cape, University of the West Cape, fq 33.
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bén té ndjehen né até ményré. Sipas tij faktorét gé i béjné punonjésit té ndjehen miré né lidhje
me punén e tyre jané té ndryshém nga faktorét qé i béjné ata té ndjehen keq.”* Punonjésit té cilét
jané té kénaqur ia atribuojné kénagésiné e tyre faktoréve té brendshém, ndérsa punonjésit e
pakénaqur ia atribuojné sjelljen e tyre faktoréve té jashtém. Teoria e Herzberg e vé theksin
fillimisht né elementét e brendshém gé ndikojné né motivimin e punonjésit si arritja, suksesi,
pérgjegjésia, mirénjohja, rritja profesionale, kompetenca. Kéto variabla jané klasifikuar né
grupin e faktoréve motivues pasi nxisin punonjésit té japin maksimumin né até gé béjné.
Ndérkohé gé né anén tjetér té medaljes teoria pozicionon faktorét e tjeré (hygiene) té njohur
ndryshe si motivacioni i jashtém. Kétu citojmé marrédhéniet me kolegét dhe eprorin, kushtet e
punés, pérfitimet, politikat e kompanisé etj.”

Kjo teori ka marré njé shtrirje té gjeré si rezultat i piképamjeve praktike gé ajo ka
kundrejt motivimit té punonjésve. Herzberg i pa faktorét té ndaré né dy dimensione krejtésisht té
ndara, ku secili ndikon kénagésiné nga puna né ményra té ndryshme. Prandaj pérmirésimi i njé
faktori t€ jashtém si kushtet e punés nuk do t’i b&jé njerézit té kénaqur me nevojat e tyre, por
vetém do té ndalojé gé ata té jené té pakénaqur. Sipas tij faktorét e jashtém jané parandalues té
pakénagésisé, por nuk sjellin domosdoshmérisht kénaqgési. Ato shérbejné vetém pér té shmangur
ndjenjat negative né puné. Né anén tjetér, faktorét motivues jané té vetmit gé shérbejné pér té
nxitur dhe motivuar punonjésit. Herzberg thekson se nése drejtuesit duan té rrisin motivacionin e
punonjésve té tyre mund té ndérhyjné pérmes ristrukturimit té punés.”® Nése punonjésit jané té
motivuar sé brendshmi dhe sé jashtmi, rezultati éshté mé tepér i arritshém. E kundérta ndodh

nése kemi barriera né njérin apo tjetrin motiv.”’

Kjo teori doli si rezultat i njé studimi té kryer mbi 200 kontabilisté dhe inxhinieré té
Pittsburgh té Pennsylvania-s. Studimi zbuloi se kénagésia dhe pakénagésia jané shumé
komplekse. Ekipi i studiuesve arriti né pérfundimin se e kundérta e kénagésisé nuk éshté

pakénageésia si¢c besohej mé paré. Largimi i karakteristikave negative nga njé puné nuk e bén até

™ Masdia M, 2009, Job satisfaction and turnover intention among the skilled personnel in TRIplc Berhard,
Universiti Utara Malaysia, fq 33-46.

" Hong T. T & Aheed A, 2011. Herzberg’s motivation-hygiene theory and job satisfaction in the retail sector: the
mediating effect of love of money, Asian Academy of Management Journal, Vol. 16, No. 1, 73-94, Malaysia.

® Hackman J. R & Oldham G.R. 1996. Motivation through the Design of Work: Test of a Theory., Illinois
Organizational behavior and human performance 16, 250 — 279.

7 Kreitner R, & Kinicki A, 2001, “Organizational behavior” Boston: IRWIN, véll.V,fq 205 - 206.
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domosdoshmérisht té kénagshme. Pra e kundérta e “kénaqésisé€” &shté “jo kénaqésia” dhe e
kundérta e “pakénaqésis€” éshté “jo pakénaqésia”. Njé gjendje e pakénaqgésisé (faktorét higjenik)
mund té shkaktohet nga politikat e kompanisé, administrimit, mbikqyrjes, marrédhénieve
ndérpersonale, kushteve té punés, orarit. Kur kéta faktoré jané né njé masé té pamjaftueshme,
punonjésit kané tendencé té jené té pakénaqur, ndérsa kur prania e tyre éshté e njé niveli té
mjaftueshém punonjésit thjeshté nuk jané té pakénaqur. Njé gjendje e kénagésisé (motivuesit)
mund té gjendet né puné, né sukses, vlerésim, pérgjegjési, kontribut, arritje etj. Kéta faktoré
cojné né njé motivim té forté por mungesa e pranisé sé tyre nuk shkakton ndonjé pakénagési té
vecanté. Né kéto raste punonjésit thjeshté jané té kénaqur. Ndaj faktorét qé burojné nga natyra e
jashtme e punés shérbejné pér plotésimin e nevojave té nivelit té ulét, ndérsa faktorét e motivimit
duke rrjedhur nga natyra e brendshme e punés kénagin nevojat e niveleve mé té larta. Si rezultat,
gé njerézit té jené té motivuar me té vérteté duhet té kené njé puné me pérmbajtje sfiduese
népérmjet té cilés té kénaqgin nevoja té tilla si: njohja, pérgjegjésia dhe zhvillimi i vazhdueshém i
aftésive dhe talentit t& tyre.”

Né bazé té dy faktoréve dhe kombinimit té tyre mund té dalin kéto rezultate:

a. Faktorét e jashtém (hygiene) né nivel té larté + faktorét motivacional té larté
Kjo éshté situata mé ideale, ku motivimi ka arritur nivelet mé té larta. Punonjési éshté i
kénaqur nga puna dhe madje ka arritur njé zhvillim té kénagshmém profesional dhe individual.

Gjithashtu ai éshté né harmoni me veten dhe té tjerét, ndihet i realizuar.

b. Faktorét jashtém (hygiene) né nivel té larté + faktorét motivacional né nivel té ulét
Punonjésit né kété situaté ndihen té kénaqur nga kushtet e punés, paga apo dicka tjetér,
por nuk kan€ motivim aq sa duhet pasi nuk kané pérgjegjésité e duhura té€ punés, s’mund té€ kené
autonomi veprimi apo mendimi, por dhe s’mund té€ kené mundé€si pér zhvillim profesional e

individual. Kjo gjé mund ta pengojé motivimin.

® Kenneth N Wexley dhe Gary A Yukl, Organizational behavior and industrial psychology, California, Oxford
university press, 2008. fq.130-150
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c. Faktorét e jashtém (hygiene) me nivel té ulét + faktorét motivacional té larté
Né kété situaté ku faktorét si paga, marrédhéniet me kolegét apo kushtet e punés Ié pér té
déshiruar, niveli i pakénagésisé éshté shumé i larté. Por nga ana tjetér ka konkurencé té forté dhe
kjo mund té cojé né rritje té kénagésisé dhe rritje profesionale. Kjo gjé éshté mé evidente tek ata
individe gé synojné karrieré. Studimet kané treguar gé njé nivel i tillé shihet né radhét e
punonjésve akademiké, té cilét jané té motivuar sé brendshmi pér té pérparuar né punén e tyre,

pavarésisht faktoréve té jashtém gé mund té mos jené né favor té tyre.

d. Té dy faktorét jané né nivele té uléta.
Eshté situata mé problematike. Kétu jo vetém qé ska motivim, por ka edhe shumé
probleme né puné ku konfliktet jané shumé té dukshme.”

2.2.3. Teoria e motivimit né puné sipas Maslow

Né teoriné e tij mbi hierarkiné e nevojave, Maslow mori né konsideraté motivacionin
njerézor si njé element kyc né zhvillimin e individit. Bazuar né zbatimin e késaj teorie né
parametrat organizativ, mund té thuhet se njerézit té cilét nuk plotésojné nevojat e tyre né puné
nuk do té funksionojné né ményré efikase.®

Por teoria e Maslow éshté e bazuar né dy supozime, gé jané: njerézit gjithmoné duan mé
shumé dhe njerézit i rregullojné nevojat e tyre né bazé té réndésisé. Kjo nénkupton kalimin e
niveleve hierarkike deri né realizimin e géllimit final.®*

Sipas Maslow mekanizmi i njeriut ka prirje té plotésojé fillimisht nevojat primare dhe qé
ndodhen né fund té piramidés. Pasi kénagen nevojat e rendit mé té ulét, shfagen kérkesa pér
plotésimin e nevojave té rendit té dyté e késhtu me radhé deri né kénagjen e nevojave pér
vetéaktualizim. Pra njé nevojé e plotésuar nuk éshté mé motivuese, por njé tjetér nevojé e radhés

hierarkike e luan kété rol mé tej.®?

" Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. B, 2010, The motivation to work, New York, Wiley

8 Bisen Vikram, (2010). Industrial Psychology, New Delhi: New Age International (P) Ltd., Publishers, fq.36-42.
http://www.scribd.com/doc/143201770/Industrial-Psychology-Vikram-Bisen-2010.

8 Masdia M, 2009, Job satisfaction and turnover intention among the skilled personnel in TRIplc Berhard,
Universiti Utara Malaysia, fq 33-46.

8 Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions,
Contemporary Educational Psychology 25, pp.54-67.
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Kéto nevoja u klasifikuan si mé poshté:

Fiziologjike: pérfshin uring, nevojén pér stren&, marrédhénie seksuale dhe nevoja té tjera
fiziologjike bazé té jetés. Paga e mjaftueshme e punonjésve pér té bleré ushgim dhe veshmbathje,
kushtet e pérshtatshme té vendit t& punés etj pérgjithésisht i kénagin kéto nevoja. Té gjitha kéto
nevoja pérbéjné shkallén e paré té hierarkisé.®® Njé shembull i késaj do t& jené sindikatat té cilat
mundohen té sigurojné nevojat themelore té individéve duke negociuar pér paga mé té mira pér

anétarét e tyre.®

Pér siguri: pérfshin nevojén pér t'u mbrojtur nga rreziget fizike dhe emocionale. Pra kéto
nevoja pasqyrojné kérkesat e njerézve pér té géné té sigurté nga rreziget fizike, nga frika e
humbjes sé vendit té& punés, pasurisé, ushgimit apo strehés. Kénagja e nevojave té sigurisé mund
té arrihet népérmjet sigurisé sé punés, sigurimit té shéndetit, procedurave té pérshtatshmé té

zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, planeve té pensioneve té punonjésve etj.

Shogérore: Nevoja pér t'u rrethuar nga persona té dashur e pér té géné pjesé e jetés sé
dikujt. Zénia e shokéve né puné dhe té génit pjesétar i njé grupi té caktuar jané zakonisht
ményrat népérmjet té cilave njerézit kénagin nevojat shogérore.2> Menaxherét mund té luajné njé
rol té réndésishém duke i inkurajuar njerézit qé té bashkéveprojné me njéri-tjetrin dhe té

sigurohen se nevojat sociale té punonjésve té plotésohen.®®

Vlerésimi: pérfshin faktoré té tillé té brendshém si: vetérespekti, pavarésia, arritja e
objektivave né jeté dhe faktoré té jashtém si: statusi, mirénjohja dhe vémendje gé i tregojné té
tjerét. Titujt e punés, madhésia e zyrés, shpérblimet dhe simbole té tjera té suksesit ndihmojné

pér plotésimin e nevojave té vlerésimit.

Vetéaktualizimi: nxitja pér t'u béré ai gé je i afté té béhesh. Pérfshin nevojén pér t’u

rritur, pér té pérparuar né shogeéri, pér té arritur potencialin individual, pér t'u vetérealizuar. Né

& Appley M. H & Cofer C. N (1964). Motivation: Theory and Research, New York Wiley, fq.684 dhe fq.691
8 Masdia M, 2009, Job satisfaction and turnover intention among the skilled personnel in TRIplc Berhard,
Universiti Utara Malaysia, fq 33-46.

& Appley Ibid

8 Masdia Ibid.
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thelb, nénkupton nxjerrjen jashté vetes, materializimin, shprehjen e asaj pér té cilén je i afté, pér
té cilén ke ardhur né boté.®’

Duke konkretizuar né praktiké teoriné e Maslow, Winston dhe Son®® né studimin e tyre
konkluduan se punonjésit jané té varur drejpérdrejt né pérmbushjen e nevojave. Késhtu, kur paga
dhe siguria jané té uléta, punonjésit do té fokusohen né kéto aspekte té punés gé jané té
nevojshme pér té plotésuar nevojat e tyre bazé. Ndérkohé gé kushtet pérmirésohen, sjellja e
kolegéve apo eproréve dhe marrédhénia e tyre me individin merr réndési. Né fund né njé mjedis
mé té pérmirésuar roli i eprorit ulet dhe natyra e punés merr pérparési. Puna tashmé éshté e
réndésishme pér vetaktualizimin dhe jo pér té plotésuar nevojat themelore. Sipas studimit, teoria
parashikon gjithashtu se kur njerézit 18vizin mé lart né hierarkiné e manaxhimit, ata jané té
motivuar nga nevojat e nivelit té larté. Késhtu menaxherét gé jané né nivele té ndryshme duhet té
trajtohen ndryshe. Pér mé tepér punonjésit mund té kérkojné gjithnjé e mé shumé. Organizata
nuk mund té ofrojé asnjéheré mjaftueshém pérsa i pérket rritjes dhe zhvillimit individual. Eshté
natyra e nevojés pér vetéaktualizimit qé sapo té aktivizohet dhe té jeté kénaqur ajo stimulon njé
déshiré edhe mé té madhe pér t’u pérmbushur. Pra éshté njé burim i vazhdueshém motivimi. Si
pérfundim mund té themi gé punonjésit nxiten vazhdimisht drejt plotésimit té€ nevojave té tyre né
puné, ndaj dhe stimulimi apo motivimi i tyre duhet té jeté i vazhdueshém. Drejt prirjes pér

vetéaktualizim, ne kérkojmé né ményré té vazhdueshme nga puna joné.

Edhe pse teoria ka gjetur shtrirje né shumé mjedise pune dhe organizata, né sistemin
arsimore realiteti éshté disi mé ndryshe. Stafi akademik motivohet sé brendshmi pér té punuar
pavarésisht kushteve fizike jo shumé té pérshtatshme apo pagesave aspak konkuruese. Kjo si

rezultat i predispozités sé tyre pér té rritur aktivitetin profesional dhe performancén akademike.®

8 Latham, G. & Pinder, C. (2005). Work motivation theory and research at the dawn of the twenty — first century.
Annuan Reviews Psychol 56:485-516.

8 Winston V. H & Son. 2004. Intrinsic need satisfaction: a motivational basis of performance and well-being in two
work settings — Journal of applied social psychology, 34, 10, pp 2045.

8 Zhang 1. (2009). Taking on the Chinese Challenge Motivating Chinese employees at Swedish companies in China.
Advisor and Examiner: Dr. Carl Fey, Professor 11B, Stockholm School of Economics Opponents: Sebastian
Andreescu & Jessica Nilsson, 2009.
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2.2.4. Teoria e nevojave té mésuara sipas McClelland

Kjo teori merr parasysh diferencat individuale dhe nivelet relative té prirjeve. Sipas késaj
teorie motivimi i individit né puné lind nga tre nevoja bazé e té forta, pérkatésisht nevoja pér
arritje, pér pushtet dhe pérkatési.”® Ndryshe nga Maslow ky autor u pérgéndrua vetém né kéto tre
nevoja duke i konsideruar ato si shumé té réndésishme pér motivimin e punonjésit dhe sjelljen e

tij né puné:

Nevoja pér arritje:
Kjo nevojé lidhet me motivimin e individit pér té pérmbushur njé detyré té véshtiré duke
organizuar té gjitha kapacitetet individuale, ideté dhe mjetet e disponueshme. Pérfshin ato situata

né té cilat rezultati nxitet mé shumé nga njé motivacion i brendshém sesa faktoré té jashtém.

Nevoja pér pushtet:
Nevoja pér pushtet éshté pércaktuar si nevojé pér té kontrolluar mjedisin, té ndikosh né
sjelljen e té tjeréve dhe té jesh pérgjegjés pér ta. Déshira pér té krijuar njé impakt, pér té gené

influencues dhe pér té kontrolluar té tjerét.

Nevoja pér bashkim:

Njé element tjetér gé duhet marré né konsideraté brenda njé organizate éshté nevoja gé
kané punonjésit pér té qéné pjesé e grupit, pér t’u respektuar dhe vlerésuar né punén e tyre. Sipas
McClelland individét me nevojé té larté pér vlerésim shpenzojné shumé kohé né krijimin dhe

organizimin e lidhjeve sociale, duke pritur té pranohen nga té tjeret.**

2.2.5. Teoria e tre nevojave (ekzistencé, marrédhénie, rritje) sipas Alderfer

Nga pérpunimet gé iu béné teorisé sé nevojave té Maslow me i njohuri éshté Alderfer (

1972) i cili arriti té prezantojé edhe njé model té tij té motivacionit. Né pérpjekjet pér té zgjeruar

% Muchinsky M. P. 1987, Psychology Applied to Work, Chicago, Dorsey Press, f. 450.
http://vufind.carli.illinois.edu/all/vf-isu/Record/2599832.
° Kreitner R, & Kinicki A, 2001, “Organizational behavior” Boston: IRWIN, véll.V,fq 205 - 206.
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teoriné e Maslow, Alderfer argumentoi se kategorité e nevojave mund té pérmblidhen né tre

klasa mé té pérgjithshme.*

Ekzistenca. Né kété klasé béjné pjesé nevojat gé lidhen me ekzistencén njerézore dhe
mund té krahasohen me nevojat fiziologjike dhe me nevojat pér siguri t& Maslow. Plotésimi i
kétyre nevojave né vendin e punés mund té arrihet népérmjet pagesés sé mjaftueshme, bonuseve

dhe kushteve té pérshtatshme té punés.

Marrédhénie. Kéto jané nevoja gé lidhen me marrédhéniet ndérpersonale. Nevojat e késaj
klase jané té ngjashme me nevojat e pérkatésisé dhe té sigurisé si dhe me ato té vlerésimit té

vetes.

Rritja. Kéto jané nevoja gé shogérohen me zhvillimin e potencialit njerézor. Nevojat e
pérfshira né kété kategori u korrespondojné nevojave té Maslow pér vilerésim té vetes dhe
vetéaktualizimit. Ato pérfshijné déshirén e brendshme pér kompetencé, autonomi, zhvillim
individual si dhe jané produkt i déshirave té brendshme té njerézve pér té ushtruar njé impakt

produktiv mbi mjedisin.”
2.2.6. Teoria e motivimit pérmes barazisé né puné sipas Adams

Adams trajtoi teoriné e tij brenda organizatés duke pérfshiré 2 variabla bazé nga radhét e
punonjésve: inputet dhe outputet. Tek inputet ai klasifikoi arsimimin, eksperiencén, aftésité dhe
pérpjekjet gé bén njeriu. Ndérsa output pérfshin pagesén gé ofron organizata, pérfitimet dhe
prestigjin. Ajo gé kérkohet nga punonjésit éshté balanca ndérmjet kétyre 2 variablave si dhe njé
barazi mes tyre. Nése kjo nuk respektohet, niveli i motivacionit do jeté gjithnjé e mé i ulét,
punonjésit do demotivohen, puna nuk do i sjelli mé kénaqési e si rezultat edhe performanca e

tyre do cénohet. Njerézit jané té motivuar té ruajné njé géndrueshméri ndérmjet sjelljeve dhe

%2 Elding J. D, 1988, Modelling Employee Motivation and Performance. A thesis submitted to the Faculty of
Engineering of the University of Birmingham for the degree of doctor of philosophy.

% Lawler E, Suttle J, 1972, A Causal Correlation Test of the Need Hierarchy Concept né Organizational Behavior
and Human Performance, fq.265-287.
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besimeve té tyre. Cdo individ kérkon té marré aq sa ai kontribon e né té njéjtén kohé té trajtohet
me barazi dhe paanshméri nga té tjerét.**

Sipas késaj teorie individét nuk jané té shgetésuar vetém pér sasiné e pagesés gé marrin,
por dhe pér faktin e .krahasimit té késaj page me pagat e té tjeréve. Njé rrogé gjykohet si té génit
e larté ose e pakét né krahasim me até se sa marrin kolegét e tjeré té té njéjtés moshé, kualifikim,
njohuri apo dhe aftési. Nuk ka té b&jé me shpérblimin absolut, por me até relativ. Tensioni vjen
nga diferenca e perceptuar e shpérblimit relativ. Kur njeriu mendon se ka barazi né shpérblim,
atéheré motivohet pér té mbajtur gjérat sic jané. Ndérkohé né té gjitha rastet, kur mendon se
shpérblimi i tij éshté i pabarabarté né raport me té tjerét, ai do té motivohet pér té ndryshuar
dicka.*

Kjo teori éshté miréimplementuar né fushén e arsimit té larté. Kontributet e nevojshme gé
njé lektor pritet té japé mund té jené puna e véshtiré, njohurité empirike, toleranca, menaxhimi i
njohurive, zhvillimi i kulturés sé orientuar drejt kérkimit dhe entuziazmit pér té zhvilluar
studentét; ndérkohé gé rezultatet gé ai pret nga punédhénési i tij mund té jené paga, pérfitimet,

mirénjohiet, fugizimi, vlerésimi, reagimet pozitive etj.*

Pérmbledhje e teorive té motivimit té trajtuara mé sipér

Si konkluzion, né seksionin e kontributeve té teorive t€ méparshme mbi motivimin né
puné jané trajtuar ato teori qé i shérbejné studimit dhe variablave gé ai synon té masé. Teoria e
paré e marré né shqyrtim éshté ajo e karakteristikave té punés. Kjo teori e sheh motivimin bazuar
né pesé karakteristika té brendshme té punés, por edhe pse éshté aplikuar né mé shumeé se 30 vjet
éshté kritikuar pasi nuk merr né konsideraté faktorét e jashtém gé kané ndikim tek punonjésit.
Kéto mé pas shogérohen me tre gjendje psikologjike gé pérjeton punonjési deri né sjelljen finale.
Qéllimi kryesor i saj éshté pasurimi i punés né funksion té individit. Né kété ményré punonjésit
jané té liré té zgjedhin veté detyrat individuale gé duhet té kryejné duke marré né konsideraté

aftésité personale né ményré gé puna té plotésojé nevojat e njeriut dhe jo ta detyrojé até té

% Kreitner R, & Kinicki A, 2001, “Organizational behavior” Boston: IRWIN, v&ll.V,fq 205 - 206.
% Adams J, (1965). Inequity in social Exchange in Advances in Experimental Social Psychology, vol. 1, fq 269-299
% Rasheed, I. M., Aslam, D. H., & Sarwar, S. 2010. Motivational Issues for Teachers in Higher Education: A
Critical Case of IUB. Journal of Management Research ISSN 1941-899X 2010, Vol. 2, No. 2: E3.
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pérshtatet me punén. Studime té ndryshme kané testuar vlefshmériné e teorisé dhe rezultatet jané
té kénagshme. Por ajo Ié jashté kontekstin social, kushtet e punés, pérfitimet, marrédhéniet
ndérpersonale mes punonjésve té cilat luajné rol té réndésishém né motivim. Modeli mat
potencialin e brendshém motivues té njé pune duke shqyrtuar peshén dhe réndésiné gé ka secili
nga variablat, por individ té ndryshém mund té kené forma reagimi nga mé té ndryshmet. Ndaj
njé puné e caktuar mund té jeté motivuese pér njé punonjés, por jo pér njé tjetér. Réndésia qé ka
detyra, autonomia dhe pavarésia qé ajo i ofron punonjésit vlerésohet né kushte té ndryshme dhe
ndikohet nga perceptimi i individit pér punén gé bén. Jo gjithmoné strukturimi i posteve té

punéve mund té jeté i suksesshém.

Duke vazhduar mé tej me nevojat e jashtme gé ndikojné né motivimin e punonjésve,
studimi merr né konsideraté katér autoré kryesoré: Maslow, Herzberg, McClelland dhe Alderfer.
Teorité e nevojave theksojné faktin se individi motivohet té kryejé njé veprim té caktuar né
varési té nevojave qé ai ka.’” Njé nevojé e paplotésuar krijon tension dhe mungesé ekuilibri. Pér
té vendosur balancat ne identifikojmé njé géllim dhe zgjedhim si ta pérmbushim até. Por jo té
gjitha nevojat gqé kemi jané njésoj té réndésishme né ¢do kohé; né disa raste ato ndikohen nga
historia personale e individit dhe situatat gé ai kalon. Pér kété arsye shume teori motivimi kané
véné theksin né pérmbushjen e nevojave té punonjésit duke marré né konsideraté dinamikat
personale dhe ato organizative. Plotésimi i njé nevoje nuk shérben mé si motivues, ndaj

punonjési orientohet drejt njé niveli mé té larté.

Nése i referohemi teorisé sé Herzberg, shohim gé faktorét gé cojné né kénaqési né puné
jané té ndaré dhe té ndryshém nga ata qé cojné né pakénaqési. Né grupin e paré ai klasifikon
nevojén pér arritje, pérgjegjési dhe rritje personale té ngjashme me nivelet mé té larta té
hierarkisé sé nevojave gé kané pérdorur edhe tre autorét e tjeré. Ndérkohé gé grupi i dyté
pérbéhet nga nevoja té niveleve mé té ulta té cilat edhe po té plotésohen, nuk sjellin
domosdoshmérisht motivim. Herzberg i sheh nevojat shumé té ndara nga njéra — tjetra, gjé gé
éshté hedhur poshté nga shumé studime. Edhe pse punonjési mund ta pélgejé shumé punén qé

bén, ka déshiré té ecé pérpara dhe té rritet profesionalisht; nése kushtet e punés nuk jané té

7 Mawoli. M. A (2011). An evaluation of staff motivation, dissatisfaction and job performance in an academic
setting. Australian Journal of Business and Management Research Vol.1 No.9, f5

41



favorshme, pagesa dhe marrédhéniet ndérpersonale aspak té kénagshme, edhe motivimi i tij né
puné pritet té bjeré. Né té njéjtén kohé eksperienca tregon se faktorét motivues ndryshojné me
kalimin e kohés. Psh: pér njé punonjés té ri, siguria né puné zé njé vend té réndésishém né
fillimet e Kkarrierés sé tij, por me kalimin e kohés ajo nuk pérbén mé njé faktor motivues.
Ndryshe nga Maslow, kjo teori nuk i trajton nevojat si njé hierarki ku plotésimi i njérés nxit
punonjésin t€ mendojé pér tjetrén. Nése duam t’i motivojmé njerézit né puné duhet té
pérgéndrohemi tek arritja, mirénjohja, puna né vetvete, ecja pérpara né karrieré. Kéto jané
karakteristika qé punonjésit i konsiderojné si shpérblyese. Plotésimi i nevojave kryesore nuk sjell
domosdoshmérisht kénagési.

Edhe Maslow ka patur kritika dhe pélgime té teorisé sé tij, por pavarésisht té gjithave
éshté pérdorur gjerésisht né studime dhe té gjithé i referohen vazhdimisht. Kjo teori ka disa
rrjedhoja logjike pér sjelljen ne puné: kur pagesa dhe siguria jané té ulta, punonjésit do té
pérgéndrohen né kéto nevoja pér té plotésuar kérkesat e tyre themelore. Ndérkohé gé kushtet
pérmirésohen, sjellja me drejtuesit dhe kolegét merr pérparési. Né fund rishfaget edhe njéheré
natyra e punés. Ajo tashmé éshté e réndésishme pér vetéaktualizim dhe jo pér té pérmbushur
nevojat themelore. Teoria thekson gjithashtu se sa mé lart né pozicione drejtuese té ngjiten
punonjésit, ag mé e madhe do jeté nevoja e tyre pér vetéaktualizim. Organizata nuk arrin ta
pérmbush asnjéheré kété nevojé, ndaj ajo mbetet njé burim i vazhdueshém motivimi. Por
Maslow né teoring e tij nuk ka marré né konsiderate nivelet drejtuese. Menaxherét e niveleve mé
té larta e kané mé té lehté té arrijné majén e piramidés krahasuar me nivelet mesatare dhe té ulta,
kjo pér shkak té pozicionit té punés dhe jo aftésive apo kontributeve personale. Studimet
gjithashtu kané treguar se plotésimi i nevojave ndryshon sipas punés gé kryen individi, moshés,

nivelit té pérgjithshém kulturor dhe eksperiencés, pérmasés sé organizatés etj.

Dy autorét e fundit té kétij klasifikimi i kané trajtuar nevojat e punonjésve né puné né tre
grupe té médha. Por ndérsa Maslow supozon njé proces plotésim-ecje pérpara né hierarkiné e
nevojave, Alderfer propozon njé proces tjetér: pengesé — kthim prapa. Pra négoftése njé individ
vazhdimisht pengohet né pérpjekijet pér té plotésuar nevojén e vet pér rritje e zhvillim, tek ai do
té rishfaget si forcé motivuese nevoja pér bashkim me té tjerét. Njé sjellje e caktuar mund té jeté

e motivuar nga déshira pér té kénaqur té tre grupet e nevojave dhe mund té sjellé né fakt rezultate
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gé i kénaqgin té treja. Né kété teori nivelet nuk jané aq rixhide dhe strikte sa tek hierarkia e
nevojave. Té dy modelet duket se kundérshtojné njéri — tjetrin pér numrin e nevojave gé marrin
né shgyrtim, por jané né té njéjtén linjé pér idené gé plotésimi i nevojave éshté pjesé thelbésore e

motivimit.

Sé fundi, McClelland né teoriné e tij nuk merr né konsideraté nevojat e niveleve mé té
uléta té cilat duket se luajné rol té réndésishém né motivimin e punonjésve. Sipas tij njerézit
motivohen nga nevoja té ndryshme, e si rezultat edhe menaxhimi i tyre duhet té jeté i ndryshém.
Késhtu psh punonjésit qé kané nevojé té larté pér arritje, duhet té pérfshihen né projekte sfiduese,
me objektiva dhe géllime té médha. Ata kérkojné vlerésim dhe stimulim té vazhdueshém.
Ndérkohé gé ndryshe ndodh me punonjésit gé kané nevojé pér té géné té bashkuar: ata jané
shumé té suksesshém dhe té motivuar né punét né grup. Por sa mund té aplikohen né praktiké
kéto sugjerime? A mundet gé organizata té masé nevojat e secilit punonjés dhe t’u ofrojé atyre
punén gé u pérshtatet? Kjo pérbén kritiké pér teoriné dhe e bén até praktikisht té véshtiré pér t’u

realizuar.

Duket garté gé nevojat e jashtme mé frekuente dhe té domosdoshme pér punonjésit gé

duhet té jené té plotésuara né vendin e tyre té punés jané:

1. Sigurimi i kushteve té pérshtatshme pér té punuar duke filluar nga ambjenti, mjetet e
duhura, hapésirat e pérshtatshme, stabiliteti e siguria né puné;

2. Shpérblimi né para e pérfitime té tjera si sistemi i sigurimeve shoqérore dhe
shéndetésore, bonuset dhe pagesat ekstra;

3. Nevoja pér té qéné pjes€ e grupit, pér t’u pranuar dhe mbéshtetur nga kolegét, pér té
marré mirénjohjen dhe respektin e tyre.

4. Vlerésimi i vazhdueshém nga eprorét, mbéshtetje dhe pérkrahje pér punén e bérg,

dhénia e shanseve apo mundésive pér té ecur pérpara.
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Né ményré té pérmbledhur teorité e nevojave jepen né figurén e méposhtme, me

ngjashmérité dhe ndryshimet ndérmijet tyre.

Tabela 3. Pérmbledhje e teorive t& motivimit né puné té trajtuara mé sipér

Herzberg Maslow Alderfer McClelland
Kénageési
(Motivator factors)
Arritje Nevoja pér
Veté puna vetéaktualizim Nevoja pér arritje
Pérgjegjési Nevoja pér rritje

Rritje personale

Nevoja pér
vlerésim.
Njohje Respekti nga té
tjerét
Pakénaqési

(Hygiene factors)
Mbikéqyrja

Marrédhéniet

ndérpersonale

Nevojat shogérore

Nevoja pér

marrédhénie

Siguria né puné

Nevoja e sigurisé

ndérpersonale

Nevoja pér

pushtet

Nevoja pér
bashkim

Politikat e
kompanise Siguria fizike |
Pagesa Nevoja pér
Kushtet e punés Nevojat ekzistencé
fiziologjike
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Sé fundi pér teoriné e Adams shohim gé studimet kané térhequr vémendjen e drejtuesve
pér t’1 kushtuar mé tepér vémendje perceptimeve t€ individéve né lidhje me té drejtén dhe té
ndershmen. Punonjésit jané mé té gatshém té pranojné ndryshimin né organizaté nése besojné se
ai po realizohet me drejtési dhe po shkakton rezultate gé prekin né ményré té barabarté secilin
prej tyre. Organizatat duhet té shmangin né maksimun ndjenjén e pabarazisé ndérmjet
punonjésve pasi ajo shpeshheré pérbén njé faktor bazé demotivues.

2.3. Faktorét e jashtém dhe té brendshém té punés si elementé bazé

motivimi tek punonjésit akademiké

Do té ishte me interes gé duke zbérthyer konceptin e motivimit né puné té analizonim dhe
konkretizonim disa nga pamjet dhe elementét mé themeloré té tij. N& vetvete ai pérmban dy
pamje: té brendshme dhe té jashtme, té cilat jané té ndérlidhura me njéra — tjetrén. Njohja e
secilés prej tyre na ndihmon té sistemojmé disa nga komponentét bazé motivues pér cdo pamje té
marré mé vete. Késhtu autor té ndryshém kané studiuar té dyja anét e medaljes. Né rastin e paré,
punonjési nxitet sé brendshmi dhe rezultati rritet. Por edhe faktorét e jashtém luajné rol té
réndésishém né pérftimin e sjelljeve té déshiruara. Nése do i referohemi teorisé dhe studimeve
mbi kété fushé, shohim gé motivimi i jashtém mbetet njé stimulues determinues i sjelljes sé
individit. Punonjésit jané té motivuar kur shpérblehen financiarisht, pérforcohen dhe marrin
pélgimin e té tjeréve. Né kontrast me kété, motivimi i brendshém fokusohet tek veté individi dhe
puna e tij, pa pritur stimuj té jashtém. Nése dikujt i pélgen puna gé bén, pérmbush kérkesat dhe
pritshmérité e tij profesionale, ka pavarési dhe pérdor té gjitha aftésité e tij, motivacioni pritet té
jeté i larté, pa u ndikuar shumé nga shpérblimet apo pagesat qé merren. Ndaj né disa raste
punonjésit pélgejné mé shumeé njé puné gé u pérshtatet, sesa njé puné té paguar miré, por qé nuk
respekton elementét e tjeré organizativ.®® Sipas Hardre®® motivimi i brendshém fokusohet né
pérpjekjet individuale pér té pérmbushur detyra qé na pélgejné dhe kemi interes. Ndérkohé gé ne

motivohemi sé jashtmi té nxitur nga pérfitimet gé duam té marrim apo presioni gqé na ushtrohet.

% Vallerand R, Pelletier L. & Blais M, 1992, The academic motivation scale: a measure of intrinsic, extrinsic and
amotivation in education, fq 2-4

% Hardre. P. et al . Faculty Motivation to do Research: Across Disciplines in Research- Extensive Universities. 2011
by The Journal of the Professoriate, ISSN 1556-7699
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Né shumé studime dhe teori, motivimi lidhet me déshirén dhe forcén pér té kryer njé
veprimtari té caktuar dhe kénagésiné gé merr individi nga pjesémarrja né kété aktivitet. Ai éshté
paré i lidhur né tre marrédhénie gé jané: motivimi pér té mésuar, pér té pérmbushur detyra té
caktuara dhe pér té marré stimulim té vazhdueshém. Ne priremi sé brendshmi pér té mésuar té
nxitur nga kénagésia gé marrim, ndérkohé gé njihemi me njé informacion apo dukuri té re. Né té
njéjtén kohé individét pérgéndrohen né pérmbushjen e detyrave dhe marrin kénagési nga
rezultatet gé kané arritur. Sé fundi autorét theksojné se motivacioni i brendshém lidhet ngushté
me stimujt e vazhdueshém gé merr individi, ndaj ai motivohet pér té vepruar. Sa mé shumé té
stimulohet, aq mé i larté éshté motivacioni i tij."® Duke vazhduar mé tej me kété ide, autoré té
tjere™™ kané sugjeruar strukturimin e mjedisit t& punés né ményré qé pérformanca té jeté efektive
dhe té ¢ojé né shpérblime duke ndikuar késhtu né motivacionin e jashtém dhe té brendshém, i cili
nga ana tjetér do té prodhojé kénagésiné e pérgjithshme né puné. Sipas tyre njerézit kryejné njé
aktivitet té caktuar té motivuar sé brendshmi si rezultat i kénagésisé gé ata pérjetojné. Sa mé
interesante dhe shpérblyese té jeté puna, ag mé i larté éshté motivacioni i punonjésve pér té
punuar dhe rezultati qé arrihet.

Pér té mbéshtetur até qé éshté trajtuar mé sipér, Frey et al'® bén dallimin midis tre
formave té motivimit té brendshém. Né té parén, njerézit angazhohen né njé veprimtari pasi e
shohin si burim gézimi dhe kénagésiec. Shembuj mund té jené hobet té cilét pérzgjidhen pér t’u
ndjekur apo né kontekstin e punés pérmbushja e njé detyré interesante. Forma e dyté éshté e lloji
i aktiviteteve té cilat jané té lodhshme dhe jo interesante, por realizimi i tyre &shté njé burim
kénagésie. Pér shembull, permbushja e njé afati té paracaktuar né puné sjell njé ndjenjé té arritjes
megjithése procesi éshté nganjéheré i lodhshém dhe i véshtiré. Né formén e treté té motivimit té
brendshém éshté ¢éshtja e pajtueshmérisé me standardet prej té cilave njerézit jané té shtyré té
veprojné. Kéto mund té jené standardet etike ku individi ndien nevojén pér t’i respektuar pér
shkak té angazhimit té tij ndaj anétaréve té grupit, apo nga déshira pér té vepruar né bazé té

vlerave dhe mirésjelljes.

100 Bolduc R. Richard, (2001). An Analysis of the Relationship Between Quality of Work Life and Motivation for
Correctional Services Officers in the Montreal Area, Department of Educational and Counselling Psychology, Mc
Gill University, Montreal. fq 25.

102 Gagne M & Deci E. L, 2005, Self-determination theory and work motivation, Journal of Organizational
Behavior, fq 1.

%2 Frey, B. S, Benz, M. (2002), From Imperialism to Inspiration: A Survey of Economics and Psychology, Zurich:
Institute for Empirical Research in Economics, Working Paper No. 118, fq 3 — 4.
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Pavarésisht réndésisé sé tij (motivimit té brendshém), shumé heré njerézit veprojné jo pér
shkak té& motivimit té& brendshém, por mé tepér pér shkak se faktorét e jashtém i nxisin ata té
marrin masa.'%® Ky lloj i motivimit éshté quajtur motivimi i jashtém dhe ndérlidhet me aktivitetet
té cilat b&hen né ményré gé té arrihet njé rezultat gé éshté i ndashém nga veté aktiviteti. Né kété
pamje aktiviteti, veprimtaria, sjellja e motivuar ndikohen dhe kontrollohen mé tepér nga ambient
I jashtém. Ato béhen mé funksionale, kur vlerésohen drejt dhe alternohen me elementét e tjeré té
brendshem.**

Ndérkohé studime té ndryshme theksojné faktin se punonjésit akademiké marrin kénageési
dhe motivohen mé shumé sé brendshmi, duke véné theksin késhtu né vlerésimet gé marrin nga
studentét, prestigji qé kané né shogéri dhe respekti pér profesionin e tyre. Ata pélgejné detyra
komplekse, pavarési né punén si mésimdhénés dhe tregojné pérgjegjési té larté pér detyrén.

Stimujt e jashtém nuk jané gjithmoné determinues.'®

Si pérfundim mund té themi gé aspektet e brendshme dhe té jashtme té motivimit edhe
pse jané té lidhura, ato shpesh mund té mos jené domosdoshmérisht né funksion té njéri — tjetrit.
Nga njéra ané pamja e jashtme dhe elemente té tilla té saj si shpérblimet e cdo natyre gofshin,
kané efekt né motivimin e brendshém, kur jepen pér té treguar sa miré je duke vepruar. Né kété
ményré ato pérforcojné perceptimet dhe ndjenjén e kompetencés. Nga ana tjetér pamja e
brendshme dhe elementé té motivimit té brendshém mund té dobésohen nése subjektet nuk jané

veté té interesuar.

2.4. Kontribute té studimeve té méparshme té motivimit né puné tek

punonjésit akademikeé

Pér té analizuar né detaje motivacionin e personelit akademik né universitetet publike né

Shqipéri, jané shqyrtuar dhe analizuar studime té ngjashme né vende té ndryshme té botés. Kéto

103 Ryan, R. M., & Deci, E. L. (2000). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and New Directions,
Contemporary Educational Psychology 25, pp.54-67.

104 Deci, E. L., Koestner, R., & Ryan, R. M. (1999). A meta-analytic review of experiments examining the effects of
extrinsic rewards on intrinsic motivation. Psychological Bulletin, 125(6), 627-668

105 Ramsden, Paul (1999): “Predicting institutional research performance from published indicators: A test of a
classification of Australian University types.“Journal of Higher Education, pp341-358.
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studime jané trajtuar té lidhura me njé séré variablash, té dhéna kéto gé do i shérbejné mé pas
studimit si baza krahasuese. Mé poshté jepen té pérmbledhura té dhénat dhe rezultatet mé tipike
nga informacioni ekzistues i lidhur me temén, té paraqgitura né njé rrjedhé kronologjike sipas

kohés kur éshté zhvilluar studimi. Ato nisin nga vitet 80 deri né ditét tona.

Késhtu Peters dhe O'Connor'® paragitén njé studim mbi kufizimet situacionale dhe
pasojat né puné, té aplikuar né radhét e punonjésve akademiké. Sipas tyre, ekzistojné disa
kufizime qé kané ndikim té drejtpérdrejté né motivacionin e punonjésve. Kéto mund té jené:

a) Informacioni mbi punén dhe pozicionin. Sa mé shumé i informuar té jeté punonjési dhe sa mé
shumé ta njohé punén, aqg mé i larté pritet té jeté motivacioni i tij. Nése nuk garkullon
informacioni mes kolegéve, zhvillimi dhe rritja akademike do mbetet gjithnjé né nivele
minimale. b) Mjetet dhe pajisjet — mungesa e mjeteve dhe logjistikés, ulin performancén e stafit
dhe ndikojné negativisht né pérfshirjen e studentéve né auditore. Variabla té tjeré gé ndikojné
jané c) buxheti dhe pagesa. Universitetet gé ofrojné pagesa té mira pér stafet e tyre, jané té
suksesshme dhe mbizotérojné tregun. Ndérkohé gé nuk duhen 1&né ménjané edhe kushtet e
punés, materialet né dispozicion, mbéshtetja dhe suporti, ndihma nga té tjerét, shérbimet ekstra
dhe bonuset, pérgatitja individuale dhe koha né dispozicion. Mungesa e variablave té mésipérm
ulin motivacionin dhe rezultatet né puné. Pavarésisht késaj, motivimi i personelit akademik
bazohet mé tepér né elementé té brendshém té punés, ndryshé nga pjesa tjetér e punonjésve. Pér
kété arsye, né kété studim duhej marré né konsideraté potenciali i brendshém motivues i punés,

jo vetém faktorét e jashtém.

Duke vazhduar mé tej shohim gé géllimi i studimit té kryer nga Guise™®” éshté eksplorimi
i faktoréve motivues né radhét e personelit akademik pérmes ristrukturimit té€ punés. Jané
pérfshiré gjithsej 172 subjekte té cilét kané plotésuar instrumentin online. Eshté testuar
besueshméria e brendshmé e tij duke e pilotuar né 30 prej tyre. Pérmes analizés korrelacionale
jané analizuar marrédhéniet ndérmjet variablave. Instrumenti i pérdorur éshté ai i Hackman &

Oldham i cili mat pesé karakteristikat bazé té potencialit té brendshém motivues té njé pune.

106 peters H. L & O'Connor J. E. 1980. Situational Constraints and Work Outcomes among academic staff: The
Influences of a Frequently Overlooked Construct. The Academy of Management Review, Vol. 5, No. 3, pp. 391-
397

97 Guise. T. M. (1988). Test of Hackman and Oldham’s Job characteristics model in a post — secondary educational
settings. Dissertacion prepared for the degree Master of Education. Brock University. St. Catharines, Ontario
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Meqgénése ky instrument mat vetém anén e brendshme motivuese, autori ka trajtuar dhe nevojat e
jashtme si marrédhénia me kolegét, drejtuesit, mundésia pér rritje dhe zhvillim, kushtet e punés
dhe pagesa. Né kété linjé jepet njé pamje e ploté dhe shumédimensionale e motivimit té
punonjésve né puné. Pérdorimi i disa instrumentave ka mundésuar pérftimin e analizave
statistikore té avancuara, pértej nivelit té paré deskriptiv. Jané marré né konsideraté dhe té dhénat
demografike té cilat shérbejné pér vértetimin e shumé hipotezave né pérputhje me até gé
parashikon veté teoria. Té gjitha nevojat e jashtme géndrojné té lidhura pozitivisht me motivimin
e brendshém té punonjésve akademiké duke theksuar edhe njéheré faktin se nése ato plotésohen
maksimalisht, puna ecén miré dhe stafi éshté i kénaqur. Si pérfundim mund té themi gé studimi
éshté shumé i réndésishém pér popullatén e marré né shqyrtim dhe shumé studime té tjera né té
ardhmen. Ai éshté pérpjekur ta shoh motivimin e punonjésve akademik né disa kéndvéshtrime,
duke marré né konsideraté elementé té brendshém dhe té jashtém té punés. Né kété ményré
synohet dhe ristrukturimi i punés né varési té kérkesave dhe nevojave.

Né studimin e tij prané universitetit té Virxhinias, Newby'%®

identifikoi elementét gé
rrisin kénagésiné dhe motivimin né puné. Ai pérdori dy instrumente bazé: njéri mblidhte
informacion mbi té dhénat demografike té respondentéve té pérfshiré né studim dhe tjetri maste
nivelin e kénagésisé. Studimi i pérmbahej katér objektivave gé shkonin paralelisht me géllimin
kryesor. Né studim morén pjesé 184 respondenté, té cilét u nénshtruan dy pyetésorve. Rezultatet
treguan qé punonjésit e pérfshiré né studim ishin relativisht té kénaqur me punén e tyre.
Ndérkohé nése do i referohemi té dhénave demografike, pati diferenca. Késhtu psh femrat
rezultuan me nivel mé té larté kénagésie krahasuar me meshkujt; punonjésit mé té rinj né moshé
u shfagén mé té kénaqur dhe té motivuar. Rritja e moshés korrelonte negativisht me kénagésiné
ndaj punés. Interesante ishte gjetja gé lidhej me nivelin e kualifikimit. Personat gé nuk kishin
master apo doktoraté né kurrikulumin e tyre, por vetém specializime té lidhura me fushén e
edukimit, ishin mé té motivuar né punén si mésimdhénés. Kjo hedh poshté teori gé theksojné se
sa mé shumé té kualifikuar té jené punonjésit ag mé miré ndihen né puné pasi kané arritur
pozicionin gé kané déshiruar. Né kété rast, punonjésit e kualifikuar nuk jané té kénaqur pasi

kérkojné pozicione mé té larta né arsim, jo thjesht mésimdhénie. Njé element tjetér i réndésishém

108 Newby E. J. 1999. Job satisfaction of middle school in Virginia. Dissertation submitted to the Faculty of
Virginia, Polytechnic Institute and State University in partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor
of Education in Educational Administration.
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gé u mor né shqyrtim ishte madhésia e shkollés. Sa mé e madhe té ishte shkolla, ag mé té
kénaqur ishin mésuesit dhe drejtuesit e saj. Né fund studimi jep rekomandimet pér iniciativa té
métejshme. Aplikimi né njé numér té vogél respondentésh (n= 184) cénon mundésiné e
pérgjithésimit té rezultateve. Ato i shérbejné kryesisht grupit té marré né shqyrtim, por éshté
véshtiré té pérdoren pér té gjithé personelin akademik. Autori gjithashtu nuk ka dhéné
informacion mbi popullatén e punonjésve né kété universitet si dhe metodén e pérzgjedhjes sé
kampionit.

Modeli i karakteristikave né puné ka gjetur shtrirje edhe né studime té tjera né boté,
specifikisht né sistemin arsimor. Né dizertacionin e Lawrence'® jané pérfshiré punonjés arsimor
té universitetit té Texasit me njé kampion prej 437 subjektesh. Pjesémarrésit kané plotésuar
instrumentin népérmjet email dhe e kané kthyer brenda afateve té pércaktuara. Jané respektuar
parimet etike dhe éshté marré leja mé paré. Nga studimi jané identifikuar pesé dimensonet bazé
gé ndikojné né motivimin e brendshém té punonjésve, té cilat mé pas shogérohen me tre gjendje
psikologjike dhe potencial pér rritje personale. Mésimdhénia éshté paré si njé profesion qé
kérkon pavarési pér té punuar dhe ndjenjé té larté pérgjegjésie. Subjektet shprehen se ndihen té
kénaqur me punén e tyre, por kérkojné pérmirésim té kushteve té jashtme té punés té cilat
ndikojné né performancén akademike té gjithésecilit. Ata gjithashtu jané té pakénaqur me
sistemin e pagesave, edhe pse ky variabél ka njé korrelacion té dobét me motivimin pér té
punuar. Né kété studim puna é&shté pérgéndruar kryesisht né analizé deskriptive té rezultateve
dhe korrelacion ndérmjet variablave. Pérdorimi vetém i njé shkalle matése kufizon kryerjen e
analizave té avancuara statistikore, duke ofruar njé pamje jo té ploté té rezultateve. Por
pavarésisht késaj, studiuesi ka trajtuar motivimin e punonjésve nga té gjitha kéndvéshtrimet e

mundshme.

Pak vite mé voné, Instituti Ndérkombétar pér Planifikimin e Arsimit nxorri né pah faktin
gé motivimi i punonjésve arsimor né punén e tyre varet nga disa faktoré bazé gé jané: statusi dhe
respekti nga té tjerét pér profesionin e tyre, arritjet akamedike té studentéve si tregues direkt i

punés, trajnimi dhe supervizimi i vazhdueshém, pérkushtimi ndaj profesionit dhe mésimdhénies,

109 | awrence M. R, 2001, The application of Hackman and Oldham job characteristics model to perceptions
community music school faculty have towards their job, Dissertation Prepared for the Degree of Doctor of
Philosophy, University of north Texas.
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kushtet e punés (numri i studentéve, numri i oréve té mésimit gjaté javés, baza materiale,
biblioteka, mjetet dhe pajisjet, ambjenti brenda dhe jashte shkollés), mundésité pér karrieré dhe
rritje profesionale etj. Politikat geveritare nuk marrin né konsideraté kéto nevoja, ndaj
problematikat sa vijné e rriten. Sistemi pagave, format e shpérblimit, investimet né infrastrukturé
dhe baza materiale jané né varési té buxhetit gé akordohet cdo vit pér arsimin. Por aplikimi
formave té reja shpérblyese e motivuese ka rezultuar e suksesshme né shumé vende té tjera. Pér
kété arsye kéto forma jané sugjeruar edhe né kété studim dhe pérfshijné: rishikim i sistemit té
pagave, shpérblimet, kompensimi né bazé té véshtirésisé gé ka detyra, trajnim i vazhdueshém
dhe krijim i mundésive pér rritje profesionale, sigurim i transportit, pérmirésim i kushteve té

punés dhe i numrit té studentéve né klasa etj.**°

Paralel me kété, njé grup autorésh kané pérgéndruar punén e tyre pikérisht né studimin e
teknikave motivuese qé pérdorin drejtuesit e strukturave universitare kundrejt punonjésve té tyre.
Kané marré pjesé 200 drejtues dhe 1000 subjekte té personelit arsimor. Drejtuesit jané
pérzgjedhur né ményré rastésore, ndérkohé qé pér pjesén tjetér éshté pérdorur kampionimi i
grumbulluar. Rezultatet tregojné qé punonjésit ndihen miré me vlerésimin dhe besimin gé marrin
nga drejtuesit. Kjo gjé reflektohet né motivimin dhe performancén e tyre né puné. Ata shprehen
se pérmes formave shpérblyese dhe ndéshkuese strukturojné punén dhe sjelljen né institucion.
Gjithashtu rol té réndésishém né motivim luajné edhe kushtet e punés, mundésia pér té pérdorur
aftésité dhe mjeshtérité individuale si dhe autonomia né mésimdhénie. Por né artikull nuk
shpjegohet garté instrumenti i pérdorur pér mbledhjen e té dhénave, céshtjet etike té respektimit
té konfidencialitetit dhe anonimatit si dhe mundésia e pérgjithésimit té té dhénave. Né kété
punim dizajni éshté deskriptiv dhe pasgyron vetém té dhéna té nivelit fillestar. Edhe faktorét
demografik nuk jané marré né konsideraté ndérkohé gé analiza e tyre mund té sjellé té dhéna
interesante. Pavarésisht késaj, numri i madh i pjesémarrésve né studim dhe respektimi i
metodologjisé né pérzgjedhjen e kampionit, lejojné pérgjithésimin e té dhénave. Kéto elementé

rrisin besueshméring.*'*

"% International Institute for Educational Planning (2006). Academic motivation, compensation and working

conditions. Guidebook for planning education in emergencies and reconstruction. UNESCO 2006.
11 yd Din N. M & Inamullah M. H. (2008). Motivation Techniques Used By Heads Of Higher Educational
Institutions In Pakistan. Contemporary Issues In Education Research — Second Quarter. Vol 1, No 2.
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Njé ndér hapat e réndésishém pér té kuptuar motivacionin e punonjésve éshté dhe zbulimi
i arsyes qé i shtyn ata pér t’u larguar nga organizata. Né studimin e Zhang™'? faktori i paré gé u
identifikua ishte mungesa e njohjes dhe vlerésimit pér punén e béré. Pasuar ky nga mohimi i té
drejtés pér té ecur pérpara dhe minimizimi i kushteve pér karrieré. Ndérkohé gé shpérblimi
financiar u rendit i katérti ndér faktorét kryesor gé sollén largimin e shumé punonjésve nga
organizata, gjé gé thekson faktin gé pérfitimi monetar nuk éshté gjithmoné faktor determinues.
Studimi synonte gjithashtu t’i jepte pérgjigje edhe pyetjeve t€ méposhtme: a) cilét jané faktorét
mé té réndésishém gé ndikojné né motivimin e punonjésve? b) cilét elementé té kulturés
organizative rrisin motivacionin e punonjésve? c) cfaré karakteristikash té lidershipit shérbejné
pér té motivuar punonjésit né punén e tyre? Nga rezultatet doli gé puna térhegése, promovimi
dhe rritja profesionale ishin elementé primaré né motivimin e punonjésve. Té dhénat treguan qé
organizatat e sheshta, té orientuara drejt punonjésit duke respektuar mendimet dhe opinionet e
tyre ndikonin pozitivisht né motivacion. Dhe sé fundi drejtuesit gé kishin besim tek punonjésit,
vlerésonin punén e tyre dhe inkurajonin pérfshirjen e komunikimin e hapur, shérbenin si
elementé motivues pér punonjésit kinez né kompanité e marra né shgyrtim. Né kété artikull,
autori nuk jep njé paragitje té qarté té instrumentave té pérdorur, numrin e kampionit dhe
metodologjiné e pérzgjedhjes sé tij. Né kété ményré rezultatet mund té mos jené lehtésisht té

besueshém.

Té dhénat tregojné gjithashtu se pér vite me radhé punonjésit jané paré si njé burim i
réndésishém dhe thelbésor brenda organizatés, me impakt né rezultate dhe shérbime kundrejt té
tretéve. Kjo gjé reflektohet mé sé miré edhe né sistemin arsimor ku pérfituesit direkt jané
studentét dhe indirekt shogéria si njé e téré. Pér kété arsye studimi i méposhtém éshté fokusuar
né eksplorimin e faktoréve motivues né radhét e personelit akademik duke i renditur ato nga 1 né
8, ku 1 éshté mé i réndésishmi e késhtu me radhé. Variablat e pérfshiré né studim jané: siguria né
puné, marrédhénie pozitive me té tjerét, puna interesante, pagesa e miré, promovimi dhe rritja
profesionale, vlerésim pér punén e béré, kushte pune té favorshme dhe besim kundrejt

punonjésve. Té dhénat treguan se faktorét mé té réndésishém qé kané ndikim né motivimin e tyre

112 Zhang 1. (2009). Taking on the Chinese Challenge Motivating Chinese employees at Swedish companies in
China. Advisor and Examiner: Dr. Carl Fey, Professor 11B, Stockholm School of Economics Opponents: Sebastian
Andreescu & Jessica Nilsson, 2009.
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né puné jané siguria dhe pagesa e miré. Ndérkohé gé vlerésimi nga eprorét dhe fitimi i besimit té
tyre jané té njé réndésie dytésore. Ndaj rekomandohet pér drejtuesit t& ndértojné plane pune té
pércaktuara garté né pérputhje me ngarkesén dhe kontributin e gjithésecilit e né té njéjtén kohé té
kujdesen pér siguriné dhe jetégjatésiné e personelit. Pavarésisht réndésisé sé tij, studimi bén
vetém njé listim té faktoréve motivues sipas perceptimit té punonjésve pa analizuar né detaje
marrédhéniet mes variablave. Ai nuk merr parasysh variabla té tjeré gé mund té kené ndikim, por
i kufizon subjektet té vlerésojné vetém 8 prej tyre. Gjithashtu rezultatet japin informacion
kryesisht pér elementét e jashtém motivues duke harruar gé né shumé raste punonjésit kané
tendenca dhe prirje té brendshme pér té ecur pérpara né karrieré. Né kété punim dizajni éshté
deskriptiv dhe pasqyron vetém té dhéna té nivelit fillestar.**

N& té njéjtén linjé kané vazhduar Davoudi & Mousavi''* né punén e tyre. Né studim jané
pérfshiré 150 punonjés akademiké, té pérzgjedhur népérmjet kampionit té grumbulluar. Pérmes
késaj metode popullata zvogélohet né copéza mé té vogla duke krijuar késhtu grupe homogjene
gé jané relativisht mé té menaxhueshme pér t’u kampionuar mé pas né ményré té rastésishme. Té
dhénat tregojné njé marrédhénie té réndésishme mes faktorve kontekstualé dhe motivimit né
puné duke hedhur késhtu poshté parimet e teorisé sé Herzberg. Ky i fundit shprehet se nése
individi éshté i motivuar sé brendshmi né punén e tij, nuk ndikohet nga plotésimi ose jo i
nevojave té jashtme. Ndérkohé gé né pjesén mé té madhe té subjekteve kjo gjé nuk u vértetua.
Personeli akademik ndikohet nga vlerésimi i eprorit, pagesa, kushtet e punés, promovimi,
mbéshtetja e kolegéve e té tjeré. Sa mé shumé té plotésohen kéto nevoja, aqg mé té motivuar
shfagen ata. Edhe né kété studim puna éshté pérgéndruar kryesisht né analizé deskriptive té
rezultateve dhe korrelacion ndérmjet pamjes sé brendshme dhe té jashtme té motivimit né puné.
Pérdorimi vetém i njé shkalle matése kufizon kryerjen e analizave té avancuara statistikore, duke
ofruar njé pamje jo té ploté té rezultateve. Edhe faktorét demografik nuk jané marré né
konsideraté ndérkohé gé studime té tjera kané sjellé gjetje interesante. Studiuesit jané pérpjekur
té respektojné parimet etike e né té njéjtén kohé kané testuar vlefshmériné e brendshme té

instrumentit.

113 Malik N. (2010). A study on motivational factors of the faculty members at university of Balochistan. Serbian
Journal of Management 5 (1). 143 — 149.

** Davoudi R & Mousavi H S. (2011). An Investigation of Factors Related to Job Motivation of Faculty members at
Islamic Azad Universities in Zanjan Province-Iran. International Journal of Academic Research in Business and
Social Sciences. Vol. 1, Special Issue ISSN: 2222-6990
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Ndérkohé Ahmed dhe Islam™*® theksojné se njé ndér format mé efikase pér motivimin e
punonjésve akademiké éshté plotésimi i nevojave té tyre bazé. Sapo kéto nevoja té plotésohen,
ata do rendin né nivele mé té larta profesionale. Pér té provuar kété, autorét ndérmorén njé
studim me 269 punonjés nga pesé universitete né Pakistan. Pérzgjedhja ishte e thjeshté rastésore.
Subjekteve iu shpérnda njé pyetésor me 42 pohime me njé shkallé matése nga 1 né 5, i cili
synonte té maste variablat e méposhtém: kushtet e punés, njohja dhe prestigji, kompensimi pér
punén e béré, motivimi dhe impakti i tij né kénaqgési. Rezultatet treguan gé personeli akademik
ishte i kénaqur né nivel té¢ moderuar me faktorét e mésipérm. Ndérkohé kur u analizuan
marrédhéniet mes variablave pati gjetje interesante. Késhtu lidhje mé e forté ishte ajo mes
kushteve té punés dhe motivimit. Pasuar kjo nga kompensimi dhe né fund prestigji apo njohja.
K&to gjetje theksojné faktin se punonjésit akademiké motivohen né punén e tyre, kur kané kushte
té favorshme, shpérblehen pér até gé béjné dhe vlerésohen. Ata jané té kénaqur, pasi ndihen miré
me punén e tyre. Studimi pérve¢ impaktit pozitiv dhe kontributit qé sjell pér kété target grup, ka
edhe kufizime. Késhtu psh, nuk jané marré né konsideraté té gjithé faktorét parashikues gé kané
ndikim né motivim, gofshin kéto té brendshém apo té jashtém. Fokusimi vetém né tre prej tyre
cénon punén. Gjithashtu éshté trajtuar vetém kénaqgésia si impakti kryesor i motivimit né puné,
ndérkohé gé teori dhe studime té tjera kané trajtuar performancén, pérkushtimin dhe pérfshirjen,
sjelljen e gytetéruar organizative etj. Né té njéjtén kohé pérdorimi vetém i njé metode (pyetésori)
kufizon pérgjigjet. Rekomandohet eksplorimi né thellési i subjekteve me intervista, fokus grupe
etj. Sé fundi, autorét kané marré té dhéna demografike, por nuk i kané pérdorur pér analizé. Ato
mund té sjellin gjetje té tjera interesante. Pérmes analizés deskriptive dhe regresionit jané

pasqyruar té gjitha rezultatet né pérputhje me hipotezat e ngritura nga autorét.

Né té njéjtén kohé, njé kampion prej 280 subjektesh renditén si mé té réndésishme
kushtet e punés, pagesén dhe punén interesante. Edhe pér ta vlerésimi dhe mirénjohja nga eprorét
nuk luajné rol domethénés né motivim dhe performancé. Studimi i pérmbahet teorive té nevojave
dhe thekson faktin gé individi nxitet té plotésojé nevojat e rendit mé té larté né punén e tij, pasi
ka pérmbushur ato mé thelbésore. Né kété studim nuk vérehen probleme etike gé cénojné

interesat e punonjésve. Aplikimi i pyetésorit éshté kryer menjéheré duke minimizuar késhtu

115 Ahmed | & Islam T. (2011). Relationship between Motivation and Job Satisfaction: A Study of Higher
Educational Institutions. Journal of Economics and Behavioral Studies. Vol. 3, No. 2, pp. 94-100.

54



ndikimin e faktoréve té jashtém. Pérmes té dhénave sasiore u identifikuan faktorét bazé motivues
té cilét shérbejné mé pas si bazé pér té ndértuar dhe projektuar punén. Por autorét nuk kané
marré né konsideraté té dhénat demografike pér té kuptuar dhe analizuar diferencat né kété
drejtim. Eshté pérdorur vetém njé instrument, gjé qé cénon mundésiné e ndértimit té hipotezave
apo pyetjeve kérkimore. Mungojné analiza té thelluara cilésore té cilat mund té shpjegojné pérse
punonjésit kané renditur si mé té réndésishme njé grup faktorésh dhe si mé pak té réndésishme
njé tjetér grup. Pér kété arsye autorét propozojné té hulumtohet sérish né kété drejtim. Kéto

rezultate shérbejné si té dhéna bazé pér studime té tjera né té ardhmen.**°

Motivimi né puné, marrédhénia me drejtuesin dhe ndikimi i tyre né organizaté kané qéné
né fokus té punés sé njé grupi autorésh té universitetit islamik té Bahawalpur. Ata kané analizuar
marrédhénien ndérmjet tre variablave duke pérftuar késhtu njé plan té ri pune gé synon té
integrojé sé bashku konceptet. Eshté njé studim joeksperimental — korrelacional. Né plan té paré
pérmes analizés deskriptive dhe rishikimit té literaturés éshté pérshkruar motivimi né puné, stili
lidershipit mé i pélgyer nga punonjésit dhe ndikimi i tij né motivim si dhe impakti i punés sé tyre
né ecuriné e organizatés. Sa mé shumé té pélgehet lideri dhe sa mé pozitive té jeté marrédhénia
me té, ag mé té motivuar jané punonjésit. Kjo mé pas ndikon pozitivisht né produktivitet, rritje té
rezultateve dhe efektivitet né puné. Pérfituesit kryesor jané studentét té cilét preken drejpérdrejté
nga shérbimi gé ofrojné lektorét e tyre. Por studimi e vé theksin né kéto marrédhénia duke
minimizuar késhtu edhe faktorét e tjeré gé mund té ndérhyjné. Pavarésisht se matet vetém roli i
drejtuesit né motivim, studimi nuk merr parasysh edhe njé séré faktorésh té tjeré kontekstual si
kushtet e punés, pagesa, marrédhéniet me kolegét, feedback-u, réndésia dhe domethénia e
detyrés etj. Kjo éshté njé nga kufizimet e studimit dhe duhet rekomanduar pér hulumtimet e
métejshme. Edhe pse ekziston njé korrelacion pozitiv ndérmjet marrédhénies me drejtuesin dhe
motivimit né puné, shumé elementé té tjeré nuk jané marré né konsideraté. Studimi gjithashtu

nuk specifikon kujt i shérbejné kéto té dhéna, pasi kampioni dhe ményra e pérzgjedhjes sé tij nuk

116 Aworemi J R et al (2011). An Empirical Study of the Motivational Factors of Employees in Nigeria. International
Journal of Economics and Finance. Vol. 3, No. 5.
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éshté shpjeguar né metodologji. Sé fundi kérkohet mé shumé informacion teorik pér té shpjeguar
ne detaje tre variablat bazé té marré né shqyrtim.**’

Mé voné Hsu dhe Chen'*® morén né studim personelin akademik té njé universiteti né
Taiwan. Ata analizuan marrédhénien qé ekziston ndérmjet motivimit né puné, kénagésisé dhe
pérkushtimit krahasuar; kjo ndérmjet personelit té kualifikuar dhe atyre gé jané né proces
edukimi té vazhdueshém. Studimi éshté eksplorues dhe pérmes analizés faktoriale dhe té
regresionit i pérgjigjet pyetjeve kérkimore té ngritura. Subjektet i jané nénshtruar njé pyetésori
me vetéraportim dhe pérgjigjet e tyre jané dorézuar té mbyllura duke ruajtur késhtu anonimatin.
Studimi synon t’i japé pérgjigje pyetjeve té tilla si: Cilét jané faktorét motivues né radhét e
personelit akademik? A ka diferenca ndérmjet motivimit té brendshém dhe té jashtém? Si dhe sa
ndikojné té dhénat demografike né motivim dhe kénaqési? Si &shté marrédhénia mes motivimit,
kénagésisé dhe pérkushtimit? Rezultatet treguan njé marrédhénie korrelacionale ndérmjet
variablave té parashikuar. Punonjésit e rinj jané mé shumé té motivuar sé jashtmi, ndérkohé qé
ata gé kané kohé né até vend pune tregojné nivele té larta angazhimi dhe pérkushtimi té
brendshém. Té dhénat gjithashtu treguan njé pérkushtim mé té madh ndaj punés sé personelit té
kualifikuar, kundrejt atyre né proces edukimi. Por pavarésisht réndésisé dhe impaktit té tij, né
studim nuk jané pérshkruar instrumentat e pérdorur me dimensionet pérkatése té secilit. Pér
secilin variabél ekzistojné shkallé matése té ndryshme té cilat masin né vetvete edhe njé séré
faktorésh té tjeré qé mund té shérbejné pér analiza mé té detajuara. Né té njéjtén kohé duhet
shpjeguar sa pérfagésues éshté kampioni. Nuk ka té dhéna mbi popullatén dhe ményrén e
pérzgjedhjes sé kampionit. Gjithashtu té dhénat mbeten vetém né nivel statistikor pasi shumé
marrédhénie ndérmjet variablave duhej té eksploroheshin me intervista té thelluara. Interpretimi
éshté dhéné nga veté studiuesit bazuar né teori dhe kéndvéshtrimin e tyre personal. Megjithaté

rezultatet jané té vlefshme dhe mund té shérbejné si njé nismé e paré pér té hulumtuar mé tej.

Y7 Siddique A. et al (2011). Impact of Academic Leadership on Faculty’s Motivation, and Organizational
Effectiveness in Higher Education System. International Journal of Business and Social Science. Vol. 2 No. 8.

118 HSU Mong-Chien & CHEN Kao-Mao (2012). A study on the relationship among self-motivation, organizational
commitment and job satisfaction of university faculty members in Taiwan. International Journal on New Trends in
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N& njé tjetér studim né Turqi''® éshté matur niveli i motivimit né puné bazuar né teoriné e
Herzberg si dhe impakti i tij né performancén akademike. Faktorét e brendshém qgé jané marré né
analizé jané puna né vetvete, pérgjegjésia, arritjet dhe mundésia pér zhvillim. Ndérkohé qé
nevojat e jashtme pérfshijné pagesén, kushtet e punés, siguring, marrédhéniet me kolegét dhe
drejtuesit, politikat drejtuese té institucionit dhe statusi gé fitohet. Té gjitha dimensionet e
motivimit né puné kané rezultuar pozitivisht té lidhura me performancén, por pérjashtim ka béré
vetém statusi gé punonjési fiton nga puna gé bén. Ai duket se nuk ka asnjé ndikim né
performancé. Pra personeli akademik motivohet pér té dhéné maksimumin sepse i pélgen puna
gé bén dhe ka shanse té mira pér té ecur pérpara. Si pérfundim mund té themi gé studimi
analizon né detaje elementét motivues té punés, por nuk identifikon dimensionet e performancés
akademike dhe instrumentin e pérdorur. Teorikisht performanca éshté e véshtiré té matet, ndaj
studimi mbart nota té larta subjektivizmi. Nuk ka té dhéna edhe pér géndrueshméringé e
brendshme té instrumentit. Autori nuk ka pérdorur njé shkallé matése té testuar mé paré, por ka
ndértuar pyetjet sipas teorisé sé Herzberg, gjé qé e véshtiréson edhe mé shumé punén duke
ngritur dyshime mbi besueshmériné e instrumentit. Gjithashtu té dhénat jané marré vetém nga
analiza statistikore e pérgjigjeve té 150 subjekteve té pérfshira, pa analizuar né thellési faktorét

gé kané ndikim. Pér kété arsye rekomandohet gérshetimi i metodave sasiore dhe atyre cilésore.

Duke vazhduar me té njéjtén linjé teorike, studiuesit kané marré né shqyrtim punonjés té
fakultetit t& inxhinierisé pyjore. Né studim jané pérfshiré 61 subjekte dhe kané plotésuar njé
pyetésor me 40 pohime. Instrumenti éshté ndértuar duke u bazuar né teoriné e Herzberg dhe mat
element té motivimit té brendshém e té jashtém. Nga té dhénat rezulton gé motivimi i brendshém
éshté vlerésuar mé shumé né punén e tyre sesa ai i jashtém. Faktorét brenda kétij dimensioni jané
renditur sipas réndésisé si mé poshté: natyra e punés, promovimi dhe zhvillimi, pérgjegjésia,
njohje dhe prestigj. Ndérkohé gé né radhét e motivimit té jashtém dominon marrédhénia me
kolegét, pasuar kjo nga vlerésimi nga drejtuesit, siguria né puné, politikat administrative, kushtet
e punés dhe sé fundmi pagesa. Pra si pérfundim né kété punim deskriptiv 2 faktorét mé té
réndésishém @é kané ndikim né motivimin e punonjésve jané réndésia e detyrés dhe

marrédhéniet me té tjerét. Marrédhénie interesante shfagen edhe me analizat demografike. Né

19 Aydin, T, O. (2012). The Impact of Motivation and Hygiene Factors on Research Performance: An Empirical
Study from A Turkish University. International Review of Management and Marketing. Vol 2, No 2, f 106 — 111
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térési autorét jané pérpjekur té respektojné parimet kryesore té kérkimit shkencor. Punimi éshté i
thjeshté deskriptiv dhe nxjerr vetém perceptimet e punonjésve, pa analizuar marrédhéniet mes
variablave. Kjo si rezultat i pérdorimit vetém té njé instrumenti i cili nuk lejon ndértimin e
hipotezave kérkimore. Megjithaté té dhénat jané té réndésishme pér popullatén e pérzgjedhur dhe

mund té shérbejné si njé bazé fillestare pér hulumtime té tjera né té ardhmen.*®

Njé krahasim ndérmjet faktoréve motivues té personelit akademik dhe stafit administrativ
ka sjellé gjetje interesante né universitetin e mjekésisé né Iran. Kané marré pjesé 290 subjekte té
cilét kané plotésuar pyetésorin brenda té gjitha kushteve té ruajtjes sé konfidencialitetit dhe
anonimatit. Instrumenti pérmban tre pjesé: né pjesén e paré jané pérfshiré té dhénat demografike
té cilat shérbejné pér analizat statistikore, pjesa e dyté pérmban 10 pohime mbi motivimin né
puné dhe pjesa e treté mat kénagésiné e punonjésve. Pér té testuar besueshmériné e brendshme,
instrumenti éshté pilotuar mé paré me 18 subjekte dhe rezultatet kané géné té kénagqshme. Mé
pas ai éshté administruar né té gjithé kampionin e pérzgjedhur. Studimi i éshté nénshtruar
analizave deskriptive duke sjellé té dhéna pér mesataret e variablave dhe secilés pyetje, krahasim
ndérmjet dy grupeve té pérfshira dhe analizé regresioni pér té treguar llojin e marrédhénieve dhe
intensitetin. Rezultatet treguan gé siguria né puné dhe vlerésimi nga eprorét u renditén si faktorét
me ndikimin mé té madh né motivimin e personelit akademik. Ndérkohé qé nga stafi
administrativ vlerésohej mé shumé pagesa e miré dhe puna interesante. Edhe korrelacionet me té
dhénat demografike pasqyruan gjetje domethénése. Késhtu punonjésit akademiké me shumé
eksperiencé motivohen mé shumé sé brendshmi, ndryshe nga personeli i ri gé fokusohet
fillimisht né plotésimin e nevojave bazé. Ndérkohé gé né radhét e stafit administrativ nuk u vu re
ndonjé marrédhénie interesante mes variablave.

Rezultatet e Kkétij studimi i shérbejné strukturave drejtuese té sistemit arsimor né vend
duke synuar késhtu ndérgjegjésimin e aktoréve gé marrin pjesé né ndértimin e politikave té
punésimit. Duke e véné theksin né rritjen e motivimit né puné dhe uljen e pakénagésisé, synohet

njé performancé e larté dhe pérmbushje imediate e objektivave. Kjo mund té arrihet pérmes

120 samariha et al 2012, Effective Factors on Creating Job Motivation among Faculty Members of Wood and Paper
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riorganizimit té& punés dhe futjes sé sistemeve té shpérblimit me bazé performancén. Kéto té

dhéna mund té pérdoren pér hulumtime té tjera mé té thelluara né té ardhmen.**

Edhe teoria e pritshmérisé sé Vroom ka géné né fokus té njé studimi me pérfagésues té
personelit akademik né njé universitet né Texas. Sipas késaj teorie, njérézit jané té motivuar té
sillen né pérputhje me pritshmérité qé ata kané, duke maksimalizuar késhtu rezultatet e tyre.
Vroom u fokusua né pérpjekjet gé b&jné njerézit pér té realizuar até qé pritet té ndodh. Sipas tij,
sé pari ne pérpigemi té pércaktojmé cila éshté pérpjekja gé duhet té béjmé pér té arritur até gé
duam dhe mé pas té njohim shanset apo mundésité gé kemi pér ta realizuar. Pra ne motivohemi
pér té vepruar kur pritshmérité jané té larta pér té pérmbushur géllimin toné. Autorét synojné té
eksplorojné faktorét motivues té punonjésve paré nén kéndvéshtrimin e késaj teorie dhe si
reflektohet ajo mé pas né performancé. Né studim morén pjesé 24 subjekte, té ciléve iu
monitorua puna shkencore dhe akademike pér tre vité me radhé. Rezultatet treguan se né rastet
kur punonjésit nuk vlerésohen dhe shpérblehen pér punén e tyre, pérpjekjet dhe motivimi ulen.
Té gjithé ata gé besonin se kontributi dhe performanca akademike nuk merrte vémendjen e duhur
nga drejtuesit, Kishin regres né punén e tyre. Ndaj gati 42% e subjekteve shfagén mungesé
motivimi dhe ulje té numrit té botimeve shkencore. Pjesa tjetér shénoi géndrueshméri né
rezultate. Pavarésisht réndésisé sé studimit, t& dhénat nuk mund té pérgjithésohen pér té gjithé
personelin akademik té atij universiteti dhe té universiteteve té tjera né vend, pasi nuk éshté
pérdorur njé strategji e sakté kampionimi. Né té njéjtén kohé, nuk jané eksploruar té gjithé
faktorét e tjeré gé mund té kené ndikuar né motivim, por éshté analizuar kryesisht vetém
pritshméria e punonjésve pér punén e béré dhe shpérblimin gé mendojné té marrin. Né
performancén e tyre mund té kontribuojné edhe shumé elementé té tjeré té cilét s’jané marré né
konsideraté. Autorét nuk kané trajtuar edhe té dhénat demografike qé mund té ndikojné né punén
e secilit nga pjesémarrésit. Mungojné metoda té standardizuara pér té pérftuar késhtu rezultate

objektive dhe sa mé afér té vértetés.'??

2! Bahrami A. M et al (2012). Job motivation factors: a case study of an Iranian Medical University. Global

Advanced Research Journal of Management and Business Studies (ISSN: 2315-5086) Vol. 1(10) pp. 345-352.
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Sé fundi, géllimi i studimit té kryer nga Shaheen et al**® me njé pjesé té personelit té
universitetit Kotli éshté eksplorimi i marrédhénies ndérmjet motivimit né puné dhe dy variablave
té pavarur, pérkatésisht shpérblimi dhe politikat administrative. Pyetja kérkimore e ngritur
konsiston né: A mundet gé praktikat shpérblyese dhe politikat administrative té kené ndikim né
motivimin e punonjésve? Kjo pér té eksploruar faktorét gé ndikojné né motivimin e stafit
akademik. Pér té matur kété marrédhénie jané dérguar 50 pyetésoré né radhét e personelit
arsimor, ndérkohé qé vetém 35 prej tyre jané dorézuar té plotésuar. Analizat deskriptive
pasqyrojné njé pamje té ploté té rezultateve duke dhéné tendencén mesatare té secilés pérgjigje.
Ato tregojné njé marrédhénie pozitive ndérmjet motivimit né puné dhe pagesés, por jo shumé té
forté. Ndérkohé qgé politikat administrative duket se nuk kané ndonjé ndikim. Por pavarésisht té
gjitha rezultateve, studimi éshté kritikuar, pasi nuk ka marré né konsideraté edhe shumé faktoré
té tjeré té brendshém apo té jashtém qgé kané ndikim. Aplikimi né njé numér kaq té vogél
subjektesh pengon mundésiné pér pérgjithésimin e rezultateve. Ato i shérbejné vetém grupit té
marré né shqyrtim, por jo té gjithé personelit akademik té atij universiteti. Nuk ka té dhéna té
garta qé shpjegojné respektimin e parimeve etike né kérkimin shkencor. Dérgimi me email cénon

konfidencialitetin dhe pérgjigjet mund té mos jené shumé reale dhe té vérteta.

Né pérfundim té pérshkrimit dhe analizés sé studimeve té méparshme mbi motivimin né
arsimin e larté, shohim gé dizajni mé i pérdorur nga té gjithé studiuesit ndér vite éshté ai
eksplorues dhe korrelacional. Ka edhe studime gé mbeten vetém né nivelin fillestar, até
deskriptiv, por sjellin té dhéna interesante gé i shérbejné popullatés té marré né shqyrtim.
Kryesisht jané respektuar ¢éshtjet etike dhe éshté ruajtur anonimati i subjekteve té pérfshiré né
studim. Té dhénat jané konfidenciale dhe nuk identifikojné emrat e personave qé jané pérgjigjur.
Kampioni mé i pérdorur éshté ai rastésor dhe i grumbulluar ku popullata éshté ndaré né grupe
homogjene deri né njésiné mé té vogél né té cilén jané shpérndaré té gjithé instrumentat dhe jané
plotésuar nga subjektet gé kané pranuar té pérfshihen.

Té gjitha studimet e trajtuara mé sipér jané mbéshtetur kryesisht né analiza sasiore pasi

kané pérdorur né té shumtén e rasteve vetém pyetésor, shkallé matése, listkontroll apo anketa.

123 Shaheen 1, Sajid M & Batool Q. (2013). Factors Affecting the Motivation of Academic Staff (A case study of
University College Kotli,UAJ&K). International Journal of Business and Management Invention. Volume 2 Issue 1.
PP.105-110
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Ato kané trajtuar elementé té brendshém dhe té jashtém té motivimit né radhét e personelit
akademik. Disa prej tyre kané matur njé pjesé té faktoréve ndikues, ndérkohé qé ka edhe té tjeré
mé gjithépérfshirés. Jané kritikuar ato punime gé kané trajtuar vetém anén e brendshme té
motivimit né puné, pasi edhe shumé nevoja té jashtme kané ndikim thelbésor. Interpretimi i
rezultateve éshté béré kryesisht duke u bazuar né literaturén e lidhur me ¢éshtjen dhe studime té

méparshme.

2.5. Studime mbi motivimin dhe nevojat e jashtme né puné tek punonjésit

akademikeé

Sikundér éshté cituar edhe mé sipér, procesi i motivimit fillon me identifikimin e
nevojave té personit. Nevojé éshté njé mungesé e perceptuar gé shkakton sjellje e cila synon ta
largojé kété mungesé. Mungesat mund té jené fiziologjike, psikologjike ose sociale. Nevojat nga
ana e tyre i japin individit njé nxitje apo motive pér té vepruar, pér t’i plotésuar ato. Motivimi
drejtohet gjithmoné né arritjen e njé objektivi apo synimi. Objektivat mund té konsiderohen si
forca gé e drejtojné pérpjekjen e njeriut. Né njé ményré mé té thjeshtuar i gjithé procesi
motivimit kalon nga nevoja e deri tek realizimi objektivit. Punonjési identifikon nevojat gé ka,
kérkon rrugét pér té plotésuar kéto nevoja, zgjedh sjelljet gé lidhen me objektivat gé do té arrijé e
mé pas vepron, merr shpérblime apo ndéshkime derisa vjen rivleréson edhe njéheré mungesat
apo nevojat qé ai ka.'**

Edhe teorité e nevojave e trajtojné motivimin né puné nén té njéjtin kéndvéshtrim.
Punonjési priret té plotésojé mé paré nevojat e ekzistencés dhe sigurisé, duke vazhduar me ato
shogérore apo vlerésim té vazhdueshém. Pér kété arsye, katér nevojat bazé qé studimi merr né
konsideraté jané trajtuar gjerésisht nga Maslow, Herzberg, McClelland dhe Alderfer dhe duket se
kontribuojné né ményré té konsiderueshme né motivimin dhe rritjen e kénagésisé sé punonjésve.
Ato jané: pagesat dhe pérfitimet, kushtet e punés, marrédhéniet me kolegét (puna né grup) si dhe
marrédhénia me drejtuesit (drejtimi dhe mbikéqgyrja). Mé poshté jepen té dhéna nga teori e

studime té méparshme né sistemin arsimor.
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2.5.1. Motivimi né puné dhe pagesa/pérfitimet

Pér té pércaktuar njé sistem shpérblimi efektiv, strukturat drejtuese duhet té kené né
vémendje disa komponenté: niveli i pagés i cili lidhet me réndésiné dhe véshtirésiné e detyrés;
pagesa e drejtpérdrejté gé duhet té jeté né pérputhje me performancén dhe pérpjekjet individuale;
pérfitimet nga sistemet e sigurimeve shogérore dhe shéndetésore si dhe nivele té njéjta pagesash
pér kategori té caktuara.'?®

Pérfitimet dhe té ardhurat jané faktoré kompleks dhe shumédimensional. Paga nuk
shérben vetém pér té ndihmuar njerézit né arritjen e nevojave té tyre themelore, por éshté
gjithashtu e réndésishme né kénagjen e nevojave té njé niveli mé té larté. Studimet né Evropé
dhe Ameriké kané treguar se paga renditet e para né motivimin e punonjésve, pasuar kjo nga
sistemet e kontributeve shogérore dhe shéndetésore. Nga rezultatet &shté paré gé punonjésit
motivohen, kur paga e tyre éshté né pérputhje me ngarkesén e punés, kané pérfitime
shéndetésore, shpérblime dhe rritje profesionale, siguri pér té marré pension, kontraté pune si dhe
géndrueshméri né puné. Pérgjigjet e respondentéve pér kété kategori variojné nga e réndésishme
né shumé e réndésishme.?°

Né punén e tij me punonjés té sistemit arsimor, Bull**” arriti né pérfundimin se niveli i
pagés ndikonte né motivacionin dhe kénagésiné e pérgjithshme, duke raportuar se punonjésit e
sektorit publik pérjetonin nivele té uléta té tyre krahasuar me ata té sektorit privat. Shumica e
punonjésve jané té socializuar né njé shogéri ku paraja, pérfitimet dhe siguria né puné jané
shumé té kérkuara dhe jané pérdorur shpesh pér té vlerésuar réndésiné apo vlerén e njé personi.
Sa mé i madh shpérblimi financiar, aq mé pak shqgetésohen té punésuarit pér gjendjen e tyre
financiare, duke rritur késhtu pérshtypjen e tyre pér vlerén qé ata kané né organizaté.

Autoré té tjeré thoné se celési né lidhjen midis pagesés dhe motivimit nuk éshté shuma
absolute gé paguhet, por perceptimi i drejtésisé. Punonjésit kérkojné sisteme pagesash gé
perceptohen si té drejta, té garta dhe né pérputhje me pritshmérité e tyre. Kur pagesa perceptohet

si e barabarté, kur éshté né konform me kérkesat e punés, nivelin e aftésive individuale dhe né

125 Tella. A (2007). Work Motivation, Job Satisfaction, and Organisational Commitment of Personnel in Academic
and Research Libraries in Oyo State, Nigeria. F 6.

126 Brady P. R, (2008). Work Motivation Scale (ISBN 978-1-59357-469-7) Published by JIST Works, an imprint of
JIST Publishing, fq 2.

27-Bull, 1. H. F. 2005. The Relationship between job satisfaction and organizational commitment amongst high
school teachers in disadvantaged areas in the Western Cape, University of the West Cape, fq 33.
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pérputhje me standartet e pagave té komunitetit, ka shumé té ngjaré gé produktiviteti té jeté

rezultati."® Duke iu referuar teorisé sé Adams, Siddique'*®

thekson se nése punonjésit akademiké
nuk paguhen njésoj si kolegét e tyre, ata demotivohen dhe jané té pakénaqur me punén. Kéto
diferenca mund té vihen re mé tepér ndérmjet sistemit publik dhe atij privat, ku né kété té fundit
personeli akademik paguhet mé miré.

Sipas shumé studiuesve, punonjésit akademiké jané mé tepér té orientuar sé brendshmi né
punén e tyre si mésimdhénés. Faktorét mé té réndésishém qé ata listojné pérfshijné njohjen dhe
respektin, prestigjin, autonoming, zhvillimin personal dhe réndésiné e detyrés. Kjo nuk do té
thoté se shpérblimet e jashtme nuk jané té nevojshme, por ata mbivlerésojné mé tepér
shpérblimin jo monetar duke theksuar késhtu réndésiné e marrédhénieve me drejtuesit. Pagesa
mbetet njé variabél jo shumé i konsiderueshém.**°

Edhe pér Rowley®® pagesa dhe shpérblimet financiare nuk kané ndonjé ndikim té
réndésishém né motivimin e stafit akademik. Kjo pér veté faktin se paga e pedagogéve éshté e
pércaktuar nga strukturat drejtuese dhe ndryshimi i saj lidhet drejtpérdrejté me politikat arsimore
né vend. Pérpjekjet individuale, feedback-u nga studentét, pavarésia né detyré mbeten motivuesit
kryesor.

Por perceptimi i punonjésve pér pagén gé marrin ndryshon me kalimin e kohés. Pér
punonjésit e rinj qé sapo kané filluar punén paga pothuajse ka réndési primare, ndérkohé gé sa
mé gjaté géndron né té njéjtin vend, veté puna interesante béhet faktor mé i réndésishém
motivimi, késhtu ajo shndérrohet né motiv té pavarur. Pér shembull njé studim me punonjés
akademiké sugjeron gé pas njé séré rritjesh té té ardhurave, paraté fillojné té luajné njé rol té

vogél apo té paréndésishém né motivimin e tyre né puné.’* Edhe Malik™* thekson gjithashtu

128 |galens J & Roussel P (1999). A study of the relationships between compensation package, work motivation and

job satisfaction. Journal of organizational behavior, 20. 1003 — 1025.

129 Siddique A. et al (2011). Impact of Academic Leadership on Faculty’s Motivation, and Organizational
Effectiveness in Higher Education System. International Journal of Business and Social Science. Vol. 2 No. 8.

130 Campbell, T., & Slaughter, S. (1999). Faculty and administrators” attitude towards potential conflicts of interest,
commitment, and equity in university-industry relationships. Journals Of Higher Education, 70(3).
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31 Rowley (1996). Motivation and academic staff in higher education. MCB University Press - ISSN 0968-4883
Volume 4 - Number 3 - 1996 - pp. 11-16

32 Bahrami A. M et al (2012). Job motivation factors: a case study of an Iranian Medical University. Global
Advanced Research Journal of Management and Business Studies (ISSN: 2315-5086) Vol. 1(10) pp. 345-352.

133 Malik N. (2010). A study on motivational factors of the faculty members at university of Balochistan. Serbian
Journal of Management 5 (1). 143 — 149.
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faktin se me kalimin e kohés, pagesa nuk shérben mé si njé faktor motivues né puné. Veté puna
me dinamikat e saj merr njé réndési té vecanté.

Edhe Bjorklund®** né dizertacionin e saj vleréson rolin e pagesés né nxitjen dhe
motivimin e punonjésve. Ajo mbetet njé katalizator thelbésor i nevojshém pér té véné né lévizje
burimet njerézore. Marrédhénia ndérmjet punonjésve dhe sistemeve té pagesés pérfshin njé séré
rolesh si: vleréson réndésiné e punés, ndan dhe kategorizon performancén e gjithésecilit, shérben
si pérforcues primar né punén e individit dhe si njé burim i réndésishém informacioni gé tregon
sa miré jemi duke punuar. Sa mé e larté té jeté pagesa, ag mé té kénaqur dhe té motivuar jané
punonjésit dhe aqg mé e ulét tendenca e tyre pér t’u larguar.

Si pérfundim mund té themi gé studimet mbéshtesin né té& shumtén e rasteve
marrédhénien gé ekziston ndérmjet faktoréve té jashtém dhe potencialit motivues té njé pune. Né
kété marrédhénie njé rol té réndésishém luan pagesa gé ofrohet pér punén e béré dhe pérfitimet e
tjera gé kané punonjésit. Por pavarésisht késaj, ka edhe diferenca gé variojné nga kultura e

vendit, organizata, pozicioni i punés etj.

2.5.2. Motivimi né puné dhe kushtet e punés

Kushtet e punés jané njé tjetér faktor me réndési té vecanté né fushén e psikologjisé
organizative.'*® Sipas Yair'*® né qofté se njerézit punojné né njé mjedis té pastér dhe migésor ata
do ta kené mé té lehté pér té shkuar né puné. Ai pohon gjithashtu se kushtet e punés kané njé
ndikim té réndésishém sidomos né arsim. Ngarkesa né puné gé shpesh personeli akademik ka,
ndryshimet né sistemin arsimor dhe mungesa e disiplinés mund té jené disa nga arsyet pérse ata
duan té braktisin profesionin e tyre.

Té dhénat tregojné gjithashtu se mjedisi i punés sé lektoréve pércakton géndrimin dhe
sjelljen ndaj punés. Pérmirésimi i motivimit té tyre ka njé efekt pozitiv tek studentét dhe ata veté.

Né shkollat e pafavorizuara, kushtet e punés shpesh nuk jané té favorshme pér mésimdhénien

134 Bjorklund. C, 2001. Work Motivation - Studies of its Determinants and Outcomes. Dissertation for the degree of
Doctor of Philosophy, Ph.D.'6',11 Stockholm School of Economics

135 | eithwood, Kenneth (2006). Teacher Working Conditions That Matter: Evidence for Change, University of
Toronto, fq 22-27.

138 vair, R. (2010). Motivating public sector employees: An application — oriented analysis of possibilities and
practical tools. Working papers No. 60.
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dhe t& nxénit, gjé¢ gé mund té ndikojé né uljen e nivelit té pérgjithshém té motivacionit.*®’

Sigurimi i té gjitha mjeteve dhe materialeve té nevojshme, zyra komode dhe burime té jashtme
né funksion té punés jané vlerésuar maksimalisht nga punonjésit né shumé studime. Ata
theksojné se motivohen mé shumé kur kané njé ambjent té geté, né pérputhje me profilin e
punés, me mijete dhe pajisje bashkékohore.**®

Né ményré té ngjashme, Aydin®*® pérfundon né kérkimin e tij se ngarkesa e larté, numri i
madh i studentéve né klasa dhe barra e aktiviteteve mésimore jané problemet né krijimin e njé
dizajni té miré pune pér mésimdhénésit né institucionet e arsimit té larté.

Duke vazhduar mé tej, edhe autoré té tjeré kané studiuar marrédhénien qé ekziston
ndérmjet kushteve té punés dhe motivimit té punonjésve akademiké pér té dhéné maksimumin e
tyre. Davoudi & Mousavi**° theksojné se karakteristikat fizike t& njé pune (mjetet, pajisjet,
ndri¢imi, temperature...) shpejtojné ose pengojné mbarévajtjen optimale té kryerjes sé detyrés.
Késhtu pér shembull, né njé studim hapésira dhe distanca fizike ndérmjet punonjésve ndikonte
né komunikim dhe pércjelljen e mesazhit. Ata kérkonin té respektohej kufiri personal i
gjithésecilit, por né té njéjtén kohé té krijoheshin kushtet e nevojshme pér njé ndérveprim sa mé
pozitiv. Té dhénat nga studimi tregojné gjithashtu se ndricimi jo i pérshtatshém reflekton ndjenjé
lodhje, pagartésie dhe mungesé relaksi.

Sipas Rasheed*" kushtet e punés jané t& réndésishme né sistemin e arsimit té larté dhe
ndikojné pozitivisht né motivimin e pedagogéve pér té punuar, por né disa raste ata nxiten mé
tepér sé brendshmi pér té pérmbushur géllimet gé i kané vendosur vetes duke arritur majat. Edhe
Zhang'*? né studimin e tij thekson se punonjésit akademiké shfagen t& motivuar né punén e tyre,
punojné individualisht dhe kané kérkesa té larta ndaj vetes edhe pse jané té pakénaqur me

kushtet e punés apo shpérblimet gé marrin.
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Né fund mund té themi se ndérmjet motivimit té brendshém dhe kushteve té punés
ekziston njé marrédhénie pozitive. Intensiteti dhe fortésia e késaj marrédhénieje ndikohet mé pas
nga pozicioni i punés, kultura e vendit né pérgjithési dhe e organizatés né vecanti.

2.5.3. Motivimi né puné dhe marrédhéniet ndérpersonale

Ndikimi social nuk mund té lihet pa pérmendur né motivacionin e punonjésve. Impakti gé
ai ka éshté i konsiderueshém. Ky ndikim vjen si rezultat i tre faktoréve kryesor: grupet e punés
gé krijohen brenda kontekstit té organizatés, supervizorét dhe vartésit té cilét transmetojné
bindjet apo besimet personale. Nga kéta tre faktoré, studimet kané treguar gé impakt mé té madh
kané patur grupet e vogla gqé funksionojné né vendin e punés. Punonjésit ndihen pjesé e tyre dhe
veprojné né pérputhje me normat apo rregullat gé jané vendosur brenda grupit. Kur kéto rregulla
mbéshteten nga organizata dhe shkojné paralelisht me kulturén dhe géllimin e saj, motivacioni i
punonjésve pritet té jeté i larté. Pra koheziviteti brenda grupeve dhe impakti social qé grupi ka
tek punonjési, shfaget determinues né motivacionin e tyre.'*

Paralel me kété Samariha**

sugjeron se shkalla e motivacionit né puné éshté e lidhur me
mundésité e punonjésve pér té ndérvepruar me té tjerét, funksion i karakteristikave personale dhe
karakteristikave té grupit té cilit ai ose ajo i pérket. Ai thekson gjithashtu se konteksti social ka
njé ndikim té réndésishém né sjelljen e njé punonjési dhe sa mé té mira té jené marrédhéniet
ndérmjet paléve, ag mé té kénaqur dhe té motivuar do shfagen ata.

Edhe pér Aydin'* marrédhénie té tilla sociale pérbéjné njé pjesé té réndésishme té
“klimés shogérore” né kuadér t& punés dhe sigurojné njé mjedis brenda té cilit punonjésit mund
té pérjetojné kuptim dhe identitet. Grupet e punés karakterizohen nga bashképunimi dhe
mirékuptimi midis anétaréve té tyre dhe kané tendencé pér té ndikuar né kohezionin dhe klimén

|146

brenda organizatés. Duke vazhduar mé tej, Bull™™ shqgyrtoi ndikimin e migésisé né rezultatet e

punés dhe gjetjet e tij treguan se mundésité pér té krijuar migési shogéroheshin me rritjen e

3 Porter L. W, Bigley G. A, & Steers R. M (Eds.) Motivation and work behavior (7th ed), Burr Ridge, IL:
Irwin/McGraw-Hil, 2003, fq 141 — 43.
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kénagésisé né puné, motivimit, rritjen e pérfshirjes dhe pérkushtimit organizativ si dhe ndikonte
né¢ njé rénie té konsiderueshme té€ synimit (tendencés) pér t’u larguar nga puna. Kéto
marrédhénie duket se po ndikojné gjithnjé e mé shumé jo vetém né sferat e produktivitetit, por
edhe né pércaktimin e eksperiencave sé punés dhe kuptimit gé ajo ka pér individin.

Né njé tjetér studim™’ subjektet u shprehén se ndiheshin mé t& kénaqur né punén e tyre,
kur Kishin marrédhénie té mira me njéri — tjetrin. Né kété ményré puna béhej mé interesante dhe
ata motivoheshin té jepnin maksimumin. Né té njéjtén kohé punonjésit mésonin shumé nga
kritikat dhe sugjerimet gé bénin mes tyre. Sé fundi dhe Bjorklund**® thekson rolin e
marrédhénieve sociale né rritjen e motivimit té punonjésve akademiké. Sa mé miré ata shkojné
me njéri — tjetrin, ag mé miré ecén puna dhe aq mé té larta jané rezultatet. Suporti brenda
institucionit dhe angazhimi shogérohen me rritje té déshirés pér té punuar, performancé té larté
dhe ulje té mungesave. Punonjésit ndihen miré kur kané marrédhénie pozitive mes tyre dhe

mbéshtesin njéri — tjetrin.
2.5.4. Motivimi né puné dhe marrédhénia me drejtuesit

Punonjésit kané nevojé té vlerésohen dhe pranohen pa kushte. Sa mé i larté té jeté niveli i
bashképunimit dhe mbéshtetjes, ag mé shumé té motivuar do jené ata. Studimet kané treguar se
punonjésit gé ndihen té vlerésuar nga eprorét, i kushtojné réndési té vecanté marrédhénies dhe
bashképunimit me ta, priren té pérmbushin pritshmérité e tyre dhe pranojné ¢cdo koment apo
sugjerim gé u jepet. Ndaj drejtuesit gé i lejojné punonjésit t& marrin pjesé né vendimet qé
ndikojné punén do té stimulojné nivele mé té larta té kénagésisé, motivimit, pérkushtimit dhe
performancés, specifikisht kjo né arsimin e larté. Ndérkohé qé edhe marrédhéniet me kolegét

jané vlerésuar si tepér té réndésishme. Ato sjellin déshiré pér té punuar dhe rezultate né rritje.**

Y7 Humphrey E. S, Nahrgang D. J & Morgeson P. F, 2007, Integrating Motivational, Social, and Contextual Work
Design Features: A Meta-Analytic Summary and Theoretical Extension of the Work Design Literature. Journal of
applied psychology, Vol. 92, No. 5, fq 4.

148 Bjorklund. C, 2001. Work Motivation - Studies of its Determinants and Outcomes. Dissertation for the degree of
Doctor of Philosophy, Ph.D.'6',11 Stockholm School of Economics

%% Brady P. R, (2008). Work Motivation Scale (ISBN 978-1-59357-469-7) Published by JIST Works, an imprint of
JIST Publishing, fq 4.
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Né ményré té ngjashme edhe Siddique™° konkludon se drejtuesit q& demonstrojné aftési
té shkélgyera né marrédhéniet njerézore rrisin tek punonjésit besnikériné dhe pérmirésojné
kénagésiné dhe motivimin né puné; ndérsa mungesa e ndjeshmérisé dhe mbéshtetjes ndaj
problemeve té ndryshme gé ata hasin shogérohet me ulje té besueshmérisé ndaj autoritetit mé té
larté, duke e lidhur gjithashtu edhe me rritje t& nivelit té stresit apo largim nga puna. Ndaj ai
pohon se cilésia e marrédhénies punonjés akademik - drejtues gjeneron nivel mé té larté té
motivimit né puné si dhe pjesémarrja e tyre né vendimmarrje kontribuon né rritjen e kénaqésisé.
Duke u mbéshtetur edhe né teoriné e Herzberg, autori thekson se mungesa e faktoréve té jashtém
motivues do sjellé pakénagési né radhét e punonjésve, ndaj mbetet detyré e drejtuesve ta
eliminojné kété ndjenjé.

Pér Deci™ motivacioni né puné ndikohet shumé nga stili i lidershipit, komunikimi dhe
ndikimi gé ka drejtuesi me vartésit e tij, si dhe nga normat sociale brenda grupit. Né arsimin e
larté drejtuesit nuk jané né té njéjta pozita si né botén e biznesit. Ata duhet té bashképunojné me
té gjitha grupet e interesit drejt arritjes sé géllimit final. Késhtu Gmelch®? liston tre hapat bazé té
punés sé njé lideri akademik: sé pari bashkimi i vartésve né njé géllim, sé dyti drejtimi i tyre
drejt pérmbushjes sé kétij qéllimi té pérbashkét dhe sé fundi fugizimi i tyre pér ta béré té mundur
kété gjé. Si rezultat edhe punonjésit akademiké shfagen té motivuar pér té béré miré punén e tyre
pasi jané orientuar sic duhet.

Sé fundi, Rasheed et al*>® kané shkruar gjerésisht né lidhje me réndésiné e mbikéqyrijes
né fushén akademike. Kérkimi i tyre tregon se aktivitetet mbikéqyrése nxisin motivim, frymézim
dhe besim tek punonjésit dhe né kété ményré pérmirésohet performanca e mésimdhénies.
Drejtuesit luajné njé rol jetik né kujdesin pér mirégenien personale dhe mbéshtetjen emocionale
té tyre.

Pra roli i drejtuesve éshté evident edhe né sistemin arsimor, gjé gé i shérben shumé

géllimit té kétj studimi. Pavarésisht pérfshirjes akademike té lektoréve, njé drejtues

%0 giddique A. et al (2011). Impact of Academic Leadership on Faculty’s Motivation, and Organizational
Effectiveness in Higher Education System. International Journal of Business and Social Science. Vol. 2 No. 8.

51 Deci, E. L., Koestner, R., & Ryan, R. M. (1999). A meta-analytic review of experiments examining the effects of
extrinsic rewards on intrinsic motivation. Psychological Bulletin, 125(6), 627-668.

52 Gmelch, W. H. (2002). “The call for department leaders”. New York: Paper presented at the Annual Meeting of
the American Association of Colleges for Teacher Education.

153 Rasheed, I. M., Aslam, D. H., & Sarwar, S. 2010. Motivational Issues for Teachers in Higher Education: A
Critical Case of IUB. Journal of Management Research ISSN 1941-899X 2010, Vol. 2, No. 2: E3.
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bashképunues ndikon pozitivisht né nxitjen, motivimin dhe angazhimin e tyre pér té kontribuar

maksimalisht né pércjelljen e dijes tek studentét.

2.6. Studime mbi motivimin né puné dhe té dhénat demografike tek

punonjésit akademiké

Autoré té ndryshém kané véné theksin né marrédhénien gé ekziston ndérmjet motivimit
né puné né radhét e personelit akademik dhe variablave té tjeré demografik. Variabla té tillé si
mosha, gjinia, statusi civil, eksperienca né puné, niveli arsimor e té tjeré léné gjurmé né
angazhimin dhe pérfshirjen e individit né punén gé ai bén. Disa studime mbrojné idené e
ndikimit té kétyre variablave né motivim, ndérkohé gé té tjeré nuk gjejné té dhéna sinjifikative.
Kjo éshté né varési té vendit ku kryhet studimi, kampionit té pérzgjedhur, ¢éshtjes sé marré né
shqyrtim, kulturés organizative, pérfshirjes sé punonjésve etj. Por pavarésisht té gjithave, faktet
tregojné se té dhénat demografike kané ndikim né motivimin e punonjésve. Ne na mbetet té
masim drejtimin e késaj marrédhénieje dhe intensitetin. Ndaj mé poshté jepen té pérmbledhura
rezultate nga studime té méparshme gé shohin ndikimin e moshés, gjinisé, eksperiencés né puné

dhe nivelit arsimor.

2.6.1. Motivimi né puné dhe mosha

Edhe pse shumé studime nuk mbéshtesin ndikimin e moshés né motivimin e punonjésve,
Tolbert dhe Moen™* né punén e tyre theksojné se punonjésit mé té vjetér né moshé, pér mé tepér
ata gé jané né fund té karrierés jané mé pak té motivuar té pérmirésojné rezultatet né puné, por

pérpigen té pérfitojné nga detyra komode dhe domethénése. Kovach®®

gjeti gjithashtu diferenca
domethénése ndérmjet grupeve té ndryshme: punonjésit nén 30 vje¢ motivoheshin mé tepér nga
pagesa gé merrnin, ata 31 — 40 vjeg listonin si mé té réndésishme siguriné né puné, ndérkohé gé

punonjésit mbi 50 vje¢ e vinin theksin mbi rolin e marrédhénieve ndérpersonale dhe suportin nga

5% Tolbert, P.S. & Moen, P. (1998). Men’s and women’s definitions of ‘good’ jobs: Similarities and differences by
age and across time. Work and Occupations, 25(2), 169.

155 Kovach, K.A. (1995). Employee motivation: Addressing a crucial factor in your organization’s performance.
Employment Relations Today, 22(2), 93.

69



drejtuesit. Kjo nénkupton faktin se me rritjen né moshé, punonjésit motivohen mé pak nga
pagesa gé marrin, ndihen té sigurt pér até qé kané arritur dhe béhen mé pak konkurues me
kolegét. Edhe Samad mbéshtet kété orientim duke shpjeguar gé me rritjen né moshé, punonjésit
pothuasje i kané plotésuar té gjitha nevojat bazé. Pér kété arsye, ata motivohen jo mé nga
pérfitimet financiare, por nga pérmbushja e brendshme gé iu siguron veté puna. Studimet kané
treguar gjithashtu se punonjésit mé té vjetér né moshé pérjetojné nivele mé té larta té
motivacionit t€ pérgjithshém. Ky dallim mund t’i atribuohet pérshtatjes mé t€ miré né puné,
kushteve t& mira dhe shpérblimeve.™®

Bull™" né njé studim t& kryer zbuloi se té anketuarit mé té vjetér né moshé ishin mé té
prirur pér té raportuar nivele mé té larta té kénagésisé, motivimit dhe pérkushtimit né puné sesa
té intervistuarit mé té rinj. Ata jané familjarizuar me punén gé béjné dhe nuk shpenzojné shumé
kohé e pérpjekje. Duket se kéto rezultate jané né pérputhje edhe me studime té tjera té kryera me
punonjésit né arsim, né kujdesin shéndetésor dhe me punonjés té biznesit.

Né ményré té ngjashme Hsu dhe Chen®

né njé studim me personel akademik té
universitetit t& Taiwanit, gjithashtu kané gjetur se mosha ishte e lidhur pozitivisht me
motivacionin dhe mirégenien mendore. Punonjésit mé té médhenj né moshé jané mé komod dhe
tolerant ndaj autoritetit dhe kané pritshméri mé té uléta pér punén. Ata mund té kené vende pune
ku i pérdorin aftésité e tyre mé miré, punojné né kushte mé té mira, pérfitojné nga avancimet dhe
ngritjet né detyré dhe i vlerésojné mé shumé pérfitimet qé marrin krahasuar me té rinjté gé kané
mé pak pérvojé pune.

Por né kundérshtim me kéta autoré, shumé té tjeré sugjerojné njé marrédhénie lineare
midis variablave. Samariha et al*>® theksojné se punonijésit e rinj mund té ndjehen té kénaqur dhe
té motivuar sepse kané pak pérvojé né lidhje me tregun e punés dhe nuk e gjykojné punén e tyre.
Nga ana tjetér mé té vjetrit mund té kené aspirata mé té uléta pasi ata kuptojné se me kalimin e

moshés pérballen me zgjedhje mé té kufizuara pér punésim.

136 Samad, S. (2006). The contribution of demographic variables: Job characteristics and job motivation on turnover

intentions. Journal of international management studies. Vol 1, No 1.

7 Bull, 1. H. F. 2005. The Relationship between job satisfaction and organizational commitment amongst high
school teachers in disadvantaged areas in the Western Cape, University of the West Cape, fq 33.

158 HSU Mong-Chien & CHEN Kao-Mao (2012). A study on the relationship among self-motivation, organizational
commitment and job satisfaction of university faculty members in Taiwan. International Journal on New Trends in
Education and Their Implications.Vol: 3 Issue: 3 Article: 07 ISSN.

5% Samariha et al 2012, Effective Factors on Creating Job Motivation among Faculty Members of Wood and Paper
Industry Groups J. Basic. Appl. Sci. Res., 2(2)1672-1677.© 2012, TextRoad Publication
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2.6.2. Motivimi né puné dhe gjinia

Literatura né lidhje me marrédhénien mes gjinisé dhe motivimit né puné shpesh bie né
kundérshtim. Disa studime raportojné se femrat ndihen mé miré né punén e tyre, té tjera
klasifikojné meshkujt si mé shumé té motivuar, ndérkohé gé ka edhe studime gé nuk

identifikojné ndonjé diferencé mes tyre. Bull'®

pa gé punonjésit meshkuj né krahasim me
punonjéset femra raportojné nivele té larta té motivimit dhe kénaqésisé né puné. Kété ai ia
atribuon shanseve mé t€ mira qé kan€ meshkujt pér t’u punésuar dhe mundésive t€ shumta pér té
pérparuar né punét e tyre me njé ritém meé té shpejté sesa femrat. Né ményré té ngjashme,
161

Appley & Cofer™" treguan se meshkujt priren té jené disi mé té kénaqur me drejtuesit dhe i
vlerésojné karakteristikat e punés sé tyre si mé kuptimplota krahasuar me femrat. Paralel me
kété, Peters & O’Connor'®® né studimin e tyre me personel akademik pohojné se femrat jané té
prirura té jené mé pak té kénaqura dhe motivuara me punén e tyre, pasi kané tendencé t& mbajné
poste né nivele té uléta né hierarkiné organizative ku pagesa dhe ngritja né detyré é&shté mé pak

térhegése. Kovach®®

tregon se femrat fokusohen mé tepér né marrédhéniet ndérpersonale dhe
I*** gjeti qé

punonjéset femra kérkojné mé tepér njé puné té paguar miré dhe té sigurt, ndryshe nga meshkujt

komunikimi me kolegét né punén e tyre. Duke vazhduar mé téj, Huddleston et a

té cilét synojné pérmbushjen e géllimit final. Pér kété arsye ato motivohen mé tepér nga faktor té
jashtém kontekstual dhe jo nga pérmbushja e potencialit té brendshém motivues. Si pérfundim
mund té themi se studimet nuk kané gjetur dallime té réndésishme gjinore né kété drejtim,
pavarésisht nga fakti se femrat kané vende pune mé inferiore né aspektin e pageés, statusit, nivelit

té€ autoritetit si dhe mundésive pér t’u ngritur né detyré.

180 Byll, I. H. F. 2005. The Relationship between job satisfaction and organizational commitment amongst high
school teachers in disadvantaged areas in the Western Cape, University of the West Cape, fq 33.

161 Appley M. H & Cofer C. N (1964). Motivation: Theory and Research, New York Wiley, fq.684 dhe fq.691

162 peters H. L & O'Connor J. E. 1980. Situational Constraints and Work Outcomes among academic staff: The
Influences of a Frequently Overlooked Construct. The Academy of Management Review, Vol. 5, No. 3, pp. 391-
397

163 Kovach, K.A. (1995). Employee motivation: Addressing a crucial factor in your organization’s performance.
Employment Relations Today, 22(2), 93.

164 Huddleston, P., Good, L. 1999. Job motivators in Russian and Polish retail firms. International Journal of Retail
& Distribution Management. Vol 27, Issue 9, f 383-393 Publisher MCB UP Ltd.
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2.6.3. Motivimi né puné dhe eksperienca né puné

Eksperienca né puné ka té béjé me gjatésiné e kohés pér té cilén individi ka punuar pér
njé organizaté apo institucion té caktuar. Kérkimet tregojné se punonjésit me kohé mé té gjaté né
puné kané njé tendencé mé té madhe té jené mé shumé té kénaqur me punén se punonjésit gé
kané njé géndrim mé té shkurtér né té njéjtin pozicion pune. P&r mé tepér njé studim i kryer nga

Bahrami et al*®®

me personel akademik dhe administrativ té universitetit, zbuloi se té punésuarit
gé kishin mé shumé kohé shfageshin mé té motivuar dhe té kénaqur me nivelin e pagés. Nga kjo
mund té konkludohet se ké&nagésia, motivimi, pérkushtimi dhe performanca né puné rriten me
kalimin e kohés dhe si e tillé siguria, pérvoja apo eksperienca ka té ngjaré té kené njé ndikim té

réndésishém né géndrimet e punonjésve pér punén e tyre. Nga ana tjetér, Bull*®

né punén e tij
argumenton se ekziston njé korrelacion negativ ndérmjet kohézgjatjes né detyré dhe variablave té
tjeré. Arsyeja se pérse literatura éshté né kundérshtim dhe jobindése né kété drejtim vjen si
pasojé e faktit ¢ marrédhénia mes kétyre variablave varet nga organizata dhe ményra se si
shikohet kohézgjatja né puné. Né disa organizata punonjésit e rinj respektohen mé shumé, ndérsa

né té tjera punonjésit gé kané mé shumé kohé shihen dhe respektohen me detyrim.

2.6.4. Motivimi né puné dhe niveli i arsimimit

Kérkimet jané té pagarta dhe konfuze né lidhje me marrédhénien midis motivimit né

puné dhe nivelit arsimor té punonjésve. Disa studiues thoné se lidhja ndérmjet kétyre variablave

167

éshté pozitive nga veté natyra. Pér shembull, Zhang™" thekson se sa mé té shumta té jené

kualifikimet e njé individi, aq mé i larté éshté niveli dhe pozicioni i individit né puné dhe
rrjedhimisht edhe shkalla e motivimit té punonjésit do té jeté mé e larté. Ndérkohé gé Clark dhe

d168

Osval argumentuan se pér shkak té diferencave té pritshmérive té individéve me nivele té

ndryshme té arsimimit, marrédhénia mes arsimimit dhe motivimit né puné éshté e pagarté. Nga

165 Bahrami A. M et al (2012). Job motivation factors: a case study of an Iranian Medical University. Global

Advanced Research Journal of Management and Business Studies (ISSN: 2315-5086) Vol. 1(10) pp. 345-352.

186 Bull, I. H. F. 2005. The Relationship between job satisfaction and organizational commitment amongst high
school teachers in disadvantaged areas in the Western Cape, University of the West Cape, fq 33.

167 Zhang 1. (2009). Taking on the Chinese Challenge Motivating Chinese employees at Swedish companies in
China. Advisor and Examiner: Dr. Carl Fey, Professor 11B, Stockholm School of Economics Opponents: Sebastian
Andreescu & Jessica Nilsson, 2009.

1% Clark, A., & Oswald, A. (1996). Satisfaction and comparison income. Journal of Public Economics, 61,359-381.
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ana tjetér, Kanfer et al'®®

zbuloi se arsimimi nuk ka ndonjé efekt té réndésishém ndaj punés.
Ekzistojné faktoré té tjeré gé nxisin ose jo punonjésin pér té punuar. Niveli i kualifikimit né disa
raste éshté i pakonsiderueshém.

Megjithaté studimet e viteve té fundit sugjerojné se niveli arsimor éshté i lidhur
pozitivisht me kénagésiné ndaj punés dhe potencialin e pérgjithshém motivues té punonjésve.
Kjo nénkupton, se punonjésit mé miré té arsimuar kané té ngjaré té pérjetojné nivele té larta té
motivimit né puné, kur detyrat e kryera jané né pérputhje me nivelin e tyre.!”® Huddleston'™
thekson gjithashtu se punonjésit mé té arsimuar motivohen mé shumé sé brendshmi dhe

vlerésojné pérpjekjet gé béjné, ndryshe nga ata me nivel mé té ulét arsimor.

2.7. Rekomandime pér pérmirésimin e motivimit né puné té punonjésve

akademikeé

Arsimi i larté ka ndryshuar me ritme té shpejta gjaté shekullit té fundit, ndryshime kéto
gé kané ndikuar edhe brenda universiteteve. Njohja dhe kuptimi i tyre ndihmon drejtuesit té
orientojné dhe organizojné punén né funksion té mirégénies sé pérgjithshme. Né studime té
shumta jané raportuar ristrukturime té vendeve té punés, rritje e fleksibilitetit né orare,
ndryshime kulturore, krijimi i grupeve té punés, minimizimi i burimeve njerézore dhe profileve
té punés etj. Té gjitha mé sipér duket se kané patur impakt né rritjen apo uljen e motivacionit né
puné né radhét e punonjésve akademiké. Ndaj mé poshté pérshkruhen disa nga ndryshimet

organizative mé té pérdorshme gé kané né fokus motivimin e punonjésve.

169 Kanfer R, Chen G & Pritchard. R, (2008) Work motivation. Past, present and future. Routledge, Taylor &
Francis Group, London. Fqg 3-5.

70 Bull, 1. H. F. 2005. The Relationship between job satisfaction and organizational commitment amongst high
school teachers in disadvantaged areas in the Western Cape, University of the West Cape, fq 33.

! Huddleston, P., Good, L. 1999. Job motivators in Russian and Polish retail firms. International Journal of Retail
& Distribution Management. Vol 27, Issue 9, f 383-393 Publisher MCB UP Ltd.
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2.7.1. Motivimi né puné dhe fleksibiliteti

NJé ndér parimet kryesore té psikologjisé sé punés éshté njohja dhe respektimi i nevojave
té punonjésve. Programe pérfitimi fleksibél, orare lehtésisht t¢é menaxhueshme, pérfitime té
jashtme pér punonjésit dhe familjarét e tyre kané rritur dukshém kénagésiné dhe performancén
né puné. Por fleksibiliteti né orare éshté njé kérkesé e kohés pér shumé arsye: si rezultat i
globalizimit, institucionet akademike dhe kérkimore punojné me shumé partneré té tjeré né boté
dhe duhet té pérshtasin ndryshimet e orés sipas vendit; studentét po kérkojné gjithnjé e mé
shumé informacion ndaj dhe drejtuesit jané té detyruar té koordinojné oraret e punonjésve; si dhe
kérkohet njé balancé ndérmjet familjes dhe punés ndaj shumé punonjés pérshtasin oraret e punés
sé tyre né pérputhje me kérkesat e anétaréve té tjeré brenda familjes. Studimet kané treguar se
ndihma gé i jepet punonjésve né kété drejtim ka rritur motivimin e tyre né puné, produktivitetin

dhe ka minimizuar kérkesat pér t’u larguar nga vendi i punés.*’?

2.7.2. Motivimi né puné dhe puna né grup

Grupe pune efektive jané sukses pér institucionin. Sot shumé drejtues pérdorin grupet e
punés pér té gjeneruar ide, zgjidhur probleme dhe pérmbushur detyra té ndryshme njéherazi. Kur
punonjésit punojné né grup thyhen té gjitha barrierat, bie presioni nga drejtuesit dhe ata jané té
lirshém té shprehin ideté e tyre, reagojné menjéheré ndaj ndryshimeve si dhe koordinohen mé sé
miri mes tyre. Element ky gé ka sjellé rritje té motivimit, pérkushtimit, pérfshirjés dhe
performancés né puné.'’®

Sipas njé grupi autorésh, dy sisteme bazé qgé lidhen me ndryshimin organizacional
pérfshijné sistemin e orientuar ndaj individit dhe até té orientuar ndaj grupit. Né rastin e paré,
géllimi primar i njé strukture institucionale éshté fugizimi individit dhe zhvillimi i kapaciteteve
té tij né interes té punés. Kjo sjell rritje té motivacionit e si rezultat performanca pritet té jeté e
larté. Ndaj drejtuesit kané né fokus dhénien e shpérblimeve sé jashtmi, vendosjen e géllimeve
realiste, vlerésimin e performancés sé punonjésve dhe dhénien e feedback-ut té vazhdueshém,

promovim dhe rritje profesionale, ngritje kapacitetesh pérmes trajnimeve etj. Por qé suksesi té

72 Lin Y. Pei, 2007, The correlation between management and employee motivation in Sasol polypropylene
business south Africa, University of Pretoria, fq 13-14.
173 po aty, fq 15.
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jeté pothuajse i arritshém, éshté e réndésishme gé punonjésit té jené pjesémarrés né pércaktimin
e shpérblimeve, géllimeve dhe strategjive té tjera t€ cituara mé lart. Ato s’mund té jené té€ njéjta
pér té gjithé, por ndértohen né varési té tipareve dhe karakteristikave té gjithésecilit.

Sistemi i dyté, ai i orientuar ndaj grupit thekson gé né shumé institucione shpeshheré
merret né konsideraté performanca dhe motivacioni i té gjithé grupit. Ato pérpigen té projektojné
punén e tyre né varési té grupeve dhe sektoréve pérkatés. Kjo pérmes fugizimit té té gjithé
aktoréve. Kéta té fundit pérfshihen né vendosjen e géllimeve dhe objektivave gé duhet té arrijé
grupi si njé i téré. Ky sistem pélgehet nga pjesa mbizotéruese, por nuk mund té jeté i pérdorshém
pér té gjithé. Ai duhet té pérshtatet me fokusin e punés dhe géllimet finale té saj.*"

74 porter L. W, Bigley G. A, & Steers R. M (Eds.) Motivation and work behavior (7th ed), Burr Ridge, IL:
Irwin/McGraw-Hil, 2003, fq 141 - 43.
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KAPITULLI | TRETE

METODOLOGJIA E STUDIMIT

3.1. Hyrje mbi metodologjiné

Né kété kapitull pérshkruhet gasja e kérkimit shkencor té pérdorur né kété studim me metoda
pérkatése duke synuar késhtu, t& mésohet mé shumé rreth perceptimit té pjesémarrésve né lidhje
me faktorét gé ndikojné né motivimin e tyre né puné si dhe nevojat e jashtme. Duke géné se
motivimi né puné ndikohet nga njé séré faktorésh té brendshém dhe té jashtém, studimi u
fokusua kryesisht né pesé karakteristika gé masin potencialin e brendshém motivues té njé pune
(Identiteti i detyrés, Llojshméria e mjeshtérive, Réndésia e detyrés, Autonomia dhe Informacioni
né puné) té autoréve Hackman dhe Oldham'™ dhe katér nevoja t& jashtme (kushtet e punés,
pagesa, marrédhénia me kolegét dhe marrédhénia me drejtuesit) pérfshiré né shkallén matése té

Brady,*’®

té trajtuara gjerésisht edhe né teorité e nevojave. Pér té realizuar objektivat e studimit
dhe pyetjet kérkimore g€ ai synon t’u japé€ pérgjigje jané€ pérdorur kryesisht metoda dhe analiza
sasiore. Késhtu né fillim pérdoret gasja e testimit té teorisé ku pérmes deduksionit nga teorité e
ndryshme jané identifikuar variablat mé té réndésishém té studimit. Duke vazhduar mé tej me
aplikimin né terren té instrumentave matés, analizén dhe interpretimin e gjetjeve, diskutimet dhe

rekomandimet.

Studimet sasiore jané té strukturuara. Instrumentet gé pérdoren pérbéhen kryesisht nga
pyetje té mbyllura, né té cilat respondenti duhet té japé pérgjigje té shkurtra dhe sa mé specifike.
Niveli i besueshmérisé dhe saktésisé sé pérgjigjeve priret té jeté i larté. Zakonisht pérdoren né

studime gé pérfshijné njé kampion té madh dhe pérfagésues. Népérmjet analizés sasiore té té

% Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied
Psychology, 60, 159-170.

'7¢ Brady P. R, (2008). Work Motivation Scale (ISBN 978-1-59357-469-7) Published by JIST Works, an imprint of
JIST Publishing.
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dhénave béhet i mundur jo vetém pérshkrimi numerik i gjetjeve kryesore, por dhe pérgjithésimi i
rezultateve né njé popullaté mé té gjeré. Kursejné kohé, burime njerézore, informacioni

pérpunohet lehté dhe ka mé pak kosto.'”’

3.2. Qéllimet dhe objektivat e studimit

Qéllimi kryesor i kétij studimi éshté té pérshkruajé dhe identifikojé nivelin e pérgjithshém té
motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né Arsimin e Larté
publik, né Shqipéri, né lidhje me faktorét gé ndikojné né té, si dhe té masé marrédhénien gé
ekziston ndérmjet motivimit dhe nevojave té jashtme si: kushtet e punés, pagesa/pérfitime pér
punén e béré, marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me drejtuesit.

Gjithashtu, ai ka edhe disa géllime té tjera. Késhtu, studimi ka investiguar mbi nivelin e
pérgjithshém té kénagésisé lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné né radhét e
punonjésve akademik me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri, me karakteristikat
pérkatése. Qéllim tjetér i studimit éshté té paragesé marrédhénien mes motivimit né puné dhe
variablave demografiké; karakteristikave té motivimit né puné dhe variablave demografiké;
nivelit té pérgjithshém té plotésimit té nevojave té jashtme dhe variablave demografiké, si dhe
marrédhénien ndérmjet karakteristikave té nevojave té jashtme né puné dhe variablave

demografiké.

3.2.1. Objektivat dhe pyetjet kérkimore té studimit

Né pérputhje me géllimin e studimit jané ngritur kéto objektiva dhe pyetje kérkimore:

e Objektivi nr 1: Té masé dhe pérshkruajé nivelin e motivimit né puné né radhét e
punonjésve akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri, me karakteristikat
pérkatése.

e Pyejta kérkimore nr 1: Cili éshté niveli i motivimit né puné né radhét e punonjésve

akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri?

th
77 Stewart, C.J & Cash W. B (2002). Interviewing: Principles and practices. 12 ed. Oaks, California: Sage.
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e Pyetja kérkimore nr 2: Cilat jané karakteristikat e motivimit né puné né radhét e

punonjésve akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri?

e Objektivi nr 2: Té masé dhe pérshkruajé nivelin e pérgjithshém té kénagésisé lidhur
me plotésimin e nevojave té jashtme né puné né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté
né universitetet publike né Shqipéri, me karakteristikat pérkatése.

e Pyetja kérkimore nr 3: Cili &shté niveli i pérgjithshém i kénaqésisé lidhur me plotésimin e
nevojave té jashtme né puné né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né universitetet
publike né Shqipéri?

Pyejta kérkimore nr 4: Cilat jané karakteristikat e nevojave té jashtme qé ndikojné

né motivimin né puné té punonjésve akademiké me kohé té ploté?

e Objektivi nr 3: Té masé marrédhénien mes motivimit né puné dhe nevojave té jashtme si:
kushtet e punés, pagesa/pérfitime pér punén e béré marrédhéniet ndérpersonale dhe
marrédhéniet me drejtuesit.

Pyetja kérkimore nr 5: Cila éshté marrédhénia ndérmjet nevojave té jashtme dhe
motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké?
Pyetja kérkimore nr 6: Cila éshté pérmasa e ndikimit té nevojave té jashtme né

nivelin e motivimit né puné?

e Objektivi nr 4: Té masé marrédhénien mes motivimit né puné dhe variablave demografik
si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né pung, vitet e punés né njé institucion
akademiké etj.

Pyetja kérkimore nr 7: Cila éshté marrédhénia mes motivimit né puné dhe
variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademiké etj)?
e Objektivi nr 5: Té masé marrédhénien mes karakteristikave té motivimit né puné dhe

variablave demografiké si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né puné, vitet e

punés né njé institucion akademike et;j.
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Pyetja kérkimore nr 8: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave t& motivimit né puné
dhe variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademiké)?

e Objektivi nr 6: Té masé marrédhénien mes nivelit té pérgjithshém té kénagésisé lidhur
me plotésimin e nevojave té jashtme né puné dhe variablave demografiké si: mosha, gjinia,
statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né puné, vitet e punés né njé institucion akademiké etj.

Pyetja kérkimore nr 9: Cila éshté marrédhénia mes nivelit té pérgjithshém té kénagésisé
lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné dhe variablave demografiké (mosha, gjinia,

statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé institucion akademiké etj)?

e Objektivi nr 7: Té masé marrédhénien mes karakteristikave té nevojave té jashtme né
puné dhe variablave demografiké si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né puné,
vitet e punés né njé institucion akademiké etj.

Pyetja kérkimore nr 10: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave té nevojave té
jashtme né puné (pagesa, kushte pune, marrédhénie ndérpersonale, marrédhénie me drejtuesit)
dhe variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademiké)?

3.2.2. Réndeésia e studimit:

Sé pari punimi shkencor do sjellé kontribut né fushén e psikologjisé né Shqipéri duke
géné se eksploron marrédhéniet ndérmjet motivacionit dhe nevojave né puné né Arsimin e Larté
publik.

Sé dyti studimi shérben né njohjen e métejshme té mjedisit akademik dhe organizativ si
pjesé e tregut té punés né Shqipéri, mjedis ky qé mbart problematika té ndryshme dhe gé kérkon
njé vémendje té vecanté studimore.

Sé treti, ky punim kérkimor bashkérendon kérkime dhe gjetje té studiuesve shqiptaré e té
huaj né fushén e psikologjisé organizative, né vecanti né faktorét motivues dhe nevojat né puné

né radhét e punonjésve universitaré. Njé bashkérendim i tillé vé pérballé kéndvéshtrime dhe
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géndrime alternative, duke dhéné njé tablo mé té qarté té céshtjeve dhe problematikave té
shqyrtuara.

Sé katérti, népérmjet harmonizimit té aspektit teorik me até empirik, Ky punim kérkimor
paraget njé analizé origjinale té problematikés, duke shérbyer si kontribut né fushén e lévruar
dhe si nismé pér studime té tjera né té ardhmen.

Sé pesti, studimi gjithashtu éshté i vlefshém pér strukturat e arsimit té larté té cilét jané té
interesuara té kené informacion mbi faktorét e brendshém dhe té jashtém qgé kontribuojné né
motivimin e punonjésve akademiké.

Sé gjashti, shtrirja e kampionit né té gjitha universitetet publike né Shqgipéri ofron
mundési pér té pérftuar té dhéna reale dhe pérfagésuese nga secili grup.

Sé shtati, rezultatet e kétij studimi jané té vlefshme sepse bazohen né njé analizé empirike
té informacionit, té mbledhur pérmes metodave sasiore.

Sé fundi, ky studim hap horizonte té reja pér studime té métejshme né té ardhmen mbi

fushén e zgjedhur.

3.3. Kampioni i pérfshiré né studim

Popullaté e kétij studimi éshté personeli akademik me kohé té ploté né universitetet publike né
Shqipéri (n=2539). Nga kjo popullaté u pérfshi njé kampion i pérbéré nga 372 punonjés nga
aférsisht 2539'"® gé ishin té raportuara gjithsej né shkallé vendi, shifér kjo qé pérbén pothuajse
14.7% té personelit akademik efektiv. Bazuar né té dhénat zyrtare té universiteteve publike né
Shqipéri u identifikua numri i pérgjithshém i personelit akademik gé punon me kohé té ploté né
secilin prej tyre. Mé pas pér cdo universitet u pércaktuan fakultetet pérkatése, si dhe numri i
departamenteve né total. Késhtu né Universitetin e Tiranés raportohen gjithsej 1004 punonjés
akademiké me kohé té ploté pér vitin 2012 dhe né fillim té vitit 2013 jané shképutur nga
organika e tij Fakulteti i Mjekésisé dhe Infermierisé, té cilét kané dalé si struktura mé vete. Ky
ndryshim béri gé Universiteti i Tiranés té keté aktualisht 6 fakultete (bashké me dy filiale: Kukés
dhe Sarandé) dhe 720 punonjés. Né Shkodér punojné né total 187 individé né 6 fakultete. Edhe
Universiteti Durrésit dhe ai Politeknik pérbéhen nga 6 fakultete, respektivisht me njé numér prej

173 dhe 180 punonjésish. Duke vazhduar mé tej me Universitetin Bujgésor, gé ka né pérbérjen e

178 Ky informacion éshté marré nga MASH, 2012.
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tij 5 fakultete me njé staf akademik 258 subjektesh. Me té njéjtin numér fakultetesh gjendet edhe
Universiteti i sapo krijuar i Mjekésisé, né té cilin punojné 284 punonjés akademiké. Ndérkohé,
njé numér té njéjté fakultetesh né pérbérjen e tyre kané edhe universitetet e Korcés, Elbasanit dhe
Vlorés (4 fakultete secili) respektivisht me njé staf akademik prej 83, 164 dhe 162 individésh.
Nga té dhénat zyrtare raportohen gjithashtu 119 punonjés akademiké gé ushtrojné profesionin e
tyre né 3 fakultete brenda Universitetit té Arteve té Bukura. Sé fundi, Universiteti i Sporteve dhe
al 1 Gjirokastrés kané né strukturén e tyre nga 2 fakultete me njé numér prej 71 dhe 138
punonjésish akademike.

3.3.1. Procedura e pércaktimit té kampionit

Pas mbledhjes sé té dhénave mbi numrin e pérgjithshém té popullatés sé marré né shqyrtim, u

pérzgjodh kampioni pérfagésues duke pérdorur formulén e Cochran'™

té pércaktimit té
madhésisé sé kampionit. Sipas késaj formule, pér té dhénat kategorike dhe té vazhduara ( psh
shkallé matése) merret parasysh njé marzh gabimi prej 5% me njé nivel besueshmérie 95%. Kjo
pérdoret réndon né studime me karakter psikosocial, ku popullata éshté relativisht e madhe dhe
pérzgjedhja e kampionit éshté kryer konform rregullave té kérkimit shkencor. Qéllimi i kérkuesit
éshté té pérgjithésoje rezultatet tek popullsia e interesuar dhe intervali i besueshmerise né kété
rast t& jep njé té€ dhéné duke vlerésuar popullsiné né total. Kjo do té thoté qé té dhénat nga
kampioni pérfagésojné deri né 95% té dhénat e gjithé popullatés. Késhtu, né rastin kur popullata
éshté 2000 subjekte, kampioni pérfagésues i korrespondon numrit 333, pér 3000 subjekte 353 e
késhtu me radhé. Né studimin né fjalé popullata éshté 2539 dhe pérmes formulés sé pérzgjedhjes
kemi rezultatin e méposhtém (ku n éshté kampioni i parashikuar dhe N tregon té gjithé

popullatén).

Tabela 4 : Formula e pérzgjedhjes sé kampionit sipas Cochran.

n= N = 2539 = 345,
1+N(e) 1 +2539(.05)

179 Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). New York: John Wiley & Sons.
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Duke vazhduar mé tej, pérzgjedhja e pjesémarrésve né studim u krye népérmjet
kampionit té grumbulluar (cluster sampling). Kjo metodé pérdoret gjerésisht né rastet, kur
popullata éshté e shpérndaré né varési té shtrirjes gjeografike apo distancés kohore. Népérmjet
saj e gjithé popullata ndahet né copéza mé té vogla homogjene dhe lehtésisht té kampionueshme
né ményré rastésore. Kjo ndarje nuk ka nevojé té prodhojé kornizé té ploté t& kampionit pér
popullimin e téré, por kérkon té zhvillojé kornizé pér grupet gé jané zgjedhur duke e bére késhtu
procesin mé té shkurtér dhe mé té lehte. Nuk kérkohen lista individuale pér subjektet e pérfshiré
né studim, por njé shpérndarje sipas grupeve pérfagésuese.

Késhtu hapi i paré éshté ndarja e popullatés sipas shtrirjes gjeografike. Brenda secilés
njési pérzgjidhet né ményré rastésore struktura mé e vogél pérfagésuese, anétarét e sé cilés kané
té drejta té barabarta pér té géné pjesé e studimit. Ndaj né rastet, kur popullata éshté e shpérndaré
gjeografikisht nuk rekomandohet té pérdoret metoda e kampionimit té thjeshté rastésor pasi éshté
shumé e véshtiré renditja e subjekteve dhe identifikimi i secilit prej tyre.*® Kjo metodé pérdoret
réndom né rastet, kur popullata né studim pérfshin punonjés té shkollave, spitaleve apo
universiteteve. Késhtu né kété studim popullata u nda sipas universiteteve publike gé ushtrojné
aktivitetin e tyre né shkallé vendi. Mé konkretisht, pér pérzgjedhjen e kampionit éshté vepruar né
kété meényré: né njé kuti jané futur etiketa me emrat e fakulteteve pér ¢do universitet. Eshté
térhequr né ményré rastésore emri i njé fakulteti nga secili universitet, pérkatésisht: Fakulteti
Edukimit (U. Durrésit), Fakulteti Ekonomisé (U. Tiranés), Fakulteti Shkencave té lévizjes (U.
Sporteve), Fakulteti Artit Skenik (U. Arteve), Fakulteti Mjekési dentare (U. Mjekésisé), Fakulteti
Inxhinierisé sé Ndértimit (U. Politeknik), Fakulteti Edukimit (U. Elbasan), Fakulteti Shkencave
Humane (U. Vlorés), Fakulteti Ekonomisé (U. Korgés), Fakulteti Shkencave té Edukimit (U.
Shkodrés), Fakulteti Shkencave té Natyrés (U. Gjirokastrés), Fakulteti Ekonomisé (U. Bujgésor).
Mé pas né kuti jané futur etiketa me emrat e fakulteteve qé dolén fitues nga faza e paré, por tani
té shogéruar secili me té gjithé emrat pérkatés té departamenteve. Edhe né kété rast jané
térhequr né ményré rastésore nga dy departamente pér secilin fakultet. 1 gjithé personeli
akademik g€ punonte né€ kéto departamente ishte potencial i mundshém pér t’u pérfshiré né

studim dhe iu dha pyetésori pér plotésim.

180 Bhattacherjee. A (2012). Social Science Research: Principles, methods and practices. Open Access Textbooks.
Book 3, f 74.
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Tabela 5. Té dhéna mbi universitetet dhe fakultetet pérkatése té popullatés sé marré né shqyrtim.

Universiteti me fakultetet Nr Kampioni | Universiteti me Nr Kampioni
pérkatése fakulteteve | i realizuar | fakultetet pérkatése fakulteteve | i realizuar
U. Tiranés — Fakultetet: 6 50 U. Durrésit — Fakultetet | 6 47
Drejtésisé Edukimit
Ekonomisé Biznesit
Gjuhéve té Huaja Shkencave politike —
Historisé dhe i Filologjisé juridike
Shkencave Natyrore Studimeve profesionale
Shkencave Sociale Studimeve té integruara
me praktikén
Teknologjisé sé
informacionit
U. Politeknik - Fakultetet 6 36 U. Shkodér — Fakultetet | 6 40
Gjeologjisé dhe i Minierave Drejtésisé
Inxhinierisé Elektrike Ekonomisé
Inxhinierisé Matematike & Gjuhéve té Huaja
Inxhinierisé Fizike Shkencave Natyrore
Inxhinierisé Mekanike Shkencave Shogérore
Inxhinierisé sé Ndértimit Shkencave té Edukimit
Teknologjisé sé Informacionit
U. Bujgésor — Fakultetet 5 39 U. Mjekési — Fakultetet | 5 24
Bioteknologjisé Fakulteti mjekésisé
Bujqésisé dhe Mjedisit Fakulteti mjekésisé
Ekonomisé dhe Agrobiznesit dentare
Mijekeésisé Veterinare Fakulteti shéndet publik
Shkencave Pyjore Fakulteti farmacisé
Fakulteti shkencave
mjekésore teknike
U. Gjirokastrés — Fakultetet | 2 18 U.Sporteve — Fakultetet | 2 22
Edukimit dhe shkencave Shkencave té Lévizjes
shogérore Veprimtarisé Fizike dhe
Shkencave té Natyrés Rekreacionit
U. Elbasanit — Fakultetet 4 28 U. Vlorés — Fakultetet 4 29
Ekonomisé Ekonomisé
Shkencat e Edukimit Shéndetit publik
Shkencat e Natyrés Shkencave humane
Shkencat Humane Shkencave teknike
U. Korgés — Fakultetet 4 27 U. Arteve — Fakultetet | 3 12

Shkencave natyrore dhe
humane

Bujgésisé

Ekonomisé

Edukimit dhe filologjisé

Arteve té Bukura
Artit Skenik
Muzikés
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Kampioni u balancua né termat e numrit té fakulteteve gé ishin né varési té secilit
universitet. Si rezultat né ato universitete qé kané mé shumé fakultete né strukturén e tyre,
kampioni i parashikuar ishte mé i madh krahasuar me té tjerét. Kjo shpérndarje proporcionale u
realizua duke mbajtur né konsideraté numrin e pérgjithshém té fakulteteve né shkallé vendi,
pérkatésisht 53 né total. Késhtu né universitetet qé kané 6 fakultete né strukturén e tyre u
parashikua njé kampion prej 38 subjektesh, qé zé rreth 11% té totalit; né universitetet me 5
fakultete njé kampion prej 34 subjektesh pérkatésisht 10% té totalit e késhtu me radhé.

Ky kampion i parashikuar i vjen né ndihmé studiuesit pér plotésimin e kuotave pér secilin
universitet duke ruajtur késhtu balancat. Plotésimi i pyetésoréve éshté realizuar né varési té
gadishmérisé dhe déshirés pér t’u pérfshiré té punonjésve akademiké me kohé té ploté né

fakultetet dhe departamentet pérkatése.

3.3.2 Pérshkrimi i kampionit

Né studim u pérfshiné gjithsej 372 punonjés akademiké me kohé té ploté gé punojné né 12
universitete publike né Shqipéri. Kampioni u shpérnda né terma té ruajtjes sé balancave pér
secilin universitet. Késhtu né Universitetin e Tiranés kané marré pjesé 50 (13.4%) punonjés
akademiké me kohé té ploté, né Universitetin e Vlorés 29 (7.8%), né Shkodér 40 (10.8%),
Gjirokastér 18 (4.8%), Korcé 27 (7.3%), duke vazhduar mé tej me Universitetin Bujgésor ku
kané géné pjesémarrés 39 (10.5%) punonjés, Universiteti i Sporteve me 22 (5.9%), Durrési 47
(12.6%), Elbasani 28 (7.5%), Politekniku 36 (9.7%), Mjekésia 24 (6.5%) dhe Artet e Bukura me
12 (3.3%) punonjés akademiké me kohé té ploté. Mé poshté jepet né ményré grafike shpérndarja

e kampionit né terma té universiteteve publike né Shqipéri.
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Grafik 1. Shpérndarja e kampionit (n=372) sipas institucionit arsimor publik ku punojné,
shprehur né pérgindje (%)

Kampioni sipas mstitucionit arsimor ku punojné
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Kriteret e pérfshirjes dhe pérjashtimit

Kriteret e pérfshirjes sé respondentéve né studim jané: a) Punésimi né universitet publik si
punonjés akademik me kohé té ploté. b) Punésimi né até pozicion pér njé periudhé kohe té
paktén 1 vit. Ndérkohé qé kriteri i pérjashtimit lidhet me mungesén e punésimit si punonjés

akademik me kohé té ploté né universitet publik.

3.4. Instrumenti i studimit

3.4.1. Pyetésori

Karakteristikat e punés luajné rol té réndésishém né zhvillimet organizacionale duke ndikuar
késhtu né nxitjen dhe motivimin e punonjésve pér té dhéné maksimumin e tyre. Punonjésit kané
nevoja qé€ pérpigen t’i plotésojné. Disa prej tyre mund té plotésohen sé brendshmi e disa té tjera
jashté mjedisit té punés. Studimet kané treguar se njé prej faktoréve mé té réndésishém gé ndikon
né nivelin e motivimit té punonjésit éshté struktura e punés sé tij. Sa variacion ka puna gé ai

bén, si ndikohet ajo nga faktorét e brendshém dhe té jashtém motivues? A mbikqgyret puna né
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ményré té ngushté? Pikérisht pér té matur kéto karakteristika dhe strukturuar mé pas punén né
pérputhje me interesat e punonjésve, éshté pérdorur “Shkalla e kategorizimit t€ punés” e autoréve
Hackman dhe Oldham.™®! Kjo éshté njé shkallé matése qé¢ mund té pérdoret pa kérkuar lejen e
autoréve,® por pavarésisht késaj, pér studimin jané kontaktuar autorét dhe é&shté marré
informacioni i nevojshém. Késhtu instrumenti né kété studim pérbéhet nga tre pjesé. Né pjesén e
paré synohet té mblidhet informacion mbi faktorét e brendshém motivues gé kané ndikim né
punén e punonjésve, né pjesén e dyté mblidhen té dhéna mbi nevojat e jashtme gé lidhen me
motivimin e tyre dhe pjesa e treté fokusohet né karakteristikat demografike t& pjesémarrésve.'®®
Né dy seksionet e para éshté pérdorur shkalla Likert e polarizuar me pesé piké, ku indeksi 1
tregon gé respondentét nuk jané aspak dakord ndérkohé gé indeksi 5 tregon gé jané plotésisht
dakord.'®*

Shkalla Likert éshté njé ndér shkallét mé popullore e pérdorshme, gé synon té masé njé
séré céshtjesh né varési té géllimit té kérkimit shkencor. Ajo aplikohet lehté dhe pérshtatet me
dizajne té ndryshme. Pyetjet organizohen sipas njé renditje duke kaluar nga njéri skaj i
pérgjigjes, né tjetrin. Kjo béhet pér té depértuar mé né thellési té ¢éshtjes gé duam té analizojmé.
Klasifikimi sipas njé shkalle ndihmon gjithashtu regjistrimin dhe analizén e té dhénave. Por
pavarésisht avantazheve, ajo e ka dhe njé té meté: ka ende paqartési lidhur me interpretimin e

pikéve né pérgjigjet neutrale, nése té gjitha pérgjigjet qé jep respondenti do jené né kété nivel.**°
Seksioni 1
Né pjesén e paré té pyetésorit éshté pérdorur “Shkalla ¢ kategorizimit té€ punés” si njé 1loj indeksi

gé tregon masén né té cilén karakteristikat e punés nxisin motivim té brendshém pér até gé i

kryen. Kur niveli i motivimit éshté i ulét, individi nuk do té pérjetojé nxitje té brendshme nga

81 Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied
Psychology, 60, 159-170.

182 Hackam J, R 1980, Work redesign and motivation, Copyright 1980 by the American Psychological Association,
Inc.0033-0175/80/1103-0445S00.75, Vol 11, nr 3.

183 Referoju shtojcave pér té paré pyetésorin.

184 Shkalla Likert: 1 = nuk jam aspak dakord, 2 = nuk jam dakord, 3 = jam i lékundur, 4 = jam dakord, 5 = jam
plotésiht dakord

th
185 Stewart, C.J & Cash W. B (2002). Interviewing: Principles and practices. 12 ed. Oaks, California: Sage.
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kryerja e késaj pune. Kur niveli i motivimit éshté i larté, puna mund té shérbejé si nxitése e
brendshme pér até gé e kryen. Ky instrument siguron matjen e secilit prej koncepteve té teorisé
sé modelit té karakteristikave té punés dhe bazohet né lidhjet mes karakteristikave gé ka puna,
eksperiencés sé individit, té ardhurave rezultante gé lidhen me motivimin, kénagésiné dhe
produktivitetin.

Shkalla pérbéhet nga 23 pohime dhe né bazé té pérgjigjeve té dnéna nga respondentét pér
secilin pohim, té dhénat rikodohen dhe grupohen mé pas né pesé dimensione bazé gé jané:

Identiteti i detyrés pérkatésisht me pohimet 3, 7*, 16*, 22 - shkalla me té cilén njé puné kérkon
kryerjen e njé pjese pune té ploté dhe té dallueshme.

Llojshméria e mjeshtérive me pohimet 2, 8, 11*, 14, 18* - shkalla me té cilén njé puné kérkon
llojshméri aktivitetesh gé pérfshijné pérdorimin e mjeshtérive dhe talenteve té& ndryshme duke

ndikuar késhtu né pérfshirjen, motivimin dhe produktivitetin né puné.

Réndésia (domethénia) e detyrés me pohimet 4, 13*, 20*, 23 - shkalla né té cilén puna ka réndési
thelbésore né jetén e njerézve té tjeré pavarésisht se kéta njeréz jané brenda né organizaté ose

jashté saj.

Autonomia me pohimet 1, 9%, 17*, 21 - shkalla né té cilén puna siguron liri, pavarési, mundési né

programimin e punés dhe né pércaktimin e procedurave gé do pérdoren.

Feedback-u né puné me pohimet 5, 6, 10, 12*, 15, 19 - shkalla né té cilén kryerja e punés siguron
individin me informacion té qarté dhe té drejtpérdrejté pér efektivitetin e ekzekutimit té tij. Ky

informacion merret nga veté puna, kolegét dhe drejtuesi direkt.

Sipas autoréve, kombinimi i pesé dimensioneve té mésipérm shogérohet edhe me tre
gjéndje psikologjike té cilat pércaktojné potencialin e brendshém motivues té njé pune. Késhtu
individét ndjehen té shpérblyer nga brenda kur mésojné (njohja e rezultateve) gé ata personalisht
(perceptimi i pérgjegjésisé) kané béré miré njé detyré gé iu intereson (puné qé ka kuptim pér ta).

Pérllogaritja e pikéve té potencialit té brendshém motivues béhet si mé poshté:
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Tabela 6. Formula e pikéve potenciale motivuese e kalkuluar nga Hackman dhe Oldham*®

Shuméllojshméria Identiteti Réndésia
Pikét e mjeshtérive + idetyrés + e detyrés
Potenciale = X Autonomia X Feedbeku i punés
Motivuese 3

Pikét e grumbulluara variojné nga 1 né 125 né varési té secilit respondent. Sipas
Champoux™®’ kéto rezultate mé pas grumbullohen né “Nivel i larté motivimi” né kufirin e pikéve
85 — 125, duke vazhduar me “Nivel i moderuar” pér pikét 43 — 84 dhe “Nivel i ulét” pér
respondentét gé pérftojné 1 — 42 pike.

Kjo shkallé matése éshté pérdorur gjerésisht né studime té méparshme dhe ka treguar njé
nivel té larté besueshmérie. Eshté testuar nga shumé autoré té cilét kané matur karakteristikat e
punés si faktorét determinues té punonjésve né organizata té ndryshme. Késhtu disa nga studimet
qé kané pérdorur kété instrument jané: Debnath'®®; Scott et al*®; Gagne et al'®°; Humphrey et
al™: Hadi & Adil (2010); Olckers & Schaap (2007) etj. Ai éshté pérdorur gjithashtu edhe me

stafin akademik té disa universiteteve dhe éshté rekomanduar si i pérshtatshém né kété disipling.

% Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1975). Development of the Job Diagnostic Survey. Journal of Applied
Psychology, 60, 159-170

187 Champoux J.E (2010). Organizational Behavior — Integrating individuals, groups and organizations.

88 Debnath C. S, Tandon S. & Pointer V. L, 2007. Designing business school courses to promote student
motivation: an application of the job characteristics model. Journal of management education, Organizational
Behavior Teaching Society , fq 2.

189 Scott M, Swortzel K, Taylor W, 2005, Extension Agents’ Perceptions of Fundamental Job Characteristics and
Their Level of Job Satisfaction, Journal of Southern Agricultural Education Research, Volume 55, Number 1, fq 2.
1% Gagne M & Deci E. L, 2005, Self-determination theory and work motivation, Journal of Organizational
Behavior, fq 1.

191 Humphrey E. S, Nahrgang D. J & Morgeson P. F, 2007, Integrating Motivational, Social, and Contextual Work
Design Features: A Meta-Analytic Summary and Theoretical Extension of the Work Design Literature. Journal of
applied psychology, Vol. 92, No. 5, fq 4.
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Késhtu autorét Lawrence®? dhe Guise®®® kané matur nivelin e motivimit bashké me dimensionet

shogéruese gé kané ndikim né punén e punonjésve akademike.

Seksioni 2

Né pjesén e dyté té pyetésorit synohet t& mblidhet informacion mbi nevojat e jashtme gé kané
ndikim né motivimin e punonjésve né punén e tyre. Pér kété &shté pérdorur “Shkalla e nevojave
né puné” nga Brady, e cila pérmban dimensione gqé masin nevojat e jashtme gé ndikojné né
nxitjen dhe motivimin e punonjésve né punén e tyre. Kéto dimensione pérkojné edhe me nevojat
e cituara si mé té réndésishme pér individin né puné nga autorét Herzberg, Maslow, McClelland
dhe Alderfer, pérkatésisht: sigurimi i kushteve té pérshtatshme pér té punuar; shpérblimi né para
e pérfitime té tjera; nevoja pér té qéné pjesé e grupit, pér t’u pranuar dhe mbéshtetur nga kolegét

si dhe vlerésimi i vazhdueshém nga eprorét.

Shkalla pérbéhet nga 19 pohime dhe né bazé té pérgjigjeve té dhéna nga respondentét pér

secilin pohim, té dhénat grupohen mé pas né katér dimensione bazé qé jané:

Pagesa dhe pérfitime pérkatésisht me pohimet 4, 8, 11, 15, 17 — shkalla né té cilén njé puné
ofron pagesa té mira pér punonjésit dhe té ngjashme me institucionet e tjera né té njéjtin nivel,

plane té sigurta sigurimesh dhe pensioni dhe vlerésim né shogéri.

Kushtet e punés me pohimet 3, 7, 10, 12, 14 — shkalla né té cilén puna plotéson kushtet e
nevojshme duke pérfshiré kétu ambjentet fizike, mjetet dhe pajisjet, ndricimin dhe numrin e

studentéve népér klasa.

Marrédhéniet ndérpersonale me pohimet 1, 5, 9, 13, 18 — shkalla né té cilén puna ofron njé

marrédhénie bashképunimi, mirékuptimi dhe respekti ndérmjet kolegéve.

192 | awrence M. R, 2001, The application of Hackman and Oldham job characteristics model to perceptions
community music school faculty have towards their job, Dissertation Prepared for the Degree of Doctor of
Philosophy, University of north Texas.

193 Guise. T. M. (1988). Test of Hackman and Oldham’s Job characteristics model in a post — secondary educational
settings. Dissertacion prepared for the degree Master of Education. Brock University. St. Catharines, Ontario
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Marrédhéniet me drejtuesit me pohimet 2, 6, 16, 19 — shkalla né té cilén puna ofron njé

marrédhénie besimi, vlerésimi, mirénjohje dhe respekti nga drejtuesit.

Seksioni 3

Pjesa e treté dhe e fundit e pyetésorit mbledh informacion mbi té dhénat demografike gé i vijné
né ndihmé analizave statistikore té studimit. Kéto té dhéna pérfshijné gjininé e respondentéve,
moshén, statusin civil, nivelin arsimor, eksperiencén né puné dhe né até institucion, vendbanimin
dhe universitetin ku punon. I gjithé informacioni i pérftuar i shérben géllimit dhe objektivave

kérkimore.

3.4.2. Besueshméria e instrumentit

Né kété rubriké do té trajtohen analizat té cilat jané kryer pér matjen e besueshmérisé té
shkalléve té cilat jané pérdorur né instrument. Né kété aspekt, pér matjen e besueshmérisé éshté
pérdorur koeficienti alfa i Kronbahut. Pér té rritur besueshmériné e studimit, u mbajtén né

konsideraté kéta elementé:

Sé pari u pérdorén dy shkallé matése: njéra gé mbledh té dhéna pér nivelin e motivimit né
puné dhe tjetra gé synon té masé nevojat e jashtme gé kané ndikim. Secila prej tyre mat variabla
specifik té mbéshtetura edhe nga teoria, té cilét luajné rol té réndésishém né motivimin e
punonjésve. Pérmes pilotimit té instrumentave u pérftuan té dhéna té besueshme dhe mé prané
kontekstit ku aplikohet pyetésori. Kéto té dhéna i shérbejné analizimit té gjetjeve né pérputhje

me objektivat dhe pyetjet kérkimore.

Sé dyti besueshméria u rrit si pasojé e njé analize objektive té bazuar né gjetje dhe
rezultate duke respektuar parimet dhe rregullat statistikore. | gjithé informacioni i pérftuar nuk
éshté pjesé e perceptimeve personale té studiueses, por vijné nga eksperienca, pérvoja apo

géndrimet e pjesémarrésve né lidhje me temén e zgjedhur.
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a. Niveli i besueshmérisé pér shkallén matése 1 (Motivimi né puné)

Sic u trajtua edhe mé sipér, pér matjen e motivimit né puné éshté pérdorur shkalla me 23
pohime nga Oldham dhe Hackman. Ajo fokusohet né pesé karakteristika bazé gé duhet té keté
njé puné pér té géné sa mé motivuese pér punonjésin gé e kryen até. Né tabelén e méposhtme
jepen rezultatet e géndrueshmérisé sé brendshme té instrumentit pas aplikimit né té gjithé

kampionin e pérzgjedhur.

Tabela 7. Alfa i Cronbach pér totalin e shkallés dhe karakteristikat e saj.

Dimensionet Alfa
Identiteti i detyrés 157
Llojshméria e mjeshtérive 712
Réndésia (domethénia) e detyrés 157
Autonomia 667
Feedback-u né puné .693
Shkalla né total .825

Késhtu besueshméria totale e té gjitha pyetjeve té matjes sé motivacionit né puné éshté e
kénagshme (a =.825), ¢ secilés pyetje né vecanti a > .8, ndérsa géndrueshméria e brendshme e
pesé dimensioneve pérkatése éshté o = .764. Ndérkohé pér secilin dimension kemi kéto rezultate:
Ne dimensionin e paré qé mat identitetin e detyrés alfa éshté .757; né té dytin llojshméria e
detyrés o = .712; réndésia e detyrés a = .757; autonomia a = .667 dhe sé fundi feedback-u né

puné a = .693.

b. Niveli i besueshmérisé pér shkallén matése 2 (Nevojat né puné)

Pér matjen e nevojave té jashtme né puné, éshté pérdorur shkalla me 19 pohime nga Brady, e cila
i pérmbahet katér nevojave bazé: pagesat dhe pérfitimet, kushtet e punés, marrédhéniet

ndérpesonale dhe marrédhéniet me drejtuesit.
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Né tabelén e méposhtme jepen rezultatet e géndrueshmérisé sé brendshme té instrumentit

pas aplikimit né té gjithé kampionin e pérzgjedhur.

Tabela 8. Alfa i Cronbach pér totalin e shkallés dhe karakteristikat e saj.

Dimensionet Alfa
Kushtet e punés 715
Pagesa dhe pérfitime 757
Marrédhéniet ndérpersonale .682
Marrédhéniet me drejtuesit 717
Shkalla né total 876

Késhtu besueshmeéria totale e té gjitha pyetjeve té matjes sé nevojave té jashtme né puné éshté
shumé e kénagshme (a =.876), e secilés pyetje né vecanti a > .8, ndérsa géndrueshméria e
brendshme e katér dimensioneve pérkatése éshté o = .773. Ndérkohé pér secilin dimension kemi
kéto rezultate: Ne dimensionin e paré gé mat kushtet e punés alfa &shté .715; né té dytin pagesa
dhe pérfitime o = .757; marrédhéniet ndérpersonale o = .682 dhe s¢ fundi marrédhéniet me

drejtuesit o =.717.

3.5. Procedura e mbledhjes sé té dhénave

Qéllimi i studimit ishte identifikimi i nivelit té pérgjithshém té motivimit né puné me faktorét
pérkatés dhe nevojat e jashtme né radhét e personelit akademik né universitetet publike né
Shqipéri. Ky studim ka ndjekur disa hapa duke nisur nga shqyrtimi i literaturés mbi variablat e
pérfshiré, pérzgjedhja e instrumentave matés, pérkthimi dhe pérshtatja e pohimeve dhe aplikimi i
pyetésorit né terren. Procesi i zhvillimit té pyetjeve dhe pérshtatja e termave tekniké né terma mé
té thjeshté dhe té zakonshém, pa ndryshuar kuptimin e tyre, pérfshiu hapat e méposhtém: a)

pérkthimi dhe shqipérimi i instrumentave nga dy eksperté té gjuhés angleze; b) bashkimi i tyre
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né njé pyetésor té vetém nga studiuesi; c) pér té pérftuar njé pérkthim sa mé korrekt, eksperté té
psikologjisé dhe njohés té miré té gjuhés shqipe dhe angleze rishikuan cdo pohim té tij duke béré
korrigjimet pérkatése; d) aplikimi i instrumentave né formén e tyre origjinale (pas pérkthimit)
dhe identifikimi i termave gé mund té pérshtateshin; e) finalizimi i pyetésorit duke pérfshiré né
pjesén e paré pesé dimensionet e propozuara nga Hackman dhe Oldham me 23 pohime dhe katér
dimensione nga Brady me 19 pohime. M& pas instrumenti éshté testuar me 15 punonjés né
matjen e paré dhe 90 né matjen e dyté duke pérftuar késhtu njé version té pérshtatur pér kulturén
vendase gé synon té masé motivimin dhe nevojat né puné. Pér té siguruar géndrueshmériné e
brendshme té instrumentit, u pérdor koeficienti alfa i Cronbach. Pé&r pérdorimin e Kkétij
koeficienti éshté e nevojshme qé té gjitha ¢éshtjet e instrumentit té pérdorin té njéjtén shkallé
matése. Koeficienti alfa i Cronbach sigurohet nga té dhénat e pérftuara pér secilén njési brenda
instrumentit si dhe variancén e shumés sé komponentéve pérbérés duke synuar gé té shqyrtojé
marrédhéniet e mundshme mes ¢éshtjeve. Autorét vlerésojné si té kénagshém njé instrument

nése e ka alfén té barabarté me 0.7. Késhtu sipas DeVellis'**

vlerat mbi 0.7 jané té pranueshme,
ndérsa ato mbi 0.8 jané mé té preferueshme. Edhe Byrne® pranon té njéjtat standarde por
thekson gé né disa raste rezultati ndikohet nga numri i pyetjeve gé pérbéjné njé shkallé: sa mé

pak pyetje ag mé shumé cénohet besueshméria. Ndérkohé gé pér Cortina'®®

kuptimi i vlerave té
alfés éshté i tillé: kur a > 0.9 vlerésohet shkélqyeshém, 0.8 < a. < 0.9 vlerésohet miré, 0.7 < a <
0.8 vlerésohet e pranueshme, 0.6 < a < 0.7 vlerésohet e diskutueshme, 0.5 < a < 0.6 vlerésohet e
varfér, a < 0.5 vlerésohet e papranueshme. Pra, duket garté gé nuk ka asnjé konsensus pér
vlerésimin e kétij koeficienti, pasi autorét japin vlerésime té ndryshme. Megjithaté vlerat mbi 0.7
pranohen gjerésisht dhe me pas mbetet detyré e studiuesit té pércaktojé cila éshté vlera minimale

e pranueshme pér besueshmériné e instrumentit té tij.

Sipas verifikimeve té géndrueshmérisé gjaté fazés sé pilotimit doli qé: 1) géndrueshméria
e brendshme e té gjitha pyetjeve té pérfshira né shkallén matése té potencialit té brendshém
motivues rezultoi 0.736 né matjen e paré dhe 0.800 né matjen e dyté; 2) ndérsa géndrueshméria e

brendshme e té gjitha pyetjeve té pérfshira né shkallén matése té nevojave té jashtme né puné

194 DeVellis, R.F. (2003). Scale development: Theory and applications (2nd edn). Thousand

195 Byrne, B. 2001. Structural equation modelling with Amos. Rahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum.

19 Cortina, J.M. (1993). What is coefficient alpha? An examination of theory and applications. Journal of Applied
psychology, 78, 98-104
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rezultoi 0.806 né matjen e paré dhe 0.879 né matjen e dyté. Respektimi i standardeve té
besueshmérisé me alfa mbi 0.7 pér totalin e shkallés né matjet e kryera mundéson aplikimin e
instrumentave né té gjithé kampionin e pérzgjedhur pér studim duke ruajtur Kriteret dhe
objektivat e instrumentit origjinal.

Pyetésori final éshté administruar né fakultetet dhe departamentet pérkatése té zgjedhura
sipas metodés me grumbullim té cituar mé sipér. Pérpara plotésimit té pyetésorit punonjésit jané
njoftuar me email né adresat e tyre zyrtare té punés pér géllimin dhe objektivat e studimit.
Pjesémarrja né studim ka qéné térésisht vullnetare dhe konfidenciale. Pasi pjesémarrésit e
deklaruan veten té€ gatshém pér t’u pérfshiré, iu néshtruan plotésimit t€ pytésorit. Edhe pse
nevojitej rreth 15 — 20 minuta pér plotésimin e tij, disa punonjés kané kérkuar ta sjellin até né njé
moment té dyté, duke detyruar késhtu studiuesen té kthehej né té njéjtin fakultet mé shumé se njé
heré. Pér kété arsye realizimi i té gjithé kampionit u shtri né kohé duke pérfshiré pjesén e dyté té
vitit 2012 dhe fillimin e vitit 2013. Njé pjesé e punonjésve refuzuan ta plotésonin dhe njé pjesé
tjetér nuk e kthyen té plotésuar. Né total u shpérndané rreth 500 pyetésoré dhe vetém 372 u

plotésuan né ményré korrekte dhe u kthyen tek studiuesi me njé marzh kthimi prej 74% .

Kushtet né té cilat u administrua instrumenti pérfshinin zyrat, vendosjen e subjekteve né
njé distancé té konsiderueshme nga njéri — tjetri, ruajtja e getésisé dhe minimizimi i ndikimit tek

tjetri.

3.6. Analiza statistikore e té dhénave

Té gjitha té dhénat u analizuan pérmes paketés statistikore pér shkencat sociale (SPSS), versioni
16. Pér té testuar géndrueshmériné e brendshme té instrumentave u pérdor alfa e Cronbach. Té
dhénat primare u paragitén né tabela dhe grafige pérmes analizave pérshkruese (mesatare,
devijim standard, minimum, maksimum dhe frekuenca). Né kété seksion u pérfshiné té dhénat
demografike, totali pér secilén shkallé dhe karakteristikat bazé té tyre. Pér vlerésimin e
rezultateve té té gjitha testeve statistikore éshté vendosur niveli i domethénies statistikore .05. Té
dhénat jané shqgyrtuar pér shpérndarjen normale me ané té zhvillimit té testit Kolmogorov-

Smirnov, ku vlera p>0.05 tregon njé shpérndarje normale. Késhtu, né rastet, kur shpérndarja
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éshté normale, testet qé pérdoren pér analiza té métejshme jané ato parametrike, pérkatésisht T-
test dne ANOVA. Ndérkohé nése té dhénat nuk kané shpérndajre normale, pérdoren testet
joparametrike: Mann Whitney dhe Kruskall Wallis. Pér té krahasuar nivelin e motivimit né puné
mes meshkujve dhe femrave u krye Testi -t pér grupet e pavarura. Ndérkohé pér té paré ndikimin
e variablave té ndryshém (mosha, vitet e punés né njé institucion akademik, statusi civil, niveli i
arsimimit dhe institucioni arsimor ku punojné) né motivimin né puné, u krye njé analizé
njérrugéshe e variancés (ANOVA). Pérpara kryerjes sé testit éshté matur homogjeniteti i
variancave. Ky supozim éshté vlerésuar me ané té zhvillimit té testit té Levenit, me ané té té cilit
testohet nése variancat e vlerave té variablave jané té barabarta dhe né kété ményré mund té
realizohet testi ANOVA. Njé rezultat josinjifikant, pra p >0.05, tregon gé kemi té béjmé me
varianca té barabarta dhe jané plotésuar kushtet pér té pérdorur ANOVA, nése edhe shpérndarja
e té dhénave rezulton normale. Pér té& pé&rmbledhur té dhénat e ANOVA-s jané pérdorur shuma e
katroréve, gradét e lirisé, shpérndarja F dhe niveli i domethénies statistikore. Duke vazhduar mé
tej, pér té eksploruar krahasimet e grupeve té ndryshme lidhur me motivimit né puné u pérdorén
Testet post hoc — LSD. Né rastin kur té dhénat nuk plotésonin kushtet pér shpérndarjen normale,
u pérdorén testet joparametrike Mann Whitney dhe Kruskal Wallis. Késhtu pér eksplorimin e
ndryshimeve né nivelin e kénagésisé me nevojat e jashtme né puné mes meshkujve dhe femrave
u pérdor testi Mann Whitney, ndérsa pér té paré ndikimin variablave té ndryshém si mosha, vitet
e punés né njé institucion akademik, statusi civil, niveli i arsimimit dhe institucioni arsimor ku
punojné, u pérdor testi Kruskal Wallis. Sé fundi pér té testuar marrédhénien korrelacionale
ndérmjet motivimit dhe nevojave té jashtme né puné, u pérdor testi parametrik i Pearsonit. Ky
test pérdoret né rastet kur té dhénat jané té vazhduara dhe variabli i varur (motivimi né puné) ka
shpérndarje normale. Duke vazhduar mé tej, pér té paré nése nevojat e jashtme né puné
(pagesa/pérfitime, kushtet e punés, marrédhéniet ndérpersonale, marrédhéniet me drejtuesit)
mund té parashikojné né ményré té vlefshme statistikore motivimin e punonjésve akademiké, u
krye regresioni i shuméfishté linear. Pérpara kryerjes sé analizave u verifikua nése té dhénat
plotésonin kushtet bazé pér té pérdorur regresionin. Késhtu njé ndér kriteret primare gé duhet

|197

marré né konsideraté ishte madhésia e kampionit. Tabachnick and Fidel pérllogarisin

statistikisht madhésiné minimale té kampionit té vlefshém pér té kryer regresionin. Pérmes njé

97 Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S. (2007). Using multivariate statistics (5th edn). Boston:Pearson Education.
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formule (N > 50 + 8m, ku m = numri i variablave té pavarur) ¢do studiues mund té masé veté sa
duhet té jeté numri i pjesémarrésve né studimin e tij. Né kété rast ky kusht u pérmbush mé sé
miri pasi kampioni rezultoi té jeté mé i madh. (50+8*4 = 82; 372 > 82). Né té njéjtén kohé,
motivimi né puné gé éshté paré si variabél i varur kishte shpérndarje normale, gjé gé pérbén
kushtin e dyté pér regresionin. Gjithashtu koeficientét e korrelacionit mes variablave té pavarur
(nevojat e jashtme) ishin té dobét drejt t¢ moderuar duke theksuar sé problemi i
multikolinearitetit nuk ekziston. Vlerat e tolerancés (mé té médha se .10) dhe té VIF (mé té vogla
se 4) nga tabela e diagnostikés sé kolinearitet e konfirmuan sérish kété fakt. Né té njéjtén kohé,
vlera e statistikés sé testit Durbin — Watson prej 2.26 tregoi se problemi i autokorrelacioit nuk
ekziston. Sé fundi, maksimumi i vlerés sé distancés sé Cook prej .056 (sipas Tabachnick and
Fidell vlerat > 1 jané shqgetésuese) thekson faktin se prania e vlerave ekstreme nuk pérbén
problem. Nga té gjitha mé sipér u gjykua se té dhénat ishin té pérshtatshme dhe plotésonin
kushtet pér té kryer analizén e regresionit. Té dhénat né kété rast u testuan edhe pérmes
ANOVA.

3.7. Kufizimet e studimit

Pérpara se té pérgjithésohen rezultatet e kétij studimi, duhen patur parasysh disa kufizime té cilat
nuk e hedhin poshté cilésiné e tij. Qéllimi i kryesor éshté té pérshkruajé dhe identifikojé nivelin e
pérgjithshém té motivimit né puné né radhét e personelit akademik me kohé té ploté si dhe té
masé marrédhénien gé ekziston ndérmjet motivimit dhe nevojave té jashtme.

Studimi éshté kryer vetém né njé sektor, até té arsimit té larté né Shqipéri. Pér kété arsye,
éshté véshtiré té pérgjithésohet pér popullatén e té gjithé punonjésve né vend lidhur me
motivimin e tyre né puné. Kjo pér veté faktin se kushtet dhe karakteristikat e punés né sektorin e
arsimit ndryshojné shumé nga kategorité e tjera té punonjésve, provuar dhe né studime té
méparshme.

Studimi éshté pérgendruar vetém né universitetet publike né vend, duke Iéné jashté
fokusit té tij té kérkimit personelin akademik gé punon né institucionet jo-publike té arsimit té
larté. Né draftin fillestar té kétij studimi éshté parashikuar pérfshirja e kétyre té fundit pér té
pérftuar njé panoramé mé té gjeré té faktoréve motivues né puné, por studiuesja ka patur

véshtirési né pércaktimin e sakté té popullatés gé punon me kohé té ploté né kéto institucione.
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Kjo pér veté faktin se ka shumé pedagogé té regjistruar si punonjés akademik me kohé té ploté
né universitetet private né vend (pér shkak té kérkesave té njohjes sé tyre dhe akreditimit),
ndérkohé gé realisht pjesa mbizotéruese e tyre jané té angazhuar me kohé té pjesshme. Pér kété
arsye si dhe pér shkak té mbivendosjes sé punés (njé pjesé e miré e personelit akademik té
universiteteve publike né vend angazhohet me kohé té pjesshme né sektorin privat) studimi u
pérgéndrua vetém né universitetet publike. Edhe né kété rast éshté véshtiré té béhen
pérgjithésime pér té gjithé punonjésit akademiké né Shqipéri (institucione publike dhe private),
pasi specifikat e punés sé tyre jané té ndryshme. Kéto gjetje vlejné kryesisht pér sektorin publik.

Konkretisht, né kété studim nuk éshté pérdorur metoda rastésore e pérzgjedhjes sé
pjesémarrésve, gjé qé cénon mundésiné e pérgjithésimit té té dhénave né popullatén e madhe té
punonjésve akademiké. Ndonése numri i pjesémarrésve éshté relativisht i larté, sérish
pérgjithésimet e béra mund té mos jené gjithmoné té duhurat, pér shkak té ményrés sé
kampionimit (kampioni i grumbulluar).

Té dhénat jané mbledhur né njé periudhé té caktuar kohore, jo né momente dhe kohé té
ndryshme. Ndérkaq do ishte me interes shtrirja e tyre né kohé pér té kuptuar mé miré dinamikat e
strukturimit dhe zhvillimit té motivimit né puné.

Pavarésisht se pjesémarrésve u shpjegua géllimi dhe arsyeja e mbledhjes sé té dhénave,
konfidencialiteti dhe ruajtja e anonimatit, mendohet se disa prej tyre morén pozita mbrojtése
ndoshta edhe pér shkak té frikés pér ruajtjen e vendit té punés. Kjo gjé ndikon mé pas né
vértetésiné e pérgjigjeve dhe vlefshmériné e studimit. Megjithése pedagogéve iu dha kohé e
mjaftueshme pér té plotésuar pyetésorét, njé pjesé e tyre nuk i kthyen té plotésuar duke reduktuar
kampionin fillestar nga 500 né 372. Vlen té pérmenden gjithashtu kushtet psikologjike té
subjektit gé administroi instrumentin (mungesa e motivacionit, déshirés, lodhja, kohé jo shumé e
pérshtatshme), té cilat kané ndikuar né mbarévajtjen e procesit.

Njé tjetér kufizim i studimit lidhet me faktin se nuk ka njé standardizim té instrumenteve
gé pérdoren pér té matur nivelin e motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké, por
vetém njé pérshtatje e tyre. Studiuesit zgjedhin té pérdorin instrumente té ndryshme, prandaj
krahasimet e té dhénave nga vende té ndryshme apo dhe brenda vendit duhen marré me rezerve.

Njé element i réndésishém gé ndikon né proces éshté dhe operacionalizimi i variablave.
Ka shumé pérkufizime dhe teori pér motivimin né puné. Ky i fundit éshté njé proces dinamik qé

pérmban njé séré faktorésh té brendshém dhe té jashtém. Mungesa e studimeve té méparshme né
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vend (né Bibliotekén Kombétare nuk rezultoi té kishte ndonjé studim né kété fushé) krijoi
véshtirési né€ orientimin e studiueses dhe pércaktimin e variablave ky¢ pér t’u trajtuar. Pas shumé
konsultimesh me udhéhegésin dhe ekspertin e fushés, studimi u fokusua né teoriné e Oldham dhe
Hackman gé maste potencialin e brendshém motivues té njé pune, si dhe teorité e nevojave pér
faktorét e jashtém.

Njé nga kufizimet e studimit ka patur té béjé edhe me véshtirésité shumé té médha pér
gjetjen e literaturés sé pérshtatshme. Né dijeniné e studiueses nuk ka studime té méparshme né
fushén e motivimit né puné né sektorin e arsimit té larté né vend. Kjo mungesé ka sjellé
véshtirési né krahasimin e té dhénave dhe interpretimin e rezultateve. Ato jané analizuar
mbéshtetur né gjetje té studimeve té méparshme né boté, duke l1né ménjané ndikimin e faktorit

kulturor.

Megjithaté pér t¢ shmangur kéto probleme u morén disa masa gé té mund té ruhej vlefshméria

e studimit.

a) Faza e planifikimit té kérkimit

e Né fazén e planifikimit, u pérzgjodhén instrumente pér mbledhjen e té dhénave dhe
operacionalizimi i tyre u krye népérmjet procedurave standarte té kérkimit shkencor.
Instrumentat u pilotuan, u pérshtatén, u respektuan kushtet e administrimit, céshtjet etike
dhe konfidencialiteti.

e Né shkallén matése pér motivimin né puné nuk u hog asnjé pohim duke respektuar késhtu
kushtet e pérllogaritjes sé totalit té pikéve.

e Pérzgjedhja e kampionit u bé sipas té gjitha kritereve té kérkimit shkencor.
b) Faza e mbledhjes sé té dhénave
e Gjaté implementimit té studimit vendi nuk kaloi kriza sociale apo ndryshime radikale, té

cilat mund té ndikonin né géndrimet dhe gjéndjen emocionale té kampionit té marré né

studim.
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U respektuan kushtet fizike pér administrimin e pyetésorit (mbledhja e té dhénave né

vende té geta, larg ndikimit té té tjeréve).

e Kampioni i marré né studim nuk ishte testuar mé paré pér tema té ngjashme. Né kété
ményré, pérgjigjet e tyre jané origjinale dhe jo té ndikuara nga studime té tjera.

e U respektuan ¢éshtjet etike dhe konfidencialiteti gjaté fazés sé mbledhjes sé té dhénave.

e | gjithé procesi u zhvillua konform rregullave dhe procedurave standarde té kérkimit
shkencor.

e Nuk pati modifikime apo ndryshime té instrumentit gjaté kryerjes sé studimit. Ato u

pérfunduan pas fazés sé pilotimit.

3.8. Aspekti etik i studimit

Studimi éshté planifikuar né ményré gé té minimizojé mundésiné e rezultateve té pavérteta dhe
éshté kryer nén supervizion. Pér kryerjen e studimit éshté marré leja informuese, ku subjekti
mori informacion pér studimin dhe té drejtat e tij. U éshté dhéné dhe u éshté béré i ditur géllimi i
vérteté i studimit, fazat, metodologjia si dhe njohja me rezultatet e arritura né ¢do periudhé kohe.
Subjektet jané informuar se jané té liré t& marrin pjesé, té pranojné dhe u éshté béré e garté se
nése duan té largohen nga studimi, mund ta béjné né ¢cdo kohé.

Pjesémarésit u siguruan se do té ruhej konfidencialiteti dhe anonimati si parime bazé té
etikés né kérkimin shkencor. Ky i fundit éshté garantuar pérmes ruajtjes né ményré anonime té té
dhénave dhe njohjes me faktin gé kéto té dhéna do té pérdoren vetém pér kété studim. Pyetésorét
e plotésuar, interpretimet dhe gjetjet jané ruajtur né njé vend té sigurt. Té drejtat dhe parapélgimet e

pjesémarrésit kishin pérparési pér kérkuesen.
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KAPITULLI | KATERT

REZULTATET E STUDIMIT

Qéllimi 1 kétij studimi éshté té pérshkruajé dhe identifikojé nivelin e pérgjithshém té
motivimit né puné né radhét e personelit akademik me kohé té ploté né arsimin e larté publik né
Shqipéri né lidhje me faktorét gé ndikojné né té, si dhe té masé marrédhénien gé ekziston
ndérmjet motivimit dhe nevojave té jashtme si: kushtet e punés, pagesa/kompensimi pér punén e
béré, marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me drejtuesit.

Né kété kapitull pérshkruhen rezultatet e pérgjithshme gé jané marré nga pérpunimi i té
dhénave sasiore té studimit dhe kampioni me karakteristikat e pjesémarrésve né studim. Té gjitha
té dhénat jané skanuar pér saktésiné si edhe pér vlerat e humbura. Gjithashtu, jané analizuar té
gjitha supozimet té cilat shérbejné pér njé kryerje sa mé té ploté té analizave statistikore. Pér
vlerésimin e rezultateve té té gjitha testeve statistikore éshté vendosur niveli i domethénies
statistikore .05.

4.1. Karakteristikat demografike té pjesémarrésve né studim

Né studim morén pjesé gjithsej 372 punonjés akademiké me kohé té ploté né universitetet
publike né Shqipéri. Nga kéta 61.8% (n=230) ishin femra dhe 38.2% (n=142) meshkuj me
diferencé statistikore té réndésishme ndérmijet tyre: y* =20.81 df = 1 p<0.01. Shpérndajra e tyre
sipas universiteteve pérkatése ishte diverse duke ruajtur pothuajse té njéjtin raport si mé sipér
(mé shumé femra sesa meshkuj), me pérjashtim té Universitetit Politeknik, Sporteve dhe atij

Bujgésor, ku vihet re nj¢ dominancé e gjinisé mashkullore.
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a. Mosha dhe gjinia pér kampionin e studimit

Tabela 9. Statistika pérshkruese pér gjininé

Gjinia  |Frekuenca| Pérgindja | Pérgindja e vlefshme Pérgindja kumulative

Valid Mashkull 142 38.2 38.2 38.2
Femér 230 61.8 61.8 100.0
Total 372 100.0 100.0

Nése i referohemi moshés sé pjesémarrésve né studim shohim gé& numri mé i madh i pérket
grupmoshés 26 — 35 vje¢ me 40.1% (n=149) té punonjésve, duke vazhduar mé tej me 25.5%
(n=95) té grupmoshés 36 — 45 vjec. Njé shpérndarje e pérafért gjendet né radhét e punonjésve té
grupmoshave 46 — 55 dhe 56 — 65 vje¢, pérkatésisht 16.1% (n=60) dhe 13.4% (n=50) e
subjekteve. Ndérkohé gé deri né 25 vje¢ ka vetém 3.5% (n=13) té& punonjésve dhe mé pak mbi
moshén 66 vjeg, pérkatésisht 1.3% (n=5) e tyre. Té dhénat primare gjithashtu tregojné diferenca
statistikore té réndésishme né varési té grupmoshés: y° =233.16 df = 5 p<0.01. Ményra e

shpérndarjes sé vlerave éshté e crregullt. Kjo tregon gé vlerat jané relativisht té ndryshueshme

nga njé subjekt né tjetrin.

Tabela 10. Statistika pérshkruese pér moshén

Mosha Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja e vlefshme | Pérgindja kumulative

Valid Deri 25 vjec 13 3.5 3.5 3.5
26-35 vjeg 149 40.1 40.1 43.5
36 - 45 vjec 95 25.5 25.5 69.1
46 - 55 vjec 60 16.1 16.1 85.2
56 - 65 vjec 50 13.4 13.4 98.7
66 vijec e lart 5 1.3 1.3 100.0
Total 372 100.0 100.0

pér té analizuar gjetjet dhe rezultatet sipas variablave té marré né shgyrtim. Késhtu né kampionin

e pérzgjedhur punonjésit mé té vjetér né moshé (66 vjec¢ e lart) i pérkasin tre universiteteve qé

Edhe né kété rast kemi diferenca nga njé universitet né tjetrin té cilat shérbejné mé pas
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kané shumé vite gé ushtrojné veprimariné e tyre, pérkatésisht Universiteti i Shkodrés, Bujgésor
dhe ai Politeknik. Ndérkohé gé Universiteti i Durrésit ka pjesén mé té madhe té kampionit deri
né moshén 35 vjeg, pérkatésisht 74.5%. Kjo mund té lidhet me faktin se ai ka pak kohé qgé

ushtron aktivitetin e tij si institucion i arsimit té larté né vend.

Pér njé analizé mé té ploté té té dhénave, né tabelén e méposhtme éshté béré rigrupimi
sipas gjinisé dhe grupmoshave. Brenda grupit té meshkujve nga 142 pjesémarrés, grupmosha me
pjesémarrjen mé té larté éshté ajo nga 26 deri né 35 vje¢ me 37 punonjés ose 26.1%. Ndérsa ajo
me pjesémarrjen mé té ulét éshté kategoria deri né 25 vje¢ me 3 punonjés ose 2.1 %.

Tabela 11 . Statistika pérshkruese pér moshén té ndara sipas dy gjinive

Pérgindja e Pérgindja
Gjini Mosha| Frekuenca | Pérgindja vlefshme kumulative
Mashkull Valid Deri 25 vjec 3 2.1 2.1 2.1
26-35 vjeg 37 26.1 26.1 28.2
36 - 45 vjec 32 22.5 22.5 50.7
46 - 55 vjec 33 23.2 23.2 73.9
56 - 65 vjec 32 22.5 22.5 96.5
66 vjec e lart 5 3.5 3.5 100.0
Total 142 100.0 100.0
Femér Valid Deri 25 vjec 10 4.3 4.3 4.3
26-35 vjeg 112 48.7 48.7 53.0
36 - 45 vjec 63 27.4 27.4 80.4
46 - 55 vjec 27 11.7 11.7 92.2
56 - 65 vjec 18 7.8 7.8 100.0
Total 230 100.0 100.0

Edhe brenda grupit té femrave, nga 230 pjesémarrés né studim, grupmosha me
pjesémarrjen mé té larté éshté ajo nga 26 deri né 35 vje¢ me 112 punonjés ose 48.7% dhe
grupmosha me pjesémarrjen mé té ulét éshté deri né 25 vjec me 10 punonjés ose 4.3% . Né té dy
grupet vihet re i njéjti trend i pjesémarrjes sé meshkujve dhe femrave né varési té moshés, ku

pjesa mbizotéruese i pérket grupmoshés 26 — 35 vjec.
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b. Niveli i arsimimit i punonjésve akademiké

Me njé diferencé té konsiderueshme né shpérndarje, té dhénat tregojné gé 45.2% (n=168)
e punonjésve i pérkasin kategorisé master shkencor si kualifikimin mé té larté té tyre, duke
vazhduar mé tej me 21.2% (n=79) e punonjésve me doktoraturé, 9.1% (n=34) docent, 13.7%
(n=51) profesor té asociuar, 6.7% (n=25) profesor, 1.1% (n=4) me master profesional dhe 3%
(n=11) e punonjésve akademiké vetém me shkollé té larté té& sistemit 4 — vjecar. Diferencat
ndérmiet tyre jané statistikisht t& réndésishme: y*=361.57 df = 6 p<0.01.

Tabela 12 . Statistika pérshkruese pér nivelin e arsimimit

Arsimi mé i larté | Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja e vlefshme |Pérgindja kumulative
Valid S_hkollé e larté (4 11 30 30 3.0
vjecar)
Master profesional 4 1.1 1.1 4.0
Master shkencor 168 45.2 45.2 49.2
Doktoraturé 79 21.2 21.2 70.4
Docent 34 9.1 9.1 79.6
Prof asoc Dr 51 13.7 13.7 93.3
Prof Dr 25 6.7 6.7 100.0
Total 372 100.0 100.0

Nése i referohemi né kété kategori ndarjes sipas gjinisé shohim qé né nivelet mé té larta
té kualifikimit renditen punonjésit meshkuj krahasuar me femrat té cilat jané mé té shumta né
numér né kategoriné master shkencor, docent dhe doktoraturé. Késhtu brenda grupit té
meshkujve nga 142 pjesémarrés, 12.7% (n= 18) e z& kategoria “Prof. Dr” dhe 20.4% (n= 29)
kategoria ‘“Prof. asoc. Dr”. Ndérsa brenda grupit té femrave, nga 230 pjesémarrés né studim, mé
shumé se gjysma e pjes€marrésve 53.5% (n= 123) i pérket kategoris€¢ ‘“Master Shkencor” si
niveli mé i larté i arsimimit. Té pakta né numér jané punonjéset femra qé zotérojné gradén
“Prof.Dr” dhe “Prof. Asoc. Dr”, pérkatésisht 3% (n=7) dhe 9.6% (n=22) .

103



Tabela 13 . Statistika pérshkruese pér nivelin e arsimimit té ndara sipas dy gjinive

Pérgindjae | Pérgindja
Gjini Arsimi mé i larté Frekuenca |Pérgindja| vlefshme | kumulative
Mashkull Valid \S/jf;lzzlrl)e e larté (4 v 49 49 49
Master profesional 1 v v 5.6
Master shkencor 45 31.7 31.7 37.3
Doktoraturé 30 21.1 21.1 58.5
Docent 12 8.5 8.5 66.9
Prof. asoc Dr 29 20.4 20.4 87.3
Prof Dr 18 12.7 12.7 100.0
Total 142 100.0 100.0
Femér  Valid \Sljrélzc; Irl)e e larté (4 4 17 17 17
Master profesional 3 1.3 1.3 3.0
Master shkencor 123 53.5 53.5 56.5
Doktoraturé 49 21.3 21.3 77.8
Docent 22 9.6 9.6 87.4
Prof. asoc Dr 22 9.6 9.6 97.0
Prof Dr 7 3.0 3.0 100.0
Total 230 100.0 100.0

subjektet e moshés sé mesme dhe mé tej, gjé gé shpjegon garté se me kalimin e viteve dhe
eksperiencén né puné personeli akademik kérkon té kualifikohet gjithnjé e mé shumé. Nga té
dhénat shohim gjithashtu se punonjésit e kategorisé “Profesor Doktor” renditen mé sé shumti né
Universitetin Bujgésor dhe até Politeknik té cilét kané dhe kampionin meshkuj, me moshén mé
té madhe. Ndérkohé Universiteti i Durrésit dhe ai i Korcés rendisin né radhét e tyre mé shumé

punonjés akademiké té nivelit “Master shkencor”, pasuar kjo nga Fakulteti i Edukimit né

Universitetin e Shkodrés.
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c. Statusi civil pér kampionin e studimit

Té ndaré sipas statusit civil né studim u pérfshiné 68.3% (n=254) punonjés té martuar, 22.6%
(n=84) beqar, 4% (n=15) prej tyre bashkéjetonin, 3.8% (n=14) ishin té divorcuar dhe 1.3% (n=5)

punonjés té ve. Duket garté gé mbizotérojné subjektet e martuar né kété studim.

Tabela 14 . Statistika pérshkruese pér statusin civil

Statusi civil | Frekuenca |Pérgindja | Pérgindja e vlefshme | Pérgindja kumulative
Valid Beqgar/e 84 22.6 22.6 22.6
I/e martuar 254 68.3 68.3 90.9
I/e divorcuar 14 3.8 3.8 94.6
I/e ve 5 1.3 1.3 96.0
Bashkéjetesé 15 4.0 4.0 100.0
Total 372 100.0 100.0
Tabela 15 . Statistika pérshkruese pér statusin civil té ndara sipas dy gjinive
Pérgindja e Pérgindja
Gjini Statusi civil |Frekuenca| Pérgindja vlefshme kumulative
Mashkull Valid Begar/e 33 23.2 23.2 23.2
I/e martuar 96 67.6 67.6 90.8
I/e divorcuar 4.9 4.9 95.8
I/e ve 2.1 2.1 97.9
Bashkéjetesé 2.1 2.1 100.0
Total 142 100.0 100.0
Femér  Valid Begar/e 51 22.2 22.2 22.2
I/e martuar 158 68.7 68.7 90.9
I/e divorcuar 7 3.0 3.0 93.9
I/e ve 2 9 9 94.8
Bashkéjetesé 12 5.2 5.2 100.0
Total 230 100.0 100.0
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Pér njé analizé mé té ploté té té dhénave, né tabelén e mésipérme éshté béré rigrupimi
sipas gjinisé dhe statusit civil aktual. Brenda grupit t& meshkujve nga 142 pjesémarrés, kategoria
me pjesémarrjen mé té larté u pérket punonjésve té martuar me 96 punonjés ose 67.6%. Ndérsa
ajo me pjesémarrjen mé té ulét &shté kategoria e punonjésve té ve dhe atyre gé bashkéjetojné, me
3 punonjés ose 2.1 %. Edhe brenda grupit té femrave, nga 230 pjesémarrés né studim, kategoria
me pjesémarrjen mé té larté i pérket punonjésve té martuar me 158 punonjés ose 68.7% dhe
kategoria e punonjésve té ve me 2 punonjés ose 0.9%.

d. Vitete punés né njé institucion akademik
Lidhur me vitet e punés né njé institucion akademik, shohim gé pjesa mbizotéruese e
pjesémarrésve kané njé kohé mesatare angazhimi né marrédhénie pune ku 82% i pérkasin
ndarjes 1 deri né 15 vjet dhe pjesa tjetér (18%) mbi 15 vite eksperiencé. Mbizotérojné

punonjésit e rinj né puné me diferenca té konsiderueshme.

Tabela 16 . Statistika pérshkruese pér vitet e punés né njé institucion akademik

Pérgindja e Pérgindja
Vitet e punés Frekuenca | Pérgindja vlefshme kumulative
Valid 1-5 vite eksperiencé 156 41.9 41.9 41.9
6-10 vite eksperiencé 96 25.8 25.8 67.7
11-15 vite eksperiencé 53 14.2 14.2 82.0
16-30 vite eksperiencé 51 13.7 13.7 95.7
>30 vite eksperiencé 16 4.3 4.3 100.0
Total 372 100.0 100.0

Késhtu 41.9% e pjesémarrésve kané 1 — 5 vite eksperiencé né institucionet akademike té
arsimit té larté, 25.8% 6 — 10 vjet, 14.2% shprehen gé kané 11 — 15 vite qé punojné né arsimin e
larté si mésimdhénés e késhtu me radhé.

Nése i referohemi marrédhénies ndérmjet viteve té punés dhe nivelit té arsimimit shohim
njé lidhje té forté pozitive ndérmjet tyre (r= .701; p<0.01) , gjé qé thekson faktin se punonjésit
akademiké motivohen té kualifikohen dhe té rrisin potencialin e tyre sa mé shumé eksperiencé qé

fitojné. Kjo mund té vijé dhe si rezultat i kérkesave té profesionit dhe jo domosdoshmérisht nga
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motivimi né punén gé béjné. Edhe mosha duket se korrelon pozitivisht me nivelin e kualifikimit
té punonjésve. Marrédhénia ndérmjet tyre éshté e forté pozitive (r= .648; p<0.01) gé nénkupton

se me rritjen e moshés punonjésit kérkojné té avancojné mé tej né nivelin e tyre arsimor.

4.2. Gjetjet pér objektivin e studimit numér njé - Té dhéna pérshkruese mbi

motivimin né puné tek punonjésit akademikeé

Né lidhje me kété objektiv té studimit, éshté ngritur pyetja kérkimore numér njé dhe dy.

4.2.1. Pyetja kérkimore nr 1: Cili éshté niveli i motivimit né puné né radhét e punonjésve

akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri?

Niveli i motivimit né puné &shté matur pérmes “Shkallés sé kategorizimit t€ punés” té pérbéré
nga 23 pohime me pérgjigje gé shkonin nga 1 (Nuk jam aspak dakord) né 5 (Jam plotésisht
dakord). Dhjeté nga kéto pohime jané rikoduar pér té ndértuar dimensionet e parashikuar nga
teoria dhe motivimin e brendshém né total. Vlera minimale e rezultatit pér secilin respondet ishte
9.83 dhe maksimalja 114.58. Sipas autoréve rezultatet priren té shkojné nga 1 né 125 ku vlerat e
ulta tregojné se puna me karakteristikat e saj nuk i motivon sé brendshmi punonjésit, ndérkohé
gé sa mé afér 125 ag mé shumé té motivuar jané ata. Pra, kur motivimi éshté i ulét, individi nuk
do té pérjetojé nxitje té brendshme nga kryerja e késaj pune. E kundérta ndodh né rastet kur
motivimi éshté i larté: puna mund té shérbejé si nxitése e brendshme pér até qé e kryen. Nga té
dhénat e pérftuara evidentohet se punonjésit akademiké né kampionin e pérzgjedhur jané té
motivuar sé brendshmi né nivelin mesatar nga puna e tyre (x= 53.06, devijim standard= 20.27,
shih tabelén 77 tek shtojca). Fakti i njé devijimi standard té larté né krahasim me mesataren e
pérftuar tregon se ka mjaft variacion né shpérndajren e té dhénave, ndaj mesatarja nuk éshté njé
matés shumeé i miré né kété rast. Pér kété arsye té dhénat jané grupuar dhe analizuar edhe sipas
ndarjes né kategori té dhéné nga Champoux (2010) dhe ka rezultuar g€, 30.6% (114) e
subjekteve shprehen se puna gé béjné nuk i motivon shumé dhe nuk shérben si njé nxitése e

brendshme, 62.9% (234) motivohen né nivel té moderuar duke theksuar se u pélgen mesatarisht
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ajo gé béjné cdo dité dhe 6.5% (24) prej tyre motivohen nga puna gé kané dhe ajo shérben si njé
nxitése e brendshme pér ta.

Niveli i motivimit né puné né rradhét e punonjésve
akademik.

m Niveliulét

Nivel i moderuar

62.9% o .
W Nivelilarté

Grafik 2: Grafiku pér nivelin e motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké.

Gjetje mjaft interesante shfagen edhe né secilin nga pohimet gé masin motivimin né puné.
Késhtu vlerat mé té larta i shénojné pyetjet si: Puna mé kérkon té pérdor té gjitha aftésité dhe
njohurité e mia (x= 4.42); Detyrat qé mé caktohen i pérfundoj veté deri né fund (x= 4.32); Puna
ge béj pérfshin njé séré detyrash (x= 4.13); Né& punén time béj detyra t& ndryshme duke véné né
zbatim njohurité dhe aftésité qé kam (X= 4.22); E kryej punén veté nga fillimi deri né fund dhe
rezultatet jané t& dukshme (x= 4.18); Kam mundési pér té vendosur veté se si ta béj punén time
(x= 4.05); Veté puna mé jep informacion mbi cilésiné e asaj qé uné béj. (x= 4.06). Nga kéto
pérgjigje duket qé punonjésit akademiké jané té kénaqur me mundésiné qé kané pér té
kontrolluar veté punén e tyre, pérdorin mjeshtéri dhe aftési té ndryshme pér té kryer mé sé miri

até qé u éshté ngarkuar dhe informohen nga puna gé béjné. (Shih tabelén 78. tek shtojca).

4.2.2 Pyetja kérkimore nr 2: Cilat jané karakteristikat e motivimit né puné né radhét e

punonjésve akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri
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Shkalla e kategorizimit té punés pérbéhet né térésiné e saj nga pesé dimensione kryesore pérmes
pérllogaritjes sé pikéve té té cilave matet motivimi (potenciali i brendshém motivues) né puné.
Késhtu té dhénat tregojné qé subjektet jané mesatarisht té kénaqur me karakteristikat e punés sé
tyre, me diferenca jo shumé té konsiderueshme nga njéri faktor né tjetrin. Né ményré té
pérmbledhur rezultatet kryesore paragiten né tabelén e méposhtme:

Tabela 17: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) té karakteristikave pérkatése
té motivimit né puné.

N | Minimumi | Maksimum | Mesatarja | Devijimi | Renditja
standard
Llojshméria e mjeshtérive | 372 2.00 5.00 3.94 52 1
Identiteti i detyrés 372 2.00 4.50 3.51 41 5
Réndésia e detyrés 372 1.50 5.00 3.62 .65 4
Autonomia né puné 372 1.25 5.00 3.71 75 2
Feedback né puné 372 2.00 5.00 3.70 .60 3
Feedback nga veté puna 372 2.00 5.00 3.87 57 1
Feedback nga té tjerét 372 1.00 5.00 3.54 .85 3
Puna ka kuptim 372 2.57 4.67 3.69 .39 2

Nga tabela shohim garté se puna qé béjné shérben si njé nxités i brendshém duke lejuar
punonjésit té pérdorin sa mé shumé nga mjeshtrité dhe aftésité qé ata kang, variabél ky qé shénon
vlerén mé té larté né kété seksion referuar vlerave mesatare (x= 3.94; ds=.52), me njé minimale
prej 2.00 dhe maksimale 5.00. Mé shumé se 80% e pjesémarrésve shprehen se puna i plotéson
pritshmérité e tyre mbi mundésiné pér té véné né zbatim njohurité dhe shkathtésité e gjithésecilit.
Njé numér shumé i vogél 1.9% (n=7) nuk jané dakord lidhur me kété dhe 16.7% (n=62) e
subjekteve jané té lékundur né dhénien e pérgjigjeve. Ata shprehen mé sé shumti se éshté veté
puna (x= 4.42) qé u kérkon t& pérdorin té gjitha njohurité dhe aftésité qé kané duke kérkuar njé
séré detyrash, sesa kérkesat gé vijné nga institucioni. Kjo lidhet dhe me profilin e punés sé

punonjésve akademiké té cilét kryejné aktivitete individuale konform rregullave dhe kérkesave té
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institucionit. Késhtu punonjésit e pérfshiré né studim shprehen se puna qé ata b&jné éshté e
larmishme (x= 3.71) dhe kérkesat nuk jané gjithmoné té njéjta (x= 3.20) duke i nxitur ata té
gjejné té gjitha format dhe ményrat pér t’i pérmbushur ato. Ndaj sa mé i madh té jeté numri i
aftésive té pérfshira, ag mé kuptimplote do té jeté puna gé béjné.

Grafik 3. Grafiku mbi “Llojshmériné e mjeshtérive né puné” tek punonjésit akademiké (n=372),

shprehur né pérgindje (%)

"Llojshméria e myjeshtérive né puné” tek punonjésit akadenuk

Plotésizht dakord
Dakord 55.6
I lékundur

Jo dakord

60

Duke vazhduar mé tej shohim gé autonomia dhe feedback-u né puné kané rezultate pothuajse té
ngjashme mes tyre pérsa i pérket vlerave té mesatares. Ato luajné rol té réndésishém né
pikézimin e instrumentit mbi motivimin né puné, ndaj dhe pesha & zéné éshté e
konsiderueshme. Késhtu subjektet shprehen mesatarisht té kénaqur pasi puna u lejon té jené té

pavarur deri diku né até gé béjné, me njé mesatare 3.71 dhe devijim standard .75.

Grafik 4. Grafiku mbi “Autonominé né puné ” tek punonjésit akademiké (n=372), shprehur né

pérqindje (%)

"Autonomiané puné” tek punonjésit akadenuk

Plotésisht dakord

Dakord 40.1
Iekundur
Jo dakord

Agpak dakord

45
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Por edhe né kété rast ka subjekte 9.7% (n=30) gé nuk jané dakord me pavarésiné gé u krijon
institucioni pér ta kryer punén veté nga fillimi né fund, 20.4% (n=76) prej tyre jané té lékundur
né dhénien e pérgjigjes dhe pjesa tjetér 69.9% (n=260) shprehen se kané liriné e nevojshme pér
té ushtruar punén e tyre si mésimdhénés dhe pér té marré pérgjegjésité pérkatése.

Ndérkohé lidhur me angazhimin dhe kontributin né vendimet gé merren né interes té
fakultetit, nga pérgjigjet vihet re gé mendimi dhe opinioni i tyre nuk merret shumé né
konsideraté (x= 3.47). Pra duket se punonjésit akademiké ndihen té pavarur né punén e tyre si

mésimdhénés, por jo shumé té angazhuar né vendimet gé merren né interes té institucionit.

Feedback-u né puné renditet i treti né radhét e faktoréve gé ndikojné né nxitjen e
brendshme té punonjésve pér té kryer mé sé miri até gé iu éshté ngarkuar, me vlera minimale
2.00 dhe maksimale 5.00, me njé mesatre 3.70 dhe devijim standard .60. Té dhénat gjithashtu
tregojné se éshté veté puna (x= 4.05; ds=.77) ajo gé i informon punonjésit akademiké sesa miré
jané duke punuar mé shumé se feedback-u gqé marrin nga kolegét dhe drejtuesit e tyre (x= 3.40;
ds=1.1).

Grafik 5. Grafiku mbi “Feedback-un né puné” tek punonjésit akademiké (n=372), shprehur né

pérqindje (%)

Aspakdakord | 2.7

| 9.
Jodakord |13 9.7

| IEkundur | | 28] 304 0 Té tjerét
Dakord | 32 ¢ | a5 | Veté puna
1 | |
Plotésisht dakord | 23 4‘| 306
| | | .
0 10 20 30 40 50

Késhtu 12.4% (n=46) e punonjésve jané té pakénaqur nga feedback-u gé presin nga drejtuesit
mbi cilésiné e asaj qé béjné krahasuar kjo me 1.3% (n=5) gé shprehin pakénagési pér veté punén.
Pjesémarrésit e pérfshiré né studim informohen mé sé shumti nga rezultatet e dukshme té punés

sé tyre (75.8%), sesa vlerésimet qé marrin nga kolegét dhe drejtuesit (57.3%). Ky rezultat tregon
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se veté puna si mésimdhénés i informon ata né ményré té vazhdueshme duke pérmirésuar késhtu
ecuring e asaj gé béjné. Té dhénat ndikojné mé pas né totalin e potencialit t& brendshém

motivues gé shérben si nxités pér té kontribuar maksimalisht né punén aktuale.

Ndérkohé identiteti detyrés dhe réndésia e asaj gé bé&jné shénojné vlerat mé té ulta
krahasuar me té tjerat, por sérish né nivele mesatare. Rezultatet tregojné njé mesatare prej 3.51
dhe ds= .41 (min= 2.00; max= 4.5) mbi mundésiné gé krijon puna pér ta kryer veté nga fillimi né
fund até gé éshté ngarkuar dhe njé mesatare 3.62 (ds= .65; min= 1.5; max= 5.00) mbi réndésiné
thelbésore gé ajo ka né jetén e njerézve té tjeré pavarésisht se kéta njeréz jané brenda né
organizaté ose jashté saj. Vetém 3% (n=11) e punonjésve nuk jané dakord me mundésiné gé kané
aktualisht pér kryerjen e njé pjese pune té ploté dhe té dallueshme, 30.1% (112) prej tyre mbajné
géndrim neutral mbi kété aspekt dhe pjesa tjetér 66.9% (n=249) shprehen se e kryejné veté punén
e tyre nga fillimi né fund duke kontribuar edhe né rezultatin e pérgjithshém té fakultetit (x=
4.22).

Grafik 6. Grafiku mbi “Identitetin e detyrés” tek punonjésit akademiké (n=372), shprehur né
pérqindje (%)

"Identiteti detyrés™ tek punonjésit akademilk

Plotésisht dakord [ a

Dakord | | 62.9

I lékundur 30.1

Jodakord | 3

Sé fundi té dhénat tregojné gjithashtu se pér pjesén mbizotéruese té punonjésve ka shumé réndési
kontributi qé ata japin pér shogériné. Késhtu 65.1% (n=242) e subjekteve e perceptojné punén e
tyre si té réndésishme, interesante dhe me ndikim tek té tjerét; 29.6% (n=110) prej tyre mendojné
se ajo gé béjné nuk ka ndonjé efekt pozitiv apo negativ dhe vetém 5.4% (n=20) e punonjésve nuk
e shohin punén e tyre si té réndésishme. Pra né pérgjithési punonjésit akademiké e perceptojné

punén e tyre si té réndésishme, kuptimploté dhe me ndikim né shoqgéri.
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Grafik 7. Grafiku mbi “Réndésiné (domethénia) e detyrés” tek punonjésit akademiké (n=372),
shprehur né pérgindje (%)

"Réndésia e detyrés™ tek punonjésit akademik
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Si pérfundim, duke iu referuar literaturés tre dimensionet e para (Llojshméria e mjeshtérive,
Identiteti detyrés & Réndésia e detyrés) i pérkasin gjithashtu nivelit “puna ka kuptim”, ku
subjektet e perceptojné até si té vlefshme gé ia vlen mundimit té tyre ose si té réndésishme sipas
njé sistemi vlerésimi gé ata pranojné. Vlerat minimale kétu shénojné 2.57, maksimalja 4.67,

mesatare 3.69 dhe devijim standard .39.

4.3. Gjetjet pér objektivin e studimit numér dy - Té dhéna pérshkruese mbi

nevojat e jashtme né puné tek punonjésit akademiké

Pér objektivin e dyté té studimit, jané ngritur pyetjet kérkimore numér tre dhe katér.

4.3.1. Pyetja kérkimore nr 3: Cili éshté niveli i pérgjithshém i kénagésisé lidhur me plotésimin
e nevojave té jashtme né puné, né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né

universitetet publike né Shqipéri?

Nevojat e jashtme né puné jané matur pérmes shkallés sé pérbéré nga 19 pohime me pérgjigje qé
shkonin nga 1 (Nuk jam aspak dakord) né 5 (Jam plotésisht dakord). Vlera minimale e té
dhénave té pérftuara ishte 28 dhe maksimalja 92. Nga té dhénat evidentohet se punonjésit

akademiké né kampionin e pérzgjedhur jané té kénaqur né nivelin mbimesatar me plotésimin e
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nevojave té jashtme né total, qé kané ndikim né motivimin e tyre né puné (x= 61.63, ds= 10.28,

shih tabelén 79 tek shtojca). Gabimi standard i mesatares sé kampionit ishte .53.

Niveli i plotésimit té nevojave té jashtme né rradhét e
punonjésve akademik.

1%

W Niveliulét
62% Nivel i moderuar

H Nivelilarté

Grafik 8: Grafiku mbi nivelin e plotésimit té nevojave té jashtme né puné né radhét e

punonjésve akademiké.

Duke iu referuar analizés deskriptive shohim gjithashtu gé njé pérqgindje shumé e vogél e
subjekteve (1%) shprehen se puna nuk u siguron plotésimin e nevojave té jashtme dhe jané té
pakénaqur né kété drejtim. Ndérkohé gé 62% (n=231) e punonjésve jané ambivalent lidhur me

plotésimin e nevojave té jashtme né puné dhe 37% (n=139) prej tyre té kénaqur.

Gjetje mjaft interesante shfagen edhe né secilin nga pohimet gé masin kénagésiné me
nevojat e jashtme né puné. Késhtu vlerat mé té larta i shénojné pyetjet si: Mé pélgejné njerézit
me té cilét punoj (x= 3.96); Jam ile afért me njerézit né puné (x= 3.92); Né kété fakultet
drejtuesit e véné re dhe e vlerésojné punén e miré té personelit akademik (x= 3.73); | konsideroj
njerézit me té cilét punoj si miqté e mi (x= 3.71); Ajo ¢faré uné béj né pérgjithési pérkrahet nga
drejtuesit e mi (X= 3.66). Nga kéto pérgjigje duket gé punonijésit akademiké jané mé shumé té
kénaqur me marrédhéniet ndérpersonale né puné, pasuar kjo nga marrédhéniet me drejtuesit.
(Shih tabelén 80 tek shtojca).
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4.3.2. Pyetja kérkimore nr 4: Cilat jané karakteristikat e nevojave té jashtme gé ndikojné né
motivimin né puné té personelit akademik me kohé té ploté?

Katér nevojat bazé té trajtuara gjerésisht nga teorité e motivacionit né puné dhe té pérfshira né
kété studim ishin: pagesat dhe pérfitimet, kushtet e punés, marrédhéniet me drejtuesit dhe
marrédhéniet me kolegét.

Tabela 18. Té dhénat deskriptive (mesatare dhe devijimi standard) té nevojave té jashtme né
puné

N Minimum | Maksimum | Mesatare | Devijim | Renditja
Nevojat e jashtme standard
Pagesa dhe pérfitime 372 1.00 5.00 2.93 73 4
Kushtet e punés 372 1.00 5.00 3.06 .78 3
Marrédhéniet ndérpersonale | 372 1.00 5.00 3.66 .67 1
Marrédhéniet me drejtuesit | 372 1.00 5.00 3.54 .85 2

Nga té dhénat primare rezulton se subjektet jané té kénaqur né nivelin nénmesatar (X= 2.93; ds=
.73) me pagesén dhe pérfitimet e tjera qé sigurojné nga puna e tyre, me njé vleré minimale pér
secilin respondent 1.00 dhe maksimale 5.00. Ky variabél shénon vlerat mé té ulta krahasuar me
té tjerét né grupin e nevojave té jashtme té trajtuara né studim, gjé gé thekson faktin se
punonjésit akademiké mendojné se nuk paguhen sa duhen pér kontributin gé japin dhe punén gé
béjné. Por edhe brenda kétij dimensioni shfagen diferenca né géndrimet e pjesémarrésve pérsa i
pérket pagesés dhe pérfitimeve té tjera si mosha e daljes né pension, kontributet shogérore e
shéndetésore dhe prestigji né shogéri. Ata nuk jané shumé dakord lidhur me pérfitimet e
drejtpérdrejta dhe konkrete. Késhtu 40.3% (n=150) e punonjésve nuk mendojné gé kané njé pagé
té kénagshme, 40.1% (n=149) e tyre mbajné géndrim neutral dhe jané té kénaqur mesatarisht
pasi e ndiejné veten té njéjté me kolegét né fakultetet e tjera duke theksuar faktin se pagesa éshté
né té njéjtat nivele dhe 19.6% (n=73) e respondentéve mendojné se pérfitimet qé kané nga ajo
puné plotésojné nevojat e tyre. Ndérkohé gé ndihen miré me pozitén dhe statusin gé kané né
shogéri si rezultat i punés gé béjné (x=3.34) dhe mendojné se mosha pér daljen né pension éshté
deri diku e arsyeshme (x=3.19). Pra duket se pérfitimet e drejtpérdrejta qé ata marrin nuk jané né

nivelet e duhura ndaj dhe ky variabél shénon vlerat mé té ulta né total krahasuar me té tjerét.
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Grafik 9. Grafiku mbi “Pagesén dhe pérfitimet né puné” tek punonjésit akademiké (n=372),
shprehur né pérgindje (%)

"Pagesat dhe pérfitimet” tek punonjésit akadenuk
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Nése i referohemi nivelit té plotésimit té kushteve té punés né pérgjithési, punonjésit
shprehen mesatarisht dakord (x= 3.06; ds= .78) me vlera minimale 1.00 dhe maksimale 5.00. Ata
theksojné se institucioni ku punojné pérpiget t’u sigurojé mjetet e nevojshme (kompjuter, printer,
fotokopje, projektor) né njé masé té konsiderueshme (x= 3.47), por mjedisi brenda dhe jashté
fakultetit duhet pérmirésuar. Ndérkohé kur pyeten pér bibliotekén e fakulteteve pérkatése, pjesa

mbizotéruese (76.3%) jané t€ pakénaqur me mundésiné pér t’u konsultuar me literaturén
bashkékohore.

Grafik 10. Grafiku mbi “Kushtet e punés” tek punonjésit akademiké (n=372), shprehur né
pérqindje (%)

"Kushtet e punés™ tek punonjésit akademil
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Késhtu vetém 28.5% e tyre jané dakord gé puna u siguron kushtet e nevojshme pér té
punuar, 36.8% jané té lekundur né dhénien e pérgjigjes dhe pjesa tjetér (34.7%) nuk jané dakord

lidhur me kété faktor.
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Té dhénat tregojné gjithashtu gqé punonjésit jané té kénaqur né nivelin mbimesatar me

marrédhéniet me drejtuesit (x= 3.54; ds= .85), me vlera minimale 1.00 dhe maksimale 5.00. Nga

kéta vetém 14% (n=52) nuk jané dakord me mundésiné gé iu krijon puna pér té marré vlerésim té

vazhdueshém dhe mirénjohje nga eprorét, 22.6% (n=84) shfagen té Iékundur né dhénien e

pérgjigjes dhe pjesa tjetér 63.5% (n=236) shprehen se marrédhéniet me drejtuesit jané té

kénagshme.

Grafik 11. Grafiku mbi “Marrédhéniet me drejtuesit” tek punonjésit akademiké (n=372),

shprehur né pérgindje (%)
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Dimensioni i fundit i marré né shgyrtim gé shénon njéherazi dhe nivelin mé té larté té

kénagésisé (x= 3.66; ds= .67) né radhét e nevojave té jashtme né puné, i pérket marrédhénieve

ndérpersonale. Kjo tregon se ata ndihen miré me kolegét né puné, ka atmosferé mirébesimi dhe

mirékuptimi mes tyre si dhe pérpigen té bashképunojné pér té dhéné maksimumin né até qé

béjné.

Grafik 12. Grafiku mbi “Marrédhéniet ndérpersonale né puné” tek punonjésit akademiké

(n=372), shprehur né pérgindje (%)
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Nga té dhénat shohim gjithashtu se mé shumé se gjysma e punonjésve (64.2%) jané té
kénaqur me marrédhéniet ndérpersonale né punén e tyre dhe njé pjesé e vogeél (7.8%) shprehin
pakénagési né kété drejtim.

4.4. Gjetjet pér objektivin e studimit numér tre - Marrédhéniet mes nevojave

té jashtme dhe motivimit né puné tek punonjésit akademikeé

Ky objektiv i studimit i adresohet pyetjeve kérkimore numér pesé dhe gjashté.

4.4.1. Pyetja kérkimore nr 5: Cila éshté marrédhénia ndérmjet nevojave té jashtme dhe
motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké? (Ho— marrédhénie e paréndésishme dhe

Ha- marrédhénie e réndésishme).

Pér t’i dhéné pérgjigje késaj pyetjeje, éshté pérdorur analiza korrelacionale dhe ajo e regresionit

té shuméfishté linear mes variablave.

a. Analiza korrelacionale

Njé ndér pyetjet kérkimore té studimit lidhet me eksplorimin e marrédhénies ndérmjet motivimit
té brendshém né puné dhe nevojave té jashtme. Ai synon té masé se sa kéto té fundit kané
ndikim né nxitjen e individit pér t& dhéné maksimumin né punén e tij. Motivimi né puné né kété rast
éshté paré si njé variabél i varur, ndérkohé gé nevojat e jashtme me dimensionet pérkatése si variabla
té pavarur. Megénése té dhénat nga pyetésori tregojné se motivimi né puné ka shpérndarje normale

(sipas testit Kolmogorov — Smirnov, p=.200 > a= .05), éshté pérdorur testi parametrik i Pearsonit.

Né tabelén 9 jepen koeficientét e korrelacioneve mes variablave té cituar mé sipér. Nga té
dhénat evidentohet se ka korrelacione pozitive té dobéta drejt sé réndésishme e vlefshme statistikisht,
mes motivimit né puné dhe nevojave té jashtme gé ndikojné né té, pra hipoteza zero bie poshté. Kjo
do té thoté, se té gjitha ndryshoret kané njé variancé té pérbashkét. Me fjalé té tjera, ndryshimi né njé

nga ndryshoret do té shogérohet me ndryshimin né ndryshoret e tjera. Korrelacioni mé i ulét éshté ai
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mes pagés dhe motivimit né puné (r= .154 p<0.01). Ajo duket se ka pak ndikim né nxitjen e
punonjésve akademiké pér té pérformuar né punén e tyre. Korrelacioni mé i larté qé paraget njé
lidhje té forté pozitive éshté ai mes marrédhénieve me drejtuesit dhe motivimit (r=.681, p<0.01). Po
ashtu, ka korrelacion pozitiv t&¢ moderuar me marrédhéniet ndérpersonale né puné (r= .552, p<0.01).
Ndérkohé ka njé korrelacion pozitiv, té€ dobét, por té vlefshém nga piképamja statistikore, mes
kushteve fizike té punés dhe motivimit (r=.254, p<0.01).

Marrédhénia e fundit qé éshté testuar né kété seksion éshté ajo mes motivimit dhe nevojave
té jashtme né total. Nga té dhénat rezulton njé marrédhénie pozitive e moderuar (r=.444, p<0.01), gé
do té thoté se sa mé shumé pérmirésohet njéra, ag mé shumeé rritet tjetra.

Pra si pérfundim pér t'i dhéné pérgjigje pyetjeve t€ studimit mund t€ themi se nevojat e
jashtme né puné dhe motivimi jané té lidhura pozitivisht mes tyre. Marrédhéniet me drejtuesit dhe

ato me kolegét luajné rolin mé té réndésishém né nxitjen dhe motivimin e brendshém té punonjésve.

Tabela 19: Korrelacionet mes motivimit dhe nevojave té jashtme né puné (N=372)

r Y
Marrédhéniet ndérpersonale 552 0.00
Kushtet e punés 254 0.00
Marrédhéniet me drejtuesit .681 0.00
Pagesa/pérfitime 154 0.00
Nevojat e jashtme né total 444 0.00

** Korrelacioni éshté i vlefshém né nivelin 0.01(2 drejtimésh)

b. Analiza e regresionit

Duke vazhduar mé tej, pér té paré nése nevojat e jashtme né puné (pagesa/pérfitime, kushtet e
punés, marrédhéniet ndérpersonale, marrédhéniet me kolegét) mund té parashikojné né ményré
té vlefshme statistikore motivimin e punonjésve akademiké, u krye regresioni i shuméfishté
linear. Pérpara kryerjes sé analizave u verifikua nése té dhénat plotésonin kushtet bazé pér té
pérdorur regresionin. Késhtu njé ndér kriteret primare gé duhet marré né konsideraté ishte
madhésia e kampionit. Tabachnick dhe Fidell pérllogarisin statistikisht madhésiné minimale té

kampionit té viefshém pér té kryer regresionin. Pérmes njé formule (N > 50 + 8m, ku m = numri
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I variablave té pavarur) ¢cdo studiues mund té masé veté sa duhet té jeté numri i pjesémarrésve né
studimin e tij. Né kété rast ky kusht u pérmbush mé sé miri pasi kampioni rezultoi té jeté mé i
madh. (50+8*4 = 82; 372 > 82). Né té njéjtén kohé&, motivimi né puné gé éshté paré si variabél i
varur kishte shpérndarje normale, gjé qé pérbén kushtin e dyté pér regresionin. Kjo u konfirmua
edhe nga ekzaminimi i grafikéve té rezidualeve gé tregoi se shpérndarja e tyre ishte normale.
Gjithashtu koeficientét e korrelacionit mes variablave té pavarur (nevojat e jashtme)
ishin té dobét drejt té moderuar duke theksuar sé problemi i multikolinearitetit nuk ekziston.
Vlerat e tolerancés (mé té médha se .10) dhe té VIF (mé té vogla se 4) nga tabela e diagnostikés
sé kolinearitet e konfirmuan sérish kété fakt. Né té njéjtén kohé, vlera e statistikés sé testit
Durbin — Watson prej 2.26 tregoi se problemi i autokorrelacioit nuk ekziston. Sé fundi,
maksimumi i vlerés sé distancés sé Cook prej .056 (sipas Tabachnick and Fidell vlerat > 1 jané
shgetésuese) thekson faktin se prania e vilerave ekstreme nuk pérbén problem. Nga té gjitha mé
Sipér u gjykua se té dhénat ishin té pérshtatshme dhe plotésonin kushtet pér té kryer analizén e
regresionit. Ndaj pérmes késaj analizé synohej t’i jepej pérgjigje pyetjes se sa shumé kéto nevoja
parashikonin motivimin e punonjésve né punén e tyre dhe cila prej tyre ishte parashikuesja mé e

miré.

Tabela 20. Rezultatet e regresionit té shuméfishté linear: marrédhéniet ndérmjet nevojave té
jashtme né puné dhe motivimit né puné

Koeficientet e Koeficientet e Statistika e
pastandardizuara | standardizuara t Sig. | kolinearitetit
Gabimi Tolera

Modeli B standard Beta nca VIF
(Constant) -7.653 4528 -1.690 | .092
1.Marrédhéniet

5.329 1.641 A79| 3.247 | .001 467 | 2.143
nderpersonale
2.Kushtet e punés =127 1.235 -028| -589| .557 .618| 1.619
3.Pagesa/Perfitime -2.103 1.275 -076| -1.649 | .100 .670| 1.492
4.Marrédhéniet me
) ) 14.002 1.275 590 | 10.978 | .000 489 | 2.044
drejtuesit
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Duke pérdorur metodén Enter (futja e menjéhershme e variablave), rezultoi njé model i
vlefshém nga piképamja statistikore: R,=.48, F(4,367)=85.24, p<.01. Si¢ shihet, nevojat e

jashtme shpjegojné 48% té variancés sé motivimit né puné té punonjésve akademiké. Pra
plotésimi i nevojave té jashtme né puné parashikon deri né 48% motivimin e tyre. Dy variablat
parashikues té vlefshém statistikisht sipas réndésisé sé tyre jané: marrédhéniet me drejtuesit
(B=.590, p=.000) dhe marrédhéniet ndérpersonale (B=.179, p=.001). Duket garté se marrédhénia
me drejtuesit éshté variabli parashikues mé i miré i motivimit né puné. Ndérkohé, variablat e
tjeré té pérfshiré né regresion (pagesa/pérfitime dhe kushtet e punés) nuk rezultuan té vlefshém

nga piképamja statistikore, pra nuk jané parashikues té motivimit.

4.4.2 Pyetja kérkimore nr 6: Cila éshté pérmasa e ndikimit té nevojave té jashtme né nivelin

e motivimit né puné?

Pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes kérkimore numér gjashté, té dhénat jané analizuar pérmes
ANOVES. Eshté matur gjithashtu madhésia e efektit népérmjet d sé Cohen’it.

a. Motivimi né puné dhe pagesat/pérfitimet

Korrelacioni mé i ulét qé paragitet éshté ai mes pagesés dhe motivimit (r= .154 p<0.01). Ajo
duket se ka pak ndikim né nxitjen e punonjésve akademiké pér té pérformuar né punén e tyre.
Edhe vlerat primare shénojné diferenca jo shumé té médha ndérmjet grupeve, pra punonjés té

kénaqur apo té pakénaqur. (shih tabelén 21)

Tabela 21. Rezultatet e ANOVA pér marrédhénien ndérmjet motivimit né puné dhe pagesés

Pagesa/pérfitime | N Mesatarja | Devijimi | Shumae Gradét | Katrorii | F Sig
motivimit | standard | katroréve e lirisé | mesatares

| pakénaqur 70 |50.5360 |23.88417 | 2164.949 2 1082.475 | 2.658 | 0.71

Mesatarisht i 245 | 52,5411 | 18.97021

kénaqur 150277.957 | 369 407.257

| kénaqur 57 | 58.4453 | 20.31388
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Késhtu tabela e mésipérme tregon gé vlera mesatare e motivimit pér pedagogét e pakénaqur me
pagesén gé marrin éshté x=50.53, pér ata mesatarisht t& kénaqur: x=52.54 dhe pér punonjésit e
kénaqur X=58.44. Por pavarésisht ndryshimeve né té dhénat pérshkruese, rezultatet statistikore
pérmes ANOVA rezultuan jo té rendésishme F(2, 369)=2.658 p>0.05 gé do té thoté se motivimi
né puné i pedagogéve nuk ndikohet nga fakti nése jané ose jo té kénaqur me pagesén gé marrin.

b. Motivimi né puné dhe kushtet e punés

Té dhénat e mésipérme déshmuan gjithashtu se ka njé korrelacion pozitiv, té dobét, por té
vlefshém nga piképamja statistikore, mes kushteve fizike té& punés dhe motivimit (r=.254,
p<0.01). Kjo do té thoté se me pérmirésimin e kushteve fizike né puné rritet dhe motivimi. Pra sa
mé té mira kushtet ag mé té motivuar do shfagen punonjésit. Pérvec analizés korrelacionale, pér
té testuar marrédhénien u zhvillua edhe testi parametrik ANOVA ku u shqyrtua né ményré mé
specifike motivimi né puné ndérmjet atyre gé ishin té kénaqur me kushtet fizike dhe atyre gé nuk
ishin. Edhe né kété rast té dhénat tregojné se vlera mé té larta té mesatares sé motivimit né puné
(x= 61.25; ds=18.54) shénojné punonjésit akademiké gé jané té kénaqur me kushtet né té cilat
punojné. Kjo diferencé provohet sérish statistkisht F (2, 369)=13.22 p<0.01 duke déshmuar se
ndryshimi i mesatareve nuk éshté vetém né nivelin e vlerave, por edhe nga kéndvéshtrimi
statistikor. Pra edhe né kété rast mund té themi se kénagésia nga kushtet fizike né puné shogérohet

me rritje té motivimit té punonjésve akademiké.

Tabela 22. Rezultatet e ANOVA pér marrédhénien ndérmjet motivimit né puné dhe kushteve té

punés

Kushtet e N Mesatarja | Devijimi | Shumae Gradét | Katrorii | F Sig
punés motivimit | standard | katroréve e lirisé | mesatares

| pakénaqur | 63 | 44.3477 | 22.24688 | 10194.359 | 2 5097.180 | 13.222 | .000
Mesatarisht | 229 | 52.6096 | 19.23909

i kénaqur 142248.547 | 369 385.497

| kénaqur 80 61.2499 | 18.54546
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Meqgénése ANOVA tregoi se ekziston njé ndryshim statistikisht i réndésishém ndérmjet
punonjésve té kénaqur dhe té pakénaqur me kushtet né puné, u zhvillua dhe madhésia e efektit

népérmjet d sé Cohen’it'®

e cila rezultoi si mé poshté: d=0.06. Kjo do té thoté se deri né 6% e
ndryshimeve né motivimin e punonjésve ndikohet nga fakti nése pedagogu éshté i kénaqur me
kushtet fizike né puné ose jo. Pra sikundér duket edhe nga analiza korrelacionale (r=.254), né
kété rast ndikimi nuk éshté shumé i madh. Pérmirésimi i kushteve té punés shogérohet me rritje
té motivimit, por madhésia e efektit éshté vetém 6%. Kjo té bén té mendosh se motivimi i
punonjésve éshté njé fenomen shumé kompleks dhe ndikohet nga njé séré faktorésh té
brendshém dhe té jashtém ku secili ka réndésiné pérkatése né totalin e vlerave. Duket se né
profesionin e pedagogut njé rol té rendésishém ka motivimi dhe nxitja e brendshme pér té punuar

pér veté natyrén e punés seé tij.

c. Motivimi né puné dhe marrédhéniet ndérpersonale

Té dhénat déshmuan se ka njé korrelacion pozitiv t¢ moderuar ndérmjet motivimit né puné dhe
marrédhénieve ndérpersonale (r= .552, p<0.01). Kjo gjé u mbéshtet edhe nga analiza e regresionit
(B=.179, p=.001) gé do té thoté se me pérmirésimin e marrédhénieve ndérpersonale rritet dhe
motivimi. Megjithaté, duke mos u bazuar vetém né korrelacionin e moderuar pozitiv ndérmjet
tyre u zhvillua ANOVA ku u shgyrtua né ményré mé specifike motivimi né puné ndérmjet atyre,
gé ishin té kénaqur me kolegét dhe atyre gé nuk ishin. Rezultoi se personat té cilét ishin té
pakénaqur me marrédhéniet ndérpersonale né puné kishin vlera mé té ulta té mesatares sé
motivimit (x= 26.98; ds=12.68), sesa ata gé ishin té kénaqur (x= 60.85; ds=18.83) dhe
mesatarisht té kénaqur (X= 45.35; ds=17.49)

Kjo diferencé provohet edhe nga piképamja statistikore F(2, 369)=48.37 p<0.01, duke
déshmuar se ndryshimi i mesatareve nuk éshté vetém né nivelin e vlerave, por edhe nga
kéndvéshtrimi statistikor. Pra si pérfundim nga té dhénat shohim se kénagésia nga marrédhéniet

ndérpersonale né puné shogérohet me rritje té motivimit.

198 Sipas Cohen (1988, f 284-7) vlerat e madhésisé sé efektit klasifikohen né kété ményré: a) deri né .01 si efekt i
vogél, b) .02 - .06 si efekt mesatar dhe c) .07 - .14 e mé tej si efekt i konsiderueshém.
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Tabela 23. Rezultatet e ANOVA pér

marrédhénieve ndérpersonale

marrédhénien

ndérmjet motivimit né puné dhe

Marrédhéniet | N Mesatarja | Devijimi | Shumae Gradét | Katrori i F Sig
ndérpersonale motivimit | standard | katroréve e lirisé | mesatares

| pakénaqur | 15 |26.9772 |12.68385 | 31667.615 |2 15833.808 | 48.376 | .000
Mesatarisht i | 154 | 45.3534 | 17.49997

kénaqur 120775.292 | 369 327.304

| kénaqur 203 | 60.8493 | 18.83578

Duke vazhduar mé tej, meqgénése analizat statistikore (korrelacioni dhe ANOVA)
rezultuan té réndésishme u zhvillua dhe madhésia e efektit pér kéto ndryshore. Rezultoi se d e
Cohen’it &shté: d=0.21. E shprehur ndryshe kjo madhési efekti shpjegohet se deri né 21% e
motivimit né puné ndikohet drejtpérdrejté nga fakti nése pedagogu éshté i kénaqur me

marrédhéniet ndérpersonale ose jo.

d. Motivimi né puné dhe marrédhéniet me drejtuesit

Variabli i fundit i marré né shqyrtim pér kété studim éshté marrédhénia me drejtuesit. Ky
variabél shénon dhe vilerat me té larta né marrédhénien korrelacionale me motivimin né puné
(r=.681, p<0.01) mbéshtetur kjo edhe nga analiza e regresionit (B=.590, p=.000). Sipas kétyre té
dhénave kuptojmé se sa mé té mira té jené marrédhéniet me drejtuesit, ag mé té motivuar do
shfagen pedagogét né punén e tyre. Megjithaté, duke mos u bazuar vetém né korrelacionin e
forté pozitiv ndérmjet tyre, u zhvillua ANOVA ku u shgyrtua né ményré mé specifike motivimi
né puné ndérmjet atyre gé ishin té kénaqur me drejtuesit dhe atyre gé nuk ishin. Rezultoi se
personat té cilét ishin té pakénaqur me drejtuesit né punén e tyre Kishin vlera mé té ulta té
mesatares sé motivimit (X= 29.57; ds=14.20) sesa ata gé ishin té kénaqur (x= 63.77; ds=16.49)
dhe mesatarisht té kénaqur (x= 44.82; ds=16.73)

Kjo diferencé provohet edhe nga piképamja statistikore F(2, 369)=100.36 p<0.01, duke

déshmuar se ndryshimi i mesatareve nuk éshté vetém né nivelin e vlerave, por edhe nga
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kéndvéshtrimi statistikor. Pra si pérfundim nga té dhénat shohim se kénagésia nga marrédhéniet me

drejtuesit né puné shogérohet me rritje té motivimit.

Tabela 24. Rezultatet e ANOVA pér marrédhénien ndérmjet motivimit né puné dhe

marrédhénieve me drejtuesit

Marrédhéniet | N Mesatarja | Devijimi | Shumae | Gradét | Katrorii |F Sig
me drejtuesit standard | katroréve | e lirisé | mesatares

| pakénaqur |40 |29.5748 | 14.20273 | 53708.296 | 2 26854.148 | 100.362 | .000
Mesatarisht i | 138 | 44.8234 | 16.73555

kénaqur 08734.611 | 369 267.573

| kénaqur 194 | 63.7776 | 16.49256

Meqgénése analiza korrelacionale dhe ANOVA déshmuan njé lidhje té forté dhe
statistikisht té réndésishme ndérmjet ndryshoreve, u zhvillua edhe madhésia e efektit. Rezultoi se
d e Cohen’it éshté: d=0.35. E shprehur ndryshe kjo madhési efekti shpjegohet se deri né 35% e
motivimit né puné ndikohet drejtpérdrejté nga fakti nése pedagogu éshté i kénaqur me

marrédhéniet me drejtuesit ose jo.

4.5. Gjetjet pér objektivin e studimit numér katér - Marrédhéniet mes

variablave demografik dhe motivimit né puné tek punonjésit akademiké

Né Kkété pjesé té studimit do trajtohen marrédhéniet ndérmijet variablave demografiké dhe
motivimit (potencialit té brendshém motivues té punés) né puné. Té dhénat paragiten né bazé té
analizave deskriptive té ndara sipas gjinisé, mosheés, statusit civil, nivelit té kualifikimit, viteve té
punés né njé institucion akademik dhe veté institucionit arsimor ku ata punojné (universiteti). Pér

kété objektiv éshté adresuar pyetja kérkimore numér shtaté.

4.5.1. Pyetja kérkimore nr 7: Cila éshté marrédhénia mes motivimit né puné dhe variablave
demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé institucion

akademik etj)? (Ho - nuk ka diferenca né varési té té dnénave demografike dhe Ha- ka diferenca).
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Sé pari, pér té testuar nése té dhénat kané shpérndarje normale, u pérdor testi

Kolmogorov — Smirnov dhe rezultoi gé (p= .200 > o= .05, hipoteza zero pér shpérndarjen

normale nuk bie poshté) ato e plotésojné kushtin e shpérndarjes normale.

Tabela 25: Testi i shpérndarjes sé té dhénave té motivimit né puné

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. Statistic | df Sig.
Motiviminepune | nap 370 | 200(% 992 | 372 | .039

a Lilliefors Significance Correction

Pér kété arsye testet gé do pérdoren jané ato parametrike (T-test dhe ANOVA). Kéto teste

pérdoren pér té eksploruar marrédhénien gé ekziston ndérmjet njé variabli té vazhduar dhe njé

katogorik, né rastin konkret totali i motivimit né puné dhe té dhénat demografike té

pjesémarrésve né studim.

a. Marrédhéniet mes gjinisé dhe motivimit né puné

Meshkujt dhe femrat shfagen pothuajse njésoj té motivuar sé brendshmi né punén e tyre.

Mesatarja e vlerave pér punonjésit meshkuj éshté pérkatésisht 52.65 (ds=21.67) dhe punonjéset
femra 53.32 (ds=19.39).

Tabela 26: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té gjinisé sé

punonjésve akademiké né lidhje me motivimin né puné

Gjinia | N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Motivimi Mashkull | 142 13.48 114.58 52.6590 21.67200
né puné _
Femer 230 9.83 102.67 53.3213 19.39929
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Nga té dhénat primare shohim gjithashtu gé 34.5% e meshkujve dhe 28.3% e femrave

nuk motivohen nga ajo qé béjné. Ndérkohé gé motivim té larté tregojné vetém 4.8% e femrave

dhe 9.2% e meshkujve. Pavarésisht késaj, dallimet mes tyre jané minimale gjé gé thekson faktin

se gjinia nuk ka ndikim né motivimin e brendshém té punonjésve.

Pér té krahasuar né nivel mé té avancuar nivelin e motivimit né puné pér femrat dhe

meshkujt u krye Testi -t pér grupet e pavarura. Pérpara se té kryhej testi, u verifikua gé té dhénat

plotésonin kushtet pér shpérndarjen normale dhe homogjenitetin e variancave mes dy grupeve.

Késhtu testi i Levene pér homogjenitetin e variancave mes grupeve rezultoi mé i madh se .05

(sig .20), gjé gé tregon se variancat jané té njéjta né té dy grupet (meshkujt dhe femrat) (Tabela

27). Pas kryerjes sé testit nuk rezultoi té keté njé diferencé té vlefshme statistikore né potencialin

e brendshém motivues mes meshkujve dhe femrave; t(372)=- .306, p=.760, Two tailed). Pra

hipoteza zero pranohet, duket se gjinia e punonjésve nuk paracakton motivimin e tyre né puné.

Tabela 27: Testi —t pér grupet e pavarura (Motivimi né puné né lidhje me gjininé)

Testi i
Levene  pér
baraziné e | Testi -t pér baraziné e mesatareve
variancave
Shka Mesatar | Gabimi Diferenca e
llét e ja e | standard i | intervalit  té
lirisé | Sig. (2- | diferen | diferenca | besueshmérisé
F Sig. |t df tailed) | cave ve 95%
MEé e|Mé e
ulta larta
Motivimi Barazia e
supozuar e 3.596
né puné variancés 1.601  .207 |-.306 | 370 |.760 -.66232 | 2.16601 2.9215 92
Barazia e
asupozuar -
gvar?ancés -.298 %g .766 -.66232 | 2.22347 | 5.0395 3;5714
8
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b. Marrédhéniet mes moshés dhe motivimit né puné

Té dhénat na sjellin gjetje interesante né marrédhénien mes moshés dhe motivimit né puné.
Késhtu vlerat me té larta té mesatares sé motivimit té brendshém né puné i shénojné punonjésit
mbi 65 vje¢ (x=73.30) dhe ato mé té ulta punonjésit e rinj né moshé (x=47.05). Nga kéta té
fundit, 46.2% nuk motivohen nga puna gé béjné dhe pjesa tjetér 53.8% motivohen né nivel té
moderuar. Asnjé prej tyre nuk shfag nivel té larté té motivimit né puné, ndryshe nga té gjitha
kategorité e tjera né radhét e té cilave ka subjekte té motivuar. Pra duket se puna ende nuk ka
shérbyer si njé nxitése e brendshme pér ta dhe nuk kontribuon né motivim. Ndérkohé gé né
grupmoshén 65 vjec e lart, 40% e punonjésve jané té motivuar sé brendshmi né punén gé béjné.
Ata kané pérfituar mjaftueshém nga mundéisté gé iu ka ofruar vendi i punés dhe e kané
projektuar até né funksion té pritshmérive individuale. Duke forcuar pozitat dhe me eksperiencén
e fituar, kjo grupmoshé éshté e orientuar sé brendshmi dhe synon arritjen e rezultateve
maksimale, pa u ndikuar nga faktor té jashtém gé mund ta dobésojné motivimin gé ata kané.
Ndryshe nga ta, punonjésit e rinj kérkojné vazhdimisht té pérmbushin pritshmérité personale té
vendit té punés, duke u ndikuar késhtu nga faktoré té jashtém qé dobésojné motivimin e tyre né
puné. Rezultatet tregojné gjithashtu njé renditje pothuajse lineare ku rritja e moshés shogérohet
edhe me rritje té motivimit né puné, me pérjashtim té grupmoshés 56 — 65 vje¢ gé shénon njé
mesatare t& ulét krahasuar me té tjerét (x= 50.40). Si rezultat, pavarésisht té¢ dhénave primare
nuk mund té themi me siguri nése mosha ka ndikim dhe paracakton motivimin e punonjésve né

puné dhe se punonjésit mbi 65 vje¢ jané mé té motivuarit.

Tabela 28: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té moshés sé
punonjésve akademiké né lidhje me motivimin né puné

Mosha | N | Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Motivimi  Deri 25 vje¢ | 13 23.83 80.60 47.0565 16.02525
né puné 26 —35vjec | 149 9.83 113.33 51.6559 19.61110
36 -45vjec | 95 16.36 103.44 54.7899 20.41995
46 — 55 vjec | 60 15.89 97.97 55.6837 21.06457
56 —65vje¢ | 50 13.38 92.98 50.4083 19.01283
Mbi 65 vjec 5 26.50 114,58 73.3069 37.05578
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Ndaj pér té identifikuar nése ka ose jo ndryshime né motivimin e punonjésve akademiké té
pérfshiré né studim, u krye njé analizé njérrugéshe e variancés (ANOVA). Pérpara kryerjes sé
testit u konfirmua homogjeniteti i variancave (Testi Levene: sig .076 > p .05) dhe shpérndarja
normale e té dhénave. Késhtu rezultatet e ANOVES tregojné se nuk ka njé diferencé té
réndésishme statistikisht ndérmjet grupeve té ndryshme moshore lidhur me motivimin e tyre né
puné F (5, 366)=1.90, p =.093 (Shih Tabelén 30) Ky i fundit nuk ndikohet nga mosha e
punonjésve, hipoteza zero pranohet. Pra, megjithése duket se ka njé marrédhénie mes moshés
dhe motivimit né puné (né mosha té rritura motivimi shfaget né nivele mé té larta), kjo lloj

marrédhénie éshté rezultat i rastésisé.

Tabela 29: Testi i homogjenitetit té variancave

Motivimi né puné

Statistika e Levene pér | Shkallét e Shkallét e Vlefshméria

homogjenitetin e lirisé 1 lirisé 2 statistikore
variancave (dfl) (df2) Sig.
2.013 5 366 .076

Tabela 30: ANOVA pér ndikimin e moshés né motivimin né puné

Shuma e | df Katrori i F

katroréve mesatares Sig.
Midis Grupeve 3860.863 5 772.173 1.902 | .093
Brenda Grupeve 148582.044 366 | 405.962
Total 152442.907 371

c. Marrédhéniet mes statusit civil dhe motivimit né puné

Motivimi i brendshém né puné éshté paré edhe nén kéndvéshtrimin e statusit civil té
pjesémarrésve. Teoria éshté kontradiktore lidhur me ndikimin e kétij té fundit né nxitjen e
brendshme té punonjésve pér té dhéné maksimumin né punén e tyre. Edhe pse ka studime gé
provojné njérén apo anén tjetér té medaljes, rezultatet tregojné mé tepér njé mungesé

marrédhénie ndérmjet kétyre variablave. Nga té dhénat primare shohim gé punonjésit e martuar
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shfagen mé té motivuar krahasuar me té tjerét (x=55.06), me diferenca té konsiderueshme. Nga
kéta vetém 27.6% nuk motivohen nga puna gé béjné, pjesa tjetér renditet né nivel mesatar dhe té
larté. Ndérkohé gé vlerat mé té ulta té mesatares i pérkasin kategorisé i/e ve, pérkatésisht
X=40.59. Rezultatet tregojné se 60% e tyre nuk jané té motivuar sé brendshmi dhe 40%
klasifikohen né nivel mesatar. Pra té dhénat deskriptive sjellin diferenca nga njéri grup né tjetrin

lidhur me motivimin e tyre né puné, gjé gé duhet vértetuar statistikisht.

Tabela 31: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té statusit civil té

punonjésve akademiké né lidhje me motivimin né puné

Statusi civil | N | Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Motivimi Begar/e 84 12.34 103.44 49.5792 19.91349
né puné I/e martuar 254 9.83 114.58 55.0671 20.22723
I/e divorcuar | 14 17.44 95.06 46.5935 24.09697
I/e ve 5 26.50 62.13 40.5938 13.70819
Bashkéjetesé | 15 22.64 81.97 48.9672 17.03332

Ndaj pér té identifikuar nése ka ose jo ndryshime né motivimin e punonjésve akademiké né
varési té statusit civil té tyre, u krye testi i analizés njérrugéshe té variancés (ANOVA). Pérpara
kryerjes sé testit u konfirmua homogjeniteti i variancave (Testi Levene: sig .370 > p.05) dhe
shpérndarja normale e té dhénave. Megjithése né pamje té paré ka diferenca, testi zbuloi se
hipoteza zero vértetohet pasi kjo diferencé nuk éshté e vlefshme statistikisht edhe pse vlerat jané
shumé prané kufirit statistikor: F (4, 367)=2.25, p =.063 (Shih Tabelén 33). Pra nuk mund té béjmé
dot krahasime ndérmjet punonjésve begar, t€ martuar apo té divorcuar lidhur me motivimin e

brendshém pér té punuar. Ky i fundit nuk ndikohet nga statusi civil i pjesémarrésve.

Tabela 32: Testi i homogjenitetit té variancave

Motivimi né puné

Statistika e Levene pér | Shkallét e | Shkallet e | Vlefshméria
homogjenitetin e | lirisé 1 lirisé 2 statistikore
variancave (df1) (df2) Sig.
1.072 4 367 370
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Tabela 33: ANOVA pér ndikimin e statusit civil né motivimin né puné

Shuma e | df Katrori i F

katroréve mesatares Sig.
Midis Grupeve 3654.671 4 913.668 2.254 | .063
Brenda Grupeve 148788.236 367 |405.418
Total 152442 .907 371

d. Marrédhéniet mes nivelit té arsimimit dhe motivimit né puné

Té dhénat primare i rendisin té gjitha grupet né nivelin nénmesatar lidhur me motivimin e tyre
pér punén e béré. Ka shumé pak diferenca nga njéri grup né tjetrin, por kéto diferenca nuk jané
lineare. Pavarésisht késaj, vlera mé té ulta shénojné punonjésit gé kané pérfunduar vetém master
profesional né Karrierén e tyre akademike, pérkatésisht me njé mesatare X=26.74, ndérkohé gé
punonjésit me master shkencor renditen té parét né vlerat mesatare (x=55.70), pasuar nga
profesorét me mesatare x=52.70. Kjo gjetje shkon paralelisht me té dhénat primare t& grupuara
sipas moshés sé punonjésve ku punonjésit e rinj né moshé shfagen mé pak té motivuar sé

brendshmi né punén qé béjné dhe ata mbi 65 vje¢c mé té motivuarit.

Tabela 34: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té nivelit té
arsimimit té punonjésve akademiké né lidhje me motivimin né puné

Niveli i arsimimit | N | Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Motivimi  Shkollé e larté | 11 26.00 67.53 47.0504 13.00474
né puné Master profes. 4 16.01 41.01 26.7441 10.44424
Master shkenc. | 168 12.24 113.33 55.7002 19.76410
Doktoraturé 79 9.83 91.56 51.8946 20.86440
Docent 34 15.89 92.98 50.5899 17.73900
Prof. As. Dr 51 13.38 95.06 51.4123 18.67807
Prof. Dr 25 13.48 114.58 52.7024 27.84872

Né vijémeési té analizés pér té eksploruar né nivel mé té avancuar statistikor kéto diferenca, u
pérdor testi joparametrik Kruskal Wallis, pasi té dhénat nuk plotésonin kushtet pér pérdorimin e
njé testi parametrik (mungesa e homogjenitetit té variancave né grupet e studimit sipas Testit té
Levene, p=0.004 < 0=0.05). Ky test zbuloi se, megjithése nga té dhénat primare ka diferenca té

dukshme né rangun mesatar t€ motivimit né puné sipas nivelit té kualifikimit té punonjésve
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akademiké, ato nuk jané té vlefshme statistikisht duke vértetuar né kété ményré dhe hipotezén
zero: x2 (6, n=372)= 12.143, p= .059 > 0=0.05 (Shih tabelén 36). Pra motivimi i punonjésve nuk

varet nga kualifikimet qé ata kané. Kjo lloj marrédhénie éshté rezultat i rastésisé.

Tabela 35: Rankimi mes nivelit té arsimimit dhe motivimit né puné

| Niveli i kualifikimit N Rankimi mesatareve

Motivimi Shkollé e larté (4 vjecar) 11 154.27

né puné Master profesional 4 44.75
Master shkencor 168 200.56
Doktoraturé 79 184.03
Docent 34 171.84
Prof asoc Dr 51 178.06
Prof Dr 25 173.86
Total 372

Tabela 36: Test Statistikor(a,b)

Motivimi né puné

Chi-Square 12.143
df 6
Asymp. Sig. .059

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Niveli i arsimimit

e. Marrédhéniet mes viteve té punés né njé institucion akademik dhe motivimit né puné

Pér té eksploruar lidhjet mes kategorive té ndryshme té punonjésve sipas viteve té punés né
arsimin e larté dhe motivimit né puné u krye njé analizé njérrugéshe e variancés (ANOVA).
Punonjésit ishin ndaré né 7 grupe pérkatésisht - Grupi 1: deri né 5 vjet; Grup 2: 6-10 vjet; Grupi
3: 11-15 vjet; Grupi 4: 16-20 vjet e késhtu me radhé. Ndryshe nga té gjitha lidhjet dhe
marrédhéniet e tjera mé sipér, né kété rast rezultoi njé diferencé e vlefshme nga piképamja
statistikore, né nivelin p=.008 < a=0.05 (Shih Tabelén 39), pra hipoteza zero nuk éshté e vérteté.
Té dhénat primare tregojné se punonjésit mé té motivuar jané ata gé kané 11 — 15 vite

eksperiencé né arsimin e larté (x=57.10). Nga kéta pothuajse 72% jané né nivel té moderuar.

132



Ndérkohé gé kategoria mé pak e motivuar sé brendshmi pérfshin punonjésit me 26 — 30 viteve

eksperiencé, me njé mesatare x= 45.02.

Tabela 37: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) sipas té viteve té punés né
njé institucion akademik té punonjésve, né lidhje me motivimin né puné

Vitet e punés né fakultet | N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Motivimi  1.Deri né 5 vjet | 156 9.83 96.19 51.0702 18.62614
né puné  2.6-10 vjet 96 12.24 113.33 55.6213 21.84064
3. 11-15 vjet 53 15.89 97.50 57.1099 18.51989
4. 16-20 vjet 18 18.30 97.97 53.0171 22.27653
5. 21-25 vjet 16 26.67 76.95 51.6245 17.10252
6. 26-30 vjet 17 17.44 88.51 45.0230 20.61241
7. Mbi 30 vjet | 16 13.38 114.58 53.8974 29.02424

Pavarésisht faktit té vlefshmérisé statistikore, diferenca aktuale mes grupeve ishte shumé e vogél.
Krahasimet post hoc duke pérdorur testin LSD, treguan se grupet 1, 4, 5 dhe 7 nuk ndryshojné
né ményreé té vlefshme statistikore me asnjé nga grupet e tjera. Ndérkohé gé mesatarja e grupit 2
(X= 55.62, ds= 21.84) ndryshon né ményré t& vlefshme statistikore vetém me mesataren e grupit
6 (x=45.02, ds=20.61). Edhe mesatarja e grupit 3 (x=57.10; ds=18.51) ndryshon né ményré té
vlefshme statistikisht vetém me mesataren e grupit 6 (x=45.02, ds=20.61) (Tabela 37).

Si pérfundim nga té dhénat mund té thuhet se punonjésit me vjetérsi né arsim 26 — 30 vjet
jané mé pak té motivuar sé brendshmi krahasuar me ata me vjetérsi 6 — 10 vjet (p=.047) dhe se
ata me 11 — 15 vjet (p=.033). Krahasime me grupe té tjera nuk mund té béjmé, pasi nuk

vértetohen statistikisht.

Tabela 38: Testi i homogjenitetit té variancave

Motivimi né puné

Statistika e Levene pér | Shkalléte | Shkallét e Vlefshméria
homogjenitetin e lirisé 1 lirisé 2 statistikore
variancave (df1) (df2) Sig.
951 28 335 539
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Tabela 39: ANOVA pér ndikimin e vjetérsisé né institucion akademik né motivimin né puné

Shuma e df Katrori i F
katroréve mesatares Sig.
Midis Grupeve 23686.522 36 657.959 1.712 | .008
Brenda Grupeve 128756.385 | 335 384.347
Total 152442.907 371

f. Marrédhéniet mes institucionit arsimor ku punojné dhe motivimit né puné

Njé variabél tjetér i réndésishém gé éshté marré né shqyrtim éshté dhe vendi i punés. Motivimi
né puné éshté analizuar edhe né varési té institucionit arsimor pérkatés, ku punonjésit akademiké
ushtrojné profesionin e tyre. Nga té dhénat primare shohim diferenca nga njé institucion né
tjetrin, por kéto diferenca nuk jané lineare né rend rrités ose zbrités. Késhtu pikét mé té larta i
pérkasin punonjésve akademiké té Universitetit té Gjirokastrés duke tejkaluar pragun mesatar
(x=71.82, ds=13.87) té rezultateve. Té kénaqur né nivel mesatar renditen mé pas punonjésit
akademiké t& Universitetit t& Elbasanit (x=64.69) dhe atij Politeknik (x=60.58). Ndérkohé gé
punonjésit e pérfshiré nga Universiteti i Arteve (x=40.89) dhe ai i Shkodrés (x=44.62) shénojné
pikét mé té ulta té mesatares krahasuar me té tjerét, gjé qé tregon se puna nuk shérben si njé
nxitése e brendshme pér ta. Duke vazhduar mé tej me té dhénat deskriptive shohim rezultate
pothuajse té njéjta né disa universitete. Késhtu punonjésit akademiké té Universitetit t€ Korgés
(x=59.60) dhe Sporteve (x=57.20) ndihen t& motivuar sé brendshmi né nivel pothuajse mesatar.
Pjesa tjetér e kampionit té pérfshiré né studim nuk shénon rezultate shumé té kénagshme,
pérkatésisht: Universiteti Bujgésor me x=49.06, Universiteti i Durrésit me x=48.89, Mjekésia

me X=50.07, Tirana me X=49.36 dhe Vlora me x=49.32.

Pra si pérfundim nga té dhénat primare té pérftuara mund té themi se ka diferenca né
radhét e punonjésve akademiké lidhur me motivimin, né varési té universitetit ku ata punojné.
Skajet ekstreme té vlerave i pérkasin Universitetit té Gjirokastrés me nivelin me té larté té
motivimit dhe Universitetit té Arteve me nivelin mé té ulét. Sérish kéto diferenca primare duhen

provuar statistikisht.
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Tabela 40: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) sipas institucionit arsimor ku
punojné né lidhje me motivimin né puné

Inst arsimor N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Motivimi  Arteve 12 26.67 55.71 40.8921 8.20287
né puné Bujgésor 39 15.89 85.05 49.0690 21.35666
Durrésit 47 9.83 89.54 48.8931 21.21805
Elbasanit 28 33.33 113.33 64.6986 18.81906
Gjirokastrés 18 45.33 91.56 71.8259 13.87001
Korgés 27 22.10 103.44 59.6075 16.98349
Mijekésisé 24 25.20 82.23 50.0766 16.24046
Politeknik 36 13.38 114.58 60.5895 25.28808
Shkodrés 40 12.34 102.67 44.6244 19.44864
Sporteve 22 29.61 95.06 57.2058 18.56100
Tiranés 50 15.45 92.98 49.3667 18.29092
Vlorés 29 12.24 71.94 49.3234 13.92830

Né vijémési té analizés, pér té eksploruar né nivel mé té avancuar statistikor kéto

diferenca, u pérdor testi joparametrik Kruskal Wallis pasi t& dhénat nuk plotésonin kushtet pér

pérdorimin e njé testi parametrik (mungesa e homogjenitetit té variancave né grupet e studimit

sipas Testit té Levene, p=0.004 < a=0.05). Ky test zbuloi se ka diferenca té vlefshme statistikisht

né rangun mesatar t& motivimit né puné duke mbéshtetur dhe konfirmuar késhtu ndryshimet e

pérftuara nga analiza deskriptive: »2 (11, n=372)= 52.318, p<0.001, si dhe duke vértetuar

hipotezén alternative dhe hedhur poshté hipotezén zero. (Shih tabelén 42)

Tabela 41: Rankimi mes institucionit arsimor dhe motivimit né puné

| Institucioni arsimor N Rankimi mesatareve

Motivimi Arteve 12 112.75

né puné Bujqgésor 39 167.19
Durrésit 47 163.26
Elbasanit 28 244.89
Gjirokastrés 18 288.58
Korgés 27 222.46
Mjekésisé 24 171.58
Politeknik 36 226.82
Shkodrés 40 140.54
Sporteve 22 206.18
Tiranés 50 168.16
Vlorés 29 169.81
Total 372
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Tabela 42: Test Statistikor(a,b)

Motivimi né puné
Chi-Square 52.318
df 11
Asymp. Sig. .000

a Kruskal Wallis Test
b Variablat e grupuar: Institucioni arsimor

Edhe né kété rast shohim qé punonjésit e Universitetit té Gjirokastrés (Rankimi
mesatareve= 288) jané mé té motivuar krahasuar me té tjerét, ndérsa ata té Universitetit té Arteve
me vlerat mé té ulta (Rankimi mesatareve= 112). Pra motivimi né puné né radhét e punonjésve

akademiké ndryshon né varési té universitetit ku ata punojné.

4.6. Gjetjet pér objektivin e studimit numér pesé - Marrédhéniet mes
variablave demografik dhe karakteristikave té motivimit né puné tek

punonjésit akademikeé

Pér kété objektiv &shté ngritur pyetja kérkimore numér teté.

4.6.1. Pyetja kérkimore nr 8: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave té motivimit né puné
dhe variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé
institucion akademik)? etj)? (Ho - nuk ka diferenca né varési té té dhénave demografike dhe Ha -

ka diferenca).

a. Marrédhéniet mes gjinisé dhe karakteristikave té motivimit né puné

Pér té paré nése ka diferenca té vlefshme né piképamjen statistikore mes gjinisé dhe
dimensioneve pérkatése té motivimit né puné, u pérdor testi joparamatrik Mann- Whitney. Té
dhénat primare japin diferenca mes meshkujve dhe femrave mé shumé né dimensionin e paré,
pérkatésisht llojshméria e mjeshtrive. Duket sikur femrat jané mé té kénaqura me mundésiné qé

u krijon puna pér té véné né zbatim té gjitha njohurité dhe aftésité gé kané (Rankimi i mesatareve
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= 191). Ato gjithashtu shfagen superiore kundrejt meshkujve lidhur me pavarésiné gé u krijon
institucioni pér ta kryer punén veté nga fillimi né fund dhe marré pérgjegjésité pérkatése
(Rankimi i mesatareve = 189). Ndérkohé gé dimensionet e tjera shfagin mé pak diferenca.

Tabela 43: Testi Mann-Whitney pér gjininé né lidhje me motivimin né puné

Sig.
Rankimii | Shumae | Mann- Wilcoxon (2-

Gjinia N | mesatarev | mesatarev | Whitney U | W Z tailed)
Llojshméria Mashkull | 142 178.36 | 25326.50

Femér 230 191.53 | 44051.50

Total 372 15173.500 | 25326.500|-1.156| .248
IdentitetiDetyrés Mashkull | 142 186.38 | 26466.00

Femér 230 186.57 | 42912.00

Total 372 16313.000 | 26466.000| -.017| .986
Domethénia Mashkull | 142 185.97 | 26408.00

Femér 230 186.83 | 42970.00

Total 372 16255.000 | 26408.000| -.075| .940
Autonomia Mashkull | 142 182.37 | 25896.50

Femér 230 189.05 | 43481.50

Total 372 15743.500 | 25896.500| -.586| .558
Feedback —u Mashkull | 142 183.39 | 26041.00
né puné Femer 230 188.42 | 43337.00

Total 372 15888.000 | 26041.000| -.440| .660

Variablat e grupuar: Gjinia

Pavarésisht késaj, rezultatet e testit nuk konfirmojné nga piképamja statistikore asnjé diferencé
mes meshkujve dhe femrave pér llojshmériné e mjeshtrive (U=15173, z=-1.156, p=.248);
identitetin e detyrés (U=16313, z=-.017, p=.986); domethénien e detyrés (U=16255, z=-.075,
p=.940); autonominé (U=15743, z=-.586, p=.558) dhe feedback-un (U=15888, z=-.440, p=.660).
Gjinia nuk ndikon né kénagésiné e punonjésve lidhur me plotésimin e dimensioneve pérkatése té

motivimit né puné, pra hipoteza zero éshté e vérteté.

b. Marrédhéniet mes moshés dhe karakteristikave t€ motivimit né puné

Pér identifikimin e ndryshimeve né nivelin e kénaqésisé dhe dimensioneve té motivimit né puné
si: llojshméria e mjeshtrive, identiteti detyrés, domethénia e detyrés, autonomia dhe feedback-u,

né grupe té ndryshme moshore té punonjésve akademiké u pérdor testi joparametrik Kruskal
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Wallis. Pas kryerjes sé testit rezultoi té keté njé diferencé té vlefshme statistikore ndérmjet
moshés dhe feedback-ut né puné: Chi-Square (x)? (5, n=372)= 11.497, p= .042 < o= .05, pra
hipoteza zero éshté pjesérisht e vérteté (Shih tabelén 45). Té dhénat fillestare tregojné se
grupmosha 66 vje¢c e lart (Rankimi i mesatareve = 270) shfaget mé shumé e kénaqur me
feedback-un gé merr né puné dhe nga veté puna, ndérkohé gé punonjésit 56 — 65 vje¢ (Rankimi i
mesatareve = 154) jané mé pak té kénaqurit. Edhe punonjésit e grupmoshés 36 — 45 vjec
(Rankimi i mesatareve = 203) shprehen se puna i informon mbi ecuriné e asaj gé jané duke béré
dhe shfagen mé shumé té kénaqur se grupet e tjera respektive. Punonjésit mé té vjetér né moshé
shprehen gjithashtu se ndihen mé té pavarur (x=4.05) dhe pérgjegjés pér punén e tyre (x=3.75),
ajo u lejon té véné né zbatim té gjitha njohurité dhe aftésité qé kané (x=4.32), e perceptojné até

si té réndésishme, kuptimploté dhe me ndikim né shogéri (X=3.85).

Tabela 44: Rankimi mes moshés dhe feedback-ut

| Mosha N Rankimi mesatareve
Feedback-u Deri 25 vje¢ 13 160.62
né puné 26-35 vjeg 149 181.90
36 - 45 vjeg 95 203.17
46 - 55 vjeg 60 197.02
56 - 65 vjec 50 154.26
66 vjec e lart 5 270.20
Total 372
Tabela 45: Test Statistikor(a,b)
Llojshméria | Identiteti | Domethénia
mjeshtérive | Detyrés Detyrés Autonomia | Feedback-u
Chi-Square 1.960 2.939 2.760 4.587 11.497
df 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. .855 .709 737 468 042

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Mosha

Por pavarésisht té dhénave primare, rezultatet e testit nuk konfirmojné asnjé diferencé té

vlefshme statistikisht mes moshés dhe dimensioneve té tjera té motivimit né puné (p > .05). Kéto

té fundit nuk ndikohen nga mosha e punonjésve.
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c. Marrédhéniet mes statusit civil dhe karakteristikave t& motivimit né puné

Pér té identifikuar né nivel té avancuar statistikor ndryshimet mes statusit civil dhe dimensioneve
té motivimit né puné, u pérdor tesit joparametrik Kruskal Wallis. Nga té dhénat rezultuan
diferenca té vlefshme statistikisht vetém mes autonomisé né puné dhe statusit civil: Chi-Square
(00)? (4, n=372)= 9.761, p=.045, pra né kété rast hipoteza zero nuk pranohet (Shih tabelén 47).
Késhtu punonjésit e martuar (Rankimi i mesatareve = 197) ndihen mé té pavarur né punén e tyre
krahasuar me té gjitha grupet e tjera. Té dytét renditen ata qé bashkéjetojné (Rankimi i
mesatareve = 174), ndérkohé gé vlera mé té ulta shénojné punonjésit e ve (Rankimi i mesatareve

= 124) dhe ata té divorcuar (Rankimi i mesatareve = 143).

Tabela 46: Rankimi mes statusit civil dhe autonomisé né vendin e punés

| Statusi civil N Rankimi mesatareve
Autonomia Begar/e 84 166.38
I/e martuar 254 197.44
I/e divorcuar 14 143.54
I/e ve 5 124.70
Bashkéjetesé 15 174.53
Total 372

Tabela 47: Test Statistikor(a,b)

Llojshméria | Identiteti | Domethénia
mjeshtérive Detyrés Detyrés Autonomia | Feedback-u
Chi-Square 3.949 5.084 7.398 9.761 5.036
df 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 413 279 116 .045 284

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Statusi civil

Nga rezultatet duket se prania e njé partneri rrit autonominé dhe mundésiné pér ta béré punén
veté nga fillimi né fund duke ndikuar késhtu né motivimin e brendshém té punonjésve. Té dhénat
primare rendisin né nivelet mé té larta pothuajse né té pesta dimensionet e potencialit té
brendshém motivues, punonjésit e martuar. Por pavarésisht késaj, rezultatet e testit nuk
konfirmojné asnjé diferencé té vlefshme statistikisht mes statusit civil dhe katér dimensioneve té

tjera (p > .05). Hipoteza zero pranohet pér kéto dimensione.
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d. Marrédhéniet mes nivelit té arsimimit dhe karakteristikave té€ motivimit né puné

Testi Kruskall-Wallis zbuloi se nuk ka njé diferencé té vlefshme nga piképamja statistikore, né
nivelin e kénaqésis€ lidhur me llojshmériné e mjeshtérive, identitetin e detyrés dhe
informacionin né puné sipas nivelit té arsimimit t& punonjésve (p= .059, p= .146, p= .091).
Ndérkohé gé nga té dhénat e testit vémé re diferenca té vlefshme statistikisht vetém né dy
dimensione: Domethénia e detyrés me Chi-Square (y)? (6, n=372)= 12.928, p= .044 dhe
Feedback-u né puné me Chi-Square (y)? (6, n=372)= 14.016, p= .029, pra hipoteza zero éshté
pjesérisht e vérteté (Shih tabelén 49). Késhtu punonjésit gé kané arritur nivelin mé té larté té
kualifikimit (Prof.Dr) shénojné dhe pikét mé té larta né domethénien e detyrés (Rankimi i
mesatareve= 206). Ata e perceptojné punén e tyre si té réndésishme, interesante, té lidhur me
géllimet personale dhe kontributi gé japin pér shoqgériné éshté i konsiderueshém. Ndérkohé vlerat
mé té ulta renditen né radhét e punonjésve me master profesional (Rankimi i mesatareve= 118).
Ata mendojné se puna gé béjné nuk ka shumé réndési dhe impakti apo ndikimi i tyre éshté
minimal. Kéta té fundit jané té pakénaqur edhe me feedback-un gé marrin nga veté puna, kolegét
dhe drejtuesit (Rankimi mesatareve= 32). Té dhénat tregojné gjithashtu gé punonjésit me master
shkencor (Rankimi mesatareve= 198) dhe doktoraturé (Rankimi mesatareve= 192) jané mé té
kénaqurit pérsa i pérket informacionit dhe feedback-ut gé marrin né punén e tyre. Kryerja e
punés u siguron atyre informacion té garté dhe té drejtpérdrejté. Kjo ndikon mé pas edhe né

motivim.

Tabela 48: Rankimi mes nivelit té arsimimit dhe domethénies e feedback-ut né puné

| Niveli i kualifikimit N | Rankimi mesatareve | Rankimi mesatareve

1.Domethénia  Shkollé e larté (4 vjecar) 11 144.50 171.55
e detyrés Master profesional 4 118.75 31.75
Master shkencor 168 193.00 198.54

2.Feedback.  Doktoraturé 79 203.06 192.39
né puné Docent 34 144.41 174.65
Prof asoc Dr 51 172.02 176.72

Prof Dr 25 206.60 154.38

Total 372 Domethénia| Feedback. né puné
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Tabela 49: Test Statistikor(a,b)

Llojshméria | Identiteti | Domethénia
mjeshtérive Detyrés Detyrés Autonomia | Feedback-u
Chi-Square 12.127 9.520 12.928 10.909 14.016
df 6 6 6 6 6
Asymp. Sig. .059 146 .044 091 .029

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Niveli arsimor

e. Marrédhéniet mes viteve té punés né njé institucion akademik dhe karakteristikave té

motivimit né puné

Marrédhénia e fundit e marré né shgyrtim né kété seksion é&shté ajo mes viteve té punés né
fakultet dhe karakteristikave té motivimit né puné. Té dhénat primare rendisin né nivelet me té
larta pothuajse né té pesta dimensionet e motivimit né puné, punonjésit me vjetérsi nga 11 deri
né 20 vjet. Ndérkohé qé kategorité e tjera shfagen mé pak té motivuar. Né vijémési té analizés
pér té eksploruar né nivel mé té avancuar statistikor kéto diferenca, u pérdor testi joparametrik
Kruskall Wallis, gé éshté ekuivalenti i testit parametrik ANOVA. Ky test zbuloi se kéto
diferenca nuk jané té vlefshme statistikisht, pasi né té gjitha rastet vlerat jané mé té médha se .05.

Pra duket se vjetérsia né institucion akademik nuk ndikon né kénagésiné e punonjésve lidhur me

plotésimin e dimensioneve pérkatése té motivimit né puné: hipoteza zero vértetohet.

Tabela 50: Test Statistikor(a,b)

Llojshméria Identiteti Domethénia

mjeshtérive Detyrés Detyrés Autonomia | Feedback-u
Chi-Square 7.811 1.956 2.935 9.155 5.864
df 6 6 6 6 6
Asymp. Sig. 252 924 817 165 439

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Vjetérsia né institucion akademik
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4.7. Gjetjet pér objektivin e studimit numér gjashté - Marrédhéniet mes
variablave demografiké dhe nivelit té pérgjithshém té kénaqgésisé lidhur me

plotésimin e nevojave té jashtme né puné

Né kété pjesé té studimit do trajtohen marrédhéniet ndérmjet variablave demografiké dhe nivelit
té pérgjithshém té kénagésisé lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné. Té dhénat
paragiten né bazé té analizave deskriptive té ndara sipas gjinisé, moshés, statusit civil, nivelit té
kualifikimit, viteve té punés né njé institucion akademik dhe veté institucionit arsimor ku ata

punojné (universiteti). Pér kété objektiv éshté adresuar pyetja kérkimore numér nénté.

4.7.1. Pyetja kérkimore nr 9: Cila &shté marrédhénia mes nivelit té pérgjithshém té kénagésisé
lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné dhe variablave demografiké (mosha, gjinia,
statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé institucion akademik etj)? (etj)? (Ho - nuk ka

diferenca né varési té té dhénave demografike dhe Ha- ka diferenca).

Sé pari, pér té testuar nése té dhénat kané shpérndarje normale, u pérdor testi
Kolmogorov — Smirnov(a) dhe rezultoi gé (p= .016 < a= .05, hipoteza zero pér shpérndarjen
normale bie poshté) ato nuk e plotésojné kushtin e shpérndarjes normale. Pér kété arsye testet qé
do pérdoren jané ato joparametrike (Mann Whitney dhe Kruskall Wallis) ekuivalente té testeve
parametrike (T-test dhe ANOVA). Kéto teste pérdoren pér té eksploruar marrédhénien gé
ekziston ndérmijet njé variabli té vazhduar dhe njé katogorik, né rastin konkret totali i nevojave té

jashtme né puné dhe té dhénat demografike té pjesémarrésve né studim.

Tabela 51: Testi i shpérndarjes sé té dhénave té nevojave té jashtme né puné

Kolmogorov-Smirnov(a) Shapiro-Wilk
Statistic | df Sig. Statistic df Sig.
Nevojate jashtme | o5y 372 016 | .995 372 213

a Lilliefors Significance Correction

142



a. Marrédhénia mes gjinisé dhe kénagésisé me nevojat e jashtme né puné

Meshkujt dhe femrat shfagen pothuajse njésoj té kénaqur (né nivelin mbimesatar) me plotésimin
e nevojave té jashtme né puné. Mesatarja e vlerave pér punonjésit meshkuj éshté pérkatésisht
61.76 (ds=9.24) dhe punonjéset femra 61.56 (ds=10.89). Té dhénat tregojné se 64.1% e
meshkujve jané ambivalent né kété drejtim dhe 35.9% e tyre té kénaqur. Ndérkohé, pérsa i pérket
femrave shohim gé 38.3% e tyre shprehen se jané té kénaqura me plotésimin e nevojave té
jashtme né puné dhe 60.9% mbajné géndrim ambivalent. Interesant mbetet fakti se né radhét e
meshkujve nuk ka asnjé té pakénaqur, ndérkohé gé femra jané vetém 2. Pavarésisht késaj,
dallimet mes tyre jané té pakonsiderueshme, gjé qé thekson faktin se gjinia nuk ka ndikim né

géndrimet e punonjésve kundrejt plotésimit té nevojave té jashtme né puné.

Tabela 52: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té gjinisé sé
punonjésve akademiké né lidhje me kénagésiné me nevojat e jashtme né puné.

Gjinia | N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja Devijimi standard
Nevojat e Mashkull | 142 | 35.00 88.00 61.7676 9.24732
jashtme _
Femer 230 | 28.00 92.00 61.5609 10.89061

Pér arsye se té dhénat nuk plotésonin kushtet pér pérdorimin e njé testi parametrik, pér té
konfirmuar edhe nga piképamija statistikore kété marrédhénie, u pérdor testi joparametrik Mann-

Whitney gé éshté ekuivalenti i testit parametrik ANOVA.

Tabela 53: Rankimi mes gjinisé dhe kénagésisé me nevojat e jashtme

| Gjinia N Rankimi mesatareve Shuma e rankimeve
Nevojat e Mashkull 142 186.26 26449.50
Jashtme Femér 230 186.65 42928.50
Total
372

Ky test zbuloi sérish se nuk ka diferenca té vlefshme statistikisht né nivelin e kénaqésisé lidhur
me plotésimin e nevojave té jashtme né puné mes punonjéseve femra (Rankimi i
mesatareve=186, n=230) dhe meshkuj (Rankimi i mesatareve=186, n=142), U= 16296, z= -.033,
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p=.973 > a=.05) (Shih tabelén 54). Pra duket se gjinia e punonjésve nuk paracakton géndrimet e

tyre karshi nevojave té jashtme né vendin e punés, duke vértetuar késhtu dhe hipotezén zero.

Tabela 54: Test Statistikor(a)

Nevojat e Jashtme
Mann-Whitney U 16296.500
Wilcoxon W 26449.500
Z -.033
Asymp. Sig. (2-tailed) 973

a Variablat e grupuar: Gjinia
b. Marrédhéniet mes moshés dhe kénagésisé me nevojat e jashtme né puné

Nése i referohemi moshés, nga té dhénat deskriptive shohim gé té gjitha kategorité jané té
kénaqura né nivelin mbimesatar (X > 60.00) me nevojat e jashtme né puné. Ka shumé pak
diferenca nga njéri grup né tjetrin, por kéto diferenca nuk jané lineare. Pra me rritjen ose uljen e
moshés nuk ndryshon niveli i kénagésisé. Kryesisht grupmosha deri 25 vje¢ shénon pikét mé té
larta té vlerave mesatare (x=63.30), ku nga ata mé shumé se gjysma (53.8%) jané t& kénaqur me
nevojat e jashtme dhe 7.7% té pakénaqur. Té dhénat tregojné gjithashtu se grupmosha 26 — 35
vjec duket mé pak e kénaqur (X=60.83) krahasuar me kategorité e tjera, ku 32.9% e tyre

shprehen té kénaqur dhe pjesa mbizotéruese (66.4%) ambivalent né dhénien e pérgjigjes.

Tabela 55: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) pér kategorité e ndryshme
moshore té punonjésve akademiké né lidhje me kénagésiné me nevojat e jashtme né puné.

Mosha | N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Nevojate  Deri25vje¢ |13 31.00 81.00 63.3077 11.34596
jashtme 26 — 35 vje¢ | 149 28.00 92.00 60.8389 11.37153
36 —45vje¢ | 95 38.00 83.00 61.5684 9.27781
46 — 55 vje¢ | 60 39.00 85.00 62.7000 9.97505
56 — 65 vje¢ |50 44.00 79.00 62.5200 8.94026
Mbi 65 vje¢ |5 52.00 74.00 61.0000 10.24695

Diferenca né pérgindje ka edhe né radhét e grupmoshave té tjera, por pa testuar marrédhénien

nga piképamja statistikore nuk mund té themi me siguri nése njéri grup éshté mé i kénaqur né
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krahasim me té tjerét. Ndaj pér té identifikuar nése ka ose jo ndryshime né nivelin e kénagésisé
lidhur me plot€simin e nevojave té jashtme né grupmosha t€ ndryshme té punonjésve u pérdor
testi joparametrik Kruskall Wallis. Pas kryerjes sé testit nuk rezultoi té keté njé diferencé té
vlefshme nga piképamja statistikore te grupet e ndryshme moshore té punonjésve akademiké:
Chi-Square (x)? (5, n=372)= 3.925, p= .560 > 0=0.05t, pra hipoteza zero pranohet (Shih tabelén
57). Ky rezultat konfirmon edhe njéheré gé mosha nuk ndikon né kénagésiné e punonjésve lidhur

me plotésimin e nevojave té jashtme né puné.

Tabela 56: Rankimi mes moshés dhe kénagésisé me nevojat e jashtme

| Mosha N Rankimi mesatareve
Nevojat e Deri 25 vjeg 13 222.92
Jashtme 26-35 vjec 149 176.40
36 - 45 vjeg 95 186.22
46 - 55 vjeg 60 195.61
56 - 65 vjeg 50 198.19
66 vjec e lart 5 172.00
Total 372

Tabela 57: Test Statistikor(a,b)

Nevojat e jashtme
Chi-Square 3.925
df 5
Asymp. Sig. 560

a Kruskal Wallis Test
b Variablat e grupuar: Grupmosha

c. Marrédhéniet mes statusit civil dhe kénaqgésisé me nevojat e jashtme né puné

Nevojat e jashtme jané analizuar edhe né bazé té statusit civil té pjesémarrésve té pérfshiré né
studim. Né térési nga té dhénat shohim qé punonjésit jané té kénaqur né nivelin mbimesatar dhe
diferencat ndérmjet tyre nuk jané shumé domethénése dhe lineare. Pavarésisht késaj, vlerat me té
larta té mesatares sé kénagésisé me nevojat e jashtme né puné renditen né kategoriné “i/e ve” me
njé mesatare 63.60 dhe devijim standard 8.44. Nga kéta 60% jané té kénaqur dhe 40%
ambivalent né dhénien e pérgjigjeve. Vlera té larta shénojné gjithashtu edhe punonjésit beqgar

(x=62.26) si dhe ata t& martuar (X=61.84). Nga rezultatet primare shohim se 2.4% e punonjésve
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begar jané té pakénaqur me nevojat e jashtme né puné, ndryshe nga té gjitha kategorité e tjera ku
nuk ka asnjé punonjés té pakénaqur. Ndérkohé gé té dhénat rendisin né fund té hierarkisé
punonjésit e divorcuar (x=55.92; ds= 8.43), (Shih tabelén 58). Ata jané mé sé& shumti té
pavendosur dhe ambivalent né pérgjigjet gé japin (85.7%). Pra té dhénat deskriptive sjellin
diferenca nga njéri grup né tjetrin lidhur me géndrimet gé ata mbajné kundrejt plotésimit té

nevojave té jashtme né puné, gjé gé duhet vértetuar statistikisht.

Tabela 58: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té statusit civil té
punonjésve akademiké né lidhje me kénagésiné me nevojat e jashtme né puné.

Statusi civil | N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Nevojate  Beqgar/e 84 28.00 92.00 62.2619 12.52671
jashtme I/e martuar | 254 33.00 85.00 61.8425 9.68143

I/e divorcuar | 14 42.00 74.00 55.9286 8.43495

I/e ve 5 53.00 75.00 63.6000 8.44393

Bashkéjetesé | 15 48.00 71.00 59.4000 6.96727

Duke vazhduar mé tej me analiza mé té avancuara, pér té eksploruar dhe konfirmuar nga
piképamja statistikore marrédhénien ndérmjet statusit civil dhe nevojave té jashtme né puné u

pérdor testi joparametrik Kruskall Wallis, gé éshté ekuivalenti i testit parametrik ANOVA.

Tabela 59: Rankimi mes statusit civil dhe kénagésisé me nevojat e jashtme

Statusi civil N Rankimi mesatareve
Nevojat e Begar/e 84 196.88
Jashtme I/e martuar 254 187.67
I/e divorcuar 14 121.39
I/e ve 5 208.70
Bashkéjetesé 15 162.00
Total 372
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Tabela 60: Test Statistikor(a,b)

Nevojat e jashtme
Chi-Square 6.945
df 4
Asymp. Sig. 139

a Kruskal Wallis Test
b Variablat e grupuar: Statusi civil

Megjithése né pamje té paré ka diferenca, testi zbuloi se kjo diferencé nuk éshté e vlefshme
statistikisht: x2 (4, n=372)= 6.945, p=.139 > 0=0.05; hipoteza zero é&shté e vérteté (Shih tabelén 60).
Pra nuk mund té bé&jmé dot dallime ndérmjet punonjésve beqar, té martuar apo té divorcuar lidhur me
kénaqgésing, me nevojat e jashtme né puné. Kjo e fundit nuk ndikohet nga statusi civil i

pjesémarrésve.

d. Marrédhéniet mes nivelit té arsimimit dhe kénagésisé me nevojat e jashtme né puné

Nga té dhénat primare vihen re diferenca ndérmjet kategorive té ndryshme té grupeve té
pérfshira né analizé, por kéto diferenca nuk jané lineare. Pra me rritjen e nivelit té kualifikimit
nuk rritet apo nuk ulet kénagésia me nevojat e jashtme né puné. Pavarésisht késaj, punonjésit gé
kané si nivel té fundit té kualifikimit té tyre masterin profesional, nuk jané shumé t& kénaqur (X=
53.25) me mundésiné gé u krijon vendi i punés pér té plotésuar nevojat e jashtme. Né radhét e
tyre nuk ka asnjé té kénaqur, por té gjithé (100%) jané ambivalent né dhénien e pérgjigjes. Kjo
pasuar nga profesorét me njé mesatare 59.32 dhe devijim standard 10.18. Vlerat mé té larta té
mesatares (X=69.00) nga t& dhénat primare t& pérftuara i shénon kategoria “Shkollé e larté” e
cila shfaget e kénaqur né nivelin mbimesatar me nevojat e jashtme né puné, ku 54.5% e tyre
shprehen se puna u plotéson nevojat gé ata kané, ndryshe nga té gjitha kategorité e tjera qé
shénojné té dhéna mé té ulta né kété drejtim. Kéta punonjés ndihen komod dhe té plotésuar me
até cfaré u ofron vendi i punés. Nga studimi vihet re gjithashtu se niveli i kénagésisé me nevojat
e jashtme nuk duket té jeté mé shumé tipike pér kategorité e tjera, diferencat ndérmjet tyre jané

té pakonsiderueshme.
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Tabela 61: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té nivelit té
arsimimit té punonjésve akademiké né lidhje me kénagésiné me nevojat e jashtme né puné.

Niveli i kualifikimit | N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Nevojate Shkollé e larté | 11 52.00 85.00 69.0000 10.89954
jashtme Master profes. | 4 42.00 62.00 53.2500 8.77021

Master shkenc. | 168 28.00 92.00 61.7857 10.29048
Doktoraturé 79 33.00 83.00 60.7722 9.56483
Docent 34 45.00 81.00 62.2059 8.47735
Prof. As. Dr 51 40.00 89.00 62.3333 11.84005
Prof. Dr 25 39.00 78.00 59.3200 10.18872

Né vijimési té analizés pér té eksploruar né nivel mé té avancuar statistikor kéto diferenca, u

pérdor testi joparametrik Kruskall Wallis, qé éshté ekuivalenti i testit parametrik ANOVA. Ky

test zbuloi se megjithése nga té dhénat primare ka dallime né rangun mesatar té kénagésisé me

nevojat e jashtme sipas nivelit té kualifikimit té punonjésve akademiké, ato nuk jané té vlefshme
statistikisht: y2 (6, n=372)= 9.586, p=.143 > a=0.05, pra hipoteza zero pranohet (Shih tabelén 63).

Tabela 62: Rankimi mes nivelit té kualifikimit dhe kénagésisé me nevojat e jashtme

| Niveli i kualifikimit N Rankimi mesatareve

Nevojat e Shkollé e larté (4 vjecar) 11 240.27

Jashtme Master profesional 4 77.13
Master shkencor 168 192.64
Doktoraturé 79 180.89
Docent 34 193.46
Prof asoc Dr 51 180.85
Prof Dr 25 158.88
Total 372

Tabela 63: Test Statistikor(a,b)

Nevojat e jashtme

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

9.586
6
143

a Kruskal Wallis Test

b Variablat e grupuar: Niveli i arsimimit
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Ky rezultat shpjegon faktin se kénagésia e punonjésve me nevojat e jashtme né puné nuk ndikohet
nga niveli i tyre i kualifikimit, pavarésisht diferencave né analizat deskriptive.

e. Marrédhéniet mes viteve té punés né njé institucion akademik dhe kénagésisé me

nevojat e jashtme né puné

Pér té eksploruar lidhjet mes kategorive t€ ndryshme té punonjésve sipas vjetérsisé né arsim dhe
kénaqgésisé me nevojat e jashtme, u pérdor testi joparametrik Kruskall Wallis, qé éshté ekuivalenti i
testit parametrik Anova. Punonjésit ishin ndaré né 7 grupe sipas vjetérsisé sé tyre né arsim. Grupi 1:
deri né 5 vjet; Grup 2: 6-10 vjet; Grupi 3: 11-15 vjet; Grupi 4: 16-20 vjet e késhtu me radhé. Té
dhénat primare edhe né kété rast tregojné shumé pak diferenca ndérmjet grupeve. Punonjésit mé té
vjetér né arsim shénojné vlerat mé té ulta té kénagésisé, pérkatésisht X=57.50 pér ata me mbi 30 vjet
eksperiencé dhe X=59.88 pér kategoriné 26 — 30 vjet. Punonjésit gé kané mé shumé se 30 vite puné
jané vetém 25% té kénaqur me até gé ofron puna, ndérsa pjesa tjetér (75%) mbajné géndrim neutral
dhe ambivalent. Vendi i punés duhet té ofrojé nxitje t€ vazhdueshme pér té plotésuar nevojat dhe
kérkesat e punonjésve pasi mungesa e tyre sjell pakénagési dhe ulje té produktivitetit. Né pamje té
paré duket si njé marrédhénie korrelacionale negative né kéto grupe, ku rritja e vjetérsisé
shogérohet me uljen e kénagésisé, gjé e cila duhet konfirmuar statistikisht. Ndérkohé gé
punonjésit gqé kané njé kohézgjatje prej 21 deri né 25 vitesh né arsimin e larté shénojné dhe
vlerén mé té larté t& mesatares (x=63.37) sé kénagésisé me nevojat e jashtme né puné. Pér té
pércaktuar me saktési nése vjetérisa né arsim shogérohet me rritje ose ulje té kénagésisé me

nevojat e jashtme né puné, kérkohen analiza mé té thelluara statistikore.

Tabela 64: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) pér kategorité e ndryshme té
punonjésve akademiké sipas viteve té punés né fakultet né lidhje me kénagésiné me nevojat e
jashtme né puné.

Vjetérsia né fakultet | N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Nevojat e 1. Deriné 5 vjet | 156 28.00 92.00 62.5705 11.50266
jashtme 2. 6-10 vjet 96 33.00 83.00 60.7292 8.99647

3. 11-15 vjet 53 45.00 85.00 62.0000 9.12098
4.16-20 vjet 18 40.00 82.00 61.1667 11.05202
5. 21-25 vjet 16 54.00 79.00 63.3750 7.37451
6. 26-30 vjet 17 48.00 76.00 59.8824 8.92246
7. Mbi 30 vjet | 16 39.00 78.00 57.5000 11.34901
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Duke vazhduar mé tej me analizat statistikore duket se nuk ekziston ndonjé marrédhénie
domethénese mes viteve té punés né arsim dhe nevojave té jashtme. Pas kryerjes sé testit
Kruskall Wallis nuk rezultoi té keté njé diferencé té vlefshme nga piképamja statistikore, duke
vértetuar késhtu dhe hipotezén zero: Chi-Square (x)? (6, n=372)= 6.713, p= .348 > 0=0.05 (Shih
tabelén 66). Pra kénagésia e punonjésve né lidhje me nevojat e jashtme né puné nuk ndryshon né

varési té viteve né arsim.

Tabela 65: Rankimi mes viteve té punés né fakultet dhe kénagésisé me nevojat e jashtme

| Vitet e punés né fakultet N Rankimi mesatareve

Nevojat e 1-5 vjet 156 199.58

Jashtme 6-10 vjet 96 174.83
11-15 vjet 53 183.77
16-20 vjet 18 185.42
21-25 vjet 16 201.84
26-30 vjet 17 165.59
>30 vjet 16 146.09
Total 372

Tabela 66: Test Statistikor(a,b)

Nevojat e jashtme
Chi-Square 6.713
df 6
Asymp. Sig. 348

a Kruskal Wallis Test
b Variablat e grupuar: Vitet e punés né fakultet

f. Marrédhéniet mes institucionit arsimor ku punojné dhe kénaqgésisé me nevojat e

jashtme né puné

Kénagésia me nevojat e jashtme né puné éshté paré edhe né varési té universiteteve pérkatése ku
punonjésit akademiké japin mésim. Késhtu nga té dhénat primare shohim diferenca nga njé
universitet né tjetrin, por kéto diferenca nuk jané lineare né rend rrités ose zbrités. Pavarésisht
késaj, mé té kénaqurit me mundésiné gé u ofron vendi i punés pér té plotésuar nevojat bazé

(pagesat, kushtet, marrédhéniet me drejtuesit dhe ato ndérpersonale), shfagen punonjésit
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akademikeé té Universitetit té Gjirokastrés (x=67.78, DS=9.91), pasuar nga Elbasani (x=66.64),
Korca (x=66.26) dhe Sportet (x=66.09). Ndérkohé gé punonjésit e pérfshiré nga Universiteti i
Vlorés (x=56.00) dhe ai Politeknik (x=57.25) shénojné pikét mé té ulta té mesatares krahasuar
me té tjerét, gjé qé tregon se nuk jané shumé té kénaqur me plotésimin e nevojave té jashtme né
puné. Né kéto dy universitete renditen shumé pak punonjés té kénaqur, pérkatésisht Vlora me
rreth 10% dhe Politekniku me 11%. Duke vazhduar mé tej me té dhénat deskriptive shohim
rezultate pothuajse té njéjta né disa universitete. Késhtu Universiteti i Tiranés, Mjekésisé,
Shkodrés dhe ai Bujgésor jané té kénaqur pothuajse njésoj me plotésimin e nevojave té jashtme
né vendin e tyre té punés. Né nivele té ngjashme renditen dhe punonjésit e Universitetit té
Durrésit (x=61.61) dhe Arteve (x=62.91).

Tabela 67: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) sipas institucionit arsimor ku
punojné né lidhje me kénagésiné me nevojat e jashtme né puné.

Inst arsimor N Minimumi | Maksimumi | Mesatarja | Devijimi standard
Nevojate  Arteve 12 45.00 79.00 62.9167 7.92531
jashtme Bujgésor 39 42.00 82.00 60.7949 10.74141
Durrésit 47 31.00 92.00 61.6170 12.87997
Elbasanit 28 51.00 78.00 66.6429 7.59246
Gjirokastrés 18 48.00 85.00 67.7778 9.91467
Korgés 27 46.00 81.00 66.2593 7.22492
Mijekésisé 24 35.00 77.00 60.8333 9.25328
Politeknik 36 44.00 80.00 57.2500 6.69061
Shkodrés 40 28.00 85.00 60.5250 12.05965
Sporteve 22 45.00 88.00 66.0909 10.56458
Tiranés 50 42.00 83.00 60.2600 9.59551
Vlorés 29 33.00 66.00 56.0000 7.68115

Pra si pérfundim nga té dhénat primare té pérftuara mund té themi se ka diferenca né
radhét e punonjésve akademiké lidhur me kénagésiné me nevojat e jashtme né puné, né varési té
universitetit ku ata punojné. Skajet ekstreme té vlerave i pérkasin Universitetit té Gjirokastrés me

nivelin me té larté té kénagésisé dhe Universitetit té VIorés me nivelin mé té ulét.

Né vijimési té analizés, pér té konfirmuar né nivel mé té avancuar statistikor ndryshimet

mes universitetit dhe nevojave té jashtme né puné, u pérdor tesit joparametrik Kruskal Wallis.
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Nga té dhénat rezultuan diferenca té vlefshme statistikisht, duke mbéshtetur késhtu ndryshimet e
pérftuara nga analiza deskriptive dhe duke hedhur poshté hipotezén zero: Chi-Square (y)? (11,
n=372)= 50.848, p<0.001 (Shih tabelén 69). Edhe né ké&té rast shohim gé punonjésit e
Universitetit té Gjirokastrés (Rankimi mesatareve= 248) jané mé té motivuar krahasuar me té
tjerét, ndérsa ata té Universitetit té Vlorés me vlerat mé té ulta (Rankimi mesatareve= 125). Pra
kénagésia e punonjésve akademiké né lidhje me nevojat e jashtme né puné ndryshon né varési té

universitetit, ku ata punojné dhe kushteve gé ai plotéson.

Tabela 68: Rankimi mes institucionit arsimor ku punojné dhe kénagésisé me nevojat e jashtme

| Institucioni arsimor N Rankimi mesatareve

Nevojat e Arteve 12 205.54

jashtme Bujqgésor 39 176.40
Durrésit 47 184.89
Elbasanit 28 245.18
Gjirokastrés 18 248.92
Korcgés 27 248.06
Mjekésisé 24 187.83
Politeknik 36 126.01
Shkodrés 40 179.50
Sporteve 22 232.61
Tiranés 50 166.64
Vlorés 29 125.00
Total 372

Tabela 69: Test Statistikor(a,b)

Nevojat e jashtme
Chi-Square 50.848
df 11
Asymp. Sig. .000

a Kruskal Wallis Test
b Variablat e grupuar: Universiteti
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4.8. Gjetjet pér objektivin e studimit numér shtaté - Marrédhéniet mes
variablave demografik dhe karakteristikave té nevojave té jashtme né puné

tek punonjésit akademiké

Pér kété objektiv té fundit té studimit, &shté ngritur pyetja kérkimore numér dhjeté.

4.8.1. Pyetja kérkimore nr 10: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave té nevojave té
jashtme (pagesa, kushte pune, marrédhénie ndérpersonale, marrédhénie me drejtuesit) dhe
variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé
institucion akademik etj)? (Ho - nuk ka diferenca né varési té té dhénave demografike dhe Ha- ka

diferenca).

a. Marrédhéniet mes gjinisé dhe karakteristikave té nevojave té jashtme né puné

Pér té paré nése ka diferenca té vlefshme né piképamjen statistikore mes gjinisé dhe
karakteristikave pérkatése té nevojave té jashtme né puné (pagesa/pérfitime, kushte pune,
marrédhénie me drejtuesit, marrédhénie ndérpersonale me kolegét), u pérdor testi joparamatrik
Mann- Whitney. Té dhénat primare japin diferenca mes meshkujve dhe femrave né secilin
dimension. Késhtu femrat shfagen mé té kénaqura (Rankimi mesatare= 188) se meshkujt
(Rankimi mesatareve= 183) lidhur me kushtet, mjetet dhe pajisjet né vendin e punés. Ato
shénojné vlera mé té médha edhe pér pagesat e pérfitimet gé marrin si dhe marrédhéniet me
drejtuesit. (Rankimi mesatareve=187). | vetmi dimension ku meshkujt ndihen mé miré dhe té
kénaqur i pérket marrédhénieve ndérpersonale (Rankimi mesatareve= 195) me njé diferencé té
konsiderueshme krahasuar me femrat (Rankimi mesatareve= 180).

Por pavarésisht késaj, né analiza mé té avancuara rezultatet e testit nuk konfirmojné nga
piképamja statistikore asnjé diferencé mes meshkujve dhe femrave pér marrédhéniet
ndérpersonale (U=15031, z=-1.297, p=.195); kushtet e punés (U=15872, z=-.455, p=.649);
pagesat/pérfitimet (U=16065, z=-.263, p=.792); dhe marrédhéniet me drejtuesit (U=16033, z=-
296, p=.767) Gjinia nuk ndikon né kénagésiné e punonjésve lidhur me kushtet e punés,
marrédhéniet ndérpersonale me kolegét, marrédhéniet me drejtuesit dhe pérfitimet apo pagesén

gé marrin nga puna gé béjné, pra hipoteza zero pranohet.
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Tabela 70: Testi Mann-Whitney pér gjininé né lidhje me karakteristikat e nevojave té jashtme

Sig.

Rankimii | Shumae [ Mann- Wilcoxon (2-

Gjinia N | mesatarev | mesatarev | Whitney U | W Z tailed
Marrédhénie Mashkull | 142 195.65 | 27782.00
Ndérpersonale  Femér 230 180.85 | 41596.00

Total 372 15031.000 | 41596.000 | -1.297| .195
Kushte Pune Mashkull | 142 183.28 | 26025.50
Femér 230 188.49 | 43352.50

Total 372 15872.500 | 26025.500| -.455| .649
Pagesa/Perfitim  Mashkull | 142 184.64 | 26218.50
Femér 230 187.65 | 43159.50

Total 372 16065.500 | 26218.500| -.263| .792
Marrédhénie Mashkull | 142 184.41 | 26186.50
Drejtuesit Femér 230 187.79 | 43191.50

Total 372 16033.500 | 26186.500| -.296| .767

Variablat e grupuar: Gjinia

b. Marrédhéniet mes moshés dhe karakteristikave té nevojave té jashtme né puné

Katér nevojat e jashtme né puné jané analizuar edhe né varési té moshés sé punonjésve
akademiké. Nga analizat primare duket se punonjésit mbi 66 vjec¢ jané mé té kénaqur krahasuar
me té gjitha grupmoshat e tjera me marrédhéniet ndérpersonale (X = 4.20) dhe marrédhéniet me
drejtuesit (x= 3.85). Interesant mbetet fakti se kjo kategori shénon pikét mé té ulta pérsa i pérket
kushteve té punés (x=2.48) dhe pagesave e pérfitimeve gé marrin nga puna (x=2.60). Duket se
me vitet gé kalojné punonjésit presin té pérfitojné mé shumé té mira materiale nga puna gé kang,
ndérkohé qgé marrédhéniet njerézore konsolidohen dhe forcohen mé tepér. Ky rezultat
konfirmohet edhe nga punonjésit e grupmoshés deri 25 vjec, té cilét jané mé té kénaqur me
pagesén gé marrin (x=3.16) dhe kushtet gé u ka krijuar vendi i punés (x=3.18). Marrédhéniet me
drejtuesit mbeten problematike pér ta (x=3.50) ndryshe nga té gjitha kategorité. Diferencat mes
grupmoshave té tjera jané evidente, por jo shumé domethénése. Por pavarésisht késaj, pa testuar
marrédhénien edhe nga piképamja statistikore, nuk mund té themi me siguri nése njé grupmoshé
éshté mé e kénaqur né krahasim me té tjerat. Ndaj pér té identifikuar nése ka ose jo ndryshime né
nivelin e kénagésisé lidhur me plotésimin e nevojave t€ jashtme né grupmosha t€ ndryshme té

punonjésve, u pérdor testi joparametrik Kruskall Wallis. Pas kryerjes sé testit nuk rezultoi té keté
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njé diferencé té vlefshme nga piképamja statistikore te grupet e ndryshme moshore té punonjésve
akademiké lidhur me marrédhéniet ndérpersonale né puné: Chi-Square (y)? (5, n=372)= 4.624,
p= .463; kushtet e punés: Chi-Square (y)? (5, n=372)= 6.141, p= .293; pagesat dhe pérfitimet:
Chi-Square (y)? (5, n=372)= 6.508, p= .260; marrédhéniet me drejtuesit: Chi-Square (y)? (5,
n=372)= 1.483, p=.915 (Shih tabelén 71). Kéto té fundit nuk ndikohen nga mosha e punonjésve,
pra hipoteza zero edhe né kété rast vértetohet.

Tabela 71: Test Statistikor(a,b)

Marrédhéniet Kushtet e Pagesa/ Marrédhéniet

ndérpersonale punés pérfitime me drejtuesit
Chi-Square 4.624 6.141 6.508 1.483
df 5 5 5 5
Asymp. Sig. 463 293 .260 915

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Mosha

c. Marrédhéniet mes statusit civil dhe karakteristikave té nevojave té jashtme né puné

Pér té identifikuar né nivel mé té avancuar statistikor ndryshimet mes statusit civil dhe
dimensioneve té potencialit té€ brendshém motivues né puné, u pérdor tesit joparametrik Kruskal
Wallis. Nga té dhénat rezultuan diferenca té vlefshme statistikisht vetém mes marrédhénieve me
drejtuesit, duke hedhur poshté né kété rast hipotezén zero: Chi-Square (y)? (4, n=372)= 11.636,
p=.020 (Shih tabelén 73). Késhtu punonjésit e martuar (Rankimi mesatareve= 196) jané mé té
kénaqurit krahasuar me grupet e tjera né lidhje me marrédhéniet gé kané me drejtuesit né punén e
tyre. Té dytét renditen punonjésit gé kané humbur bashkéshortin (Rankimi mesatareve= 177),
ndérkohé gé vlera mé té ulta shénojné té divorcuarit (Rankimi mesatareve= 106). Kéto diferenca
ekstreme vihen re edhe né dimensionin e marrédhénieve ndérpersonale, ku punonjésit e martuar
jané mé té kénaqur (x=3.70) krahasuar me grupet e tjera né pérgjithési dhe punonjésit e
divorcuar né vecanti (x=3.36). Pérsa i pérket kushteve té punés, té dhénat tregojné vlera mé té
larta né radhét e punonjésve té ve (x=3.28) dhe begar (x=3.18). Ndérkohé, nga rezultatet primare

mé té kénaqur me pagesat rezultojné punonjésit beqar (x=2.98), edhe pse né nivele nén mesatare.

155



Pavarésisht se né pamje té paré kéto gjetje duken interesante dhe domethénése, ato nuk jané té
vértetuara statistikisht dhe nuk na lejojné té béjmé pérgjithésime. Si pérfundim nga té dhénat

mund té themi se vetém marrédhéniet me drejtuesit ndikohen nga statusi civil i punonjésve.

Tabela 72: Rankimi mes statusit civil dhe marrédhénieve me drejtuesit

Statusi civil N Rankimi mesatareve
Marrédhénie Begar/e 84 176.38
me drejtuesit I/e martuar 254 196.00
I/e divorcuar 14 105.75
I/e ve 5 177.10
Bashkéjetesé 15 160.87
Total 372

Tabela 73: Test Statistikor(a,b)

Marrédhéniet Kushtet e Pagesa/ Marrédhéniet
ndérpersonale punés pérfitime | me drejtuesit
Chi-Square 7.517 4.738 2.700 11.636
df 4 4 4 4
Asymp. Sig. 111 315 .609 .020

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Statusi civil

d. Marrédhéniet mes nivelit t€ arsimimit dhe karakteristikave té nevojave té jashtme né

puné

Testi Kruskal-Wallis zbuloi se nuk ka njé diferencé té vlefshme nga piképamja statistikore, né
nivelin e kénaqgésisé lidhur me marrédhéniet ndérpersonale, kushtet e punés, pagesa/pérfitimet
sipas nivelit té kualifikimit t& punonjésve (p= .414, p= .273, p= .602). Ndérkohé, gé nga té
dhénat e testit, vémé re diferenca té vlefshme statistikisht vetém né marrédhéniet me drejtuesit:
Chi-Square (x)? (6, n=372)= 13.667, p= .034, pra hipoteza zero bie poshté (Shih tabelén 75).
Késhtu punonjésit mé té kénaqur me kété dimension i pérkasin kategorisé docent (Rankimi
mesatareve= 206) dhe ata mé pak té kénaqur kategorisé “master profesional” (Rankimi

mesatareve= 76). Kéta té fundit shénojné rezultate té ulta edhe né dimensionet e tjera mé sipér
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dhe renditen si punonjésit mé pak té motivuar dhe té pakénaqur me punén gé kané. Edhe
punonjésit gé mbajné nivelin mé té larté té kualifikimit shprehin pakénagési lidhur me
marrédhéniet gé kané me drejtuesit né punén e tyre. Duket se me kualifikimin e punonjésve,
marrédhéniet me drejtuesit dobésohen dhe kéta té fundit shprehin pakénagési. Megjithaté kjo
marrédhénie nuk éshté lineare ndaj nuk mund té themi me siguri nése rritja e njé variabli sjell
uljen ose ngritjen e tjetrit. Nga testi joparametrik Kruskal Wallis rezulton se ka diferenca té
vlefshme statistikisht, gjé gé thekson faktin se niveli 1 kualifikimit té& punonjésve ndikon né

marrédhéniet e tyre me drejtuesit.

Tabela 74: Rankimi mes nivelit té arsimimit dhe marrédhénieve me drejtuesit

| Niveli i arsimimit N | Rankimi mesatareve

Marrédhénie Shkollé e larté (4 vjecar) 11 201.64

me drejtuesit Master profesional 4 76.13
Master shkencor 168 197.18
Doktoraturé 79 187.15
Docent 34 206.00
Prof asoc Dr 51 163.94
Prof Dr 25 143.14
Total 372

Tabela 75: Test Statistikor(a,b)

Marrédhéniet Kushtet e | Pagesa/ Marrédhéniet
ndérpersonale | punés pérfitime me drejtuesit
Chi-Square | 6.083 7.549 4,558 13.667
df 6 6 6 6
Asymp. Sig. | .414 273 602 034

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Niveli i kualifikimit

e. Marrédhéniet mes viteve té punés né institucion akademik dhe karakteristikave té

nevojave té jashtme né puné

Marrédhénia e fundit e marré né shgyrtim né kété seksion éshté ajo mes viteve té punés né

fakultet dhe dimensioneve té nevojave té jashtme. Té dhénat primare rendisin né nivelet mé té
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larta né marrédhéniet ndérpersonale punonjésit me vjetérsi né arsim 21 deri né 25 vjet (x=3.86).
Pérsa i pérket kushteve té punés mé t& kénaqur duken punonjésit e rinj (x=3.15) dhe mé pak té
kénaqur ata qé kané shumé vite eksperiencé né arsimin e larté (x=2.52) Ndérkohé rezultate
pothuajse té ngjashme sa mé sipér ka edhe lidhur me pagesat apo pérfitimet gé marrin. Sé fundi,
té dhénat primare tregojné se punonjésit qé ndinen mé miré né marrédhénie me drejtuesit jané ata

me 6 deri né 10 vjet eksperiencé (X= 3.62).

Né vijémési té analizés pér té eksploruar né nivel mé té avancuar statistikor kéto
diferenca, u pérdor testi joparametrik Kruskall Wallis, gé éshté ekuivalenti i testit parametrik
ANOVA. Ky test zbuloi se kéto diferenca nuk jané té vlefshme statistikisht pasi né té gjitha
rastet vlerat jané mé té médha se .05. Pra kénagésia e punonjésve né lidhje me marrédhéniet
ndérpersonale, kushtet e punés, pagesa — pérfitimet dhe marrédhéniet me drejtuesit nuk ndryshon

né varési té viteve né arsim. Hipoteza zero né kété rast pranohet.

Tabela 76: Test Statistikor(a,b)

Marrédhéniet Kushtet e Pagesa/ Marrédhéniet

ndérpersonale punés pérfitime me drejtuesit
Chi-Square 5.003 10.472 10.521 5.947
df 6 6 6 6
Asymp. Sig. 543 106 104 429

a Testi Kruskal Wallis
b Variablat e grupuar: Vitet e punés né fakultet.
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KAPITULLI I PESTE

DISKUTIMI | REZULTATEVE

Ky kapitull prezanton njé pérmbledhje té gjetjeve kryesore té studimit dhe i diskuton ato
né kontekstin e literaturés. Q&llimi i kétij studimi ishte té pérshkruante dhe identifikonte nivelin e
motivimit né puné né radhét e personelit akademik me kohé té ploté né arsimin e larté publik né
Shqipéri né lidhje me faktorét gé ndikojné né té, si dhe té maste marrédhénien gé ekziston
ndérmjet motivimit dhe nevojave té jashtme si: kushtet e punés, pagesa/kompensimi pér punén e
béré, marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me drejtuesit. Gjithashtu u analizuan njé séré
faktorésh demografik gé lidheshin drejtpérdrejté me variablat e cituar mésipér. Ky éshté njé
studim eksplorues dhe si i tillé nuk mund té flitet pér marrédhénie shkak — pasojé. Megjithaté
duke mbajtur né fokus pyetjet kérkimore dhe objektivat e parashikuar éshté tentuar té
pércaktohet njé prirje dhe marrédhénie korrelacionale ndérmjet ndryshoreve. Pas aplikimit né
terren té pyetésorve u mblodhén dhe u analizuan té dhénat né funksion té géllimit té studimit
duke gjeneruar rezultate té pérgjithshme dhe specifike. Né vazhdim do té diskutohen gjetjet
kryesore duke i krahasuar me studime té tjera té méparshme nga autoré té ndryshém, si dhe do té

paragitet kéndvéshtrimi i studiueses lidhur me to né kuadrin e kontekstit shqiptar.

5.1. Diskutime pér objektivin e paré té studimit: Niveli i motivimit né puné tek

punonjésit akademiké

Né kété kontekst, do té diskutohen gjetjet gé jané realizuar pér pyetjen e paré dhe té dyté té

kérkimit.

5.1.1. Diskutime pér pyetjen kérkimore nr 1: Cili éshté niveli i motivimit né puné né

radhét e personelit akademik me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri?
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Motivimi né puné éshté paré si njé koncept gjithépérfshirés dhe shumédimensional i
pérbéré nga njé séré faktorésh gé kané nevojé pér vémendje té vecanté. Ai pérmban forca té
brendshme gé nxisin individin pér té vepruar, ndikuar kéto nga shumé elementé té jashtém si
kushte pune té favorshme, marrédhénie ndérpersonale pozitive dhe shpérblim né pérputhje me
kontributin personal. Né& kété punim motivimi né puné &éshté matur pérmes “Shkallés sé
kategorizimit té punés”, e cila pérbéhet né térésiné e saj nga pesé karakteristika bazé. Nga té
dhénat primare té pasgyruara né kapitullin e “Rezultateve té studimit™, ka rezultuar se mesatarja
e nivelit té motivimit né puné pér punonjésit akademik té pérzgjedhur né kété studim éshté 53.06
dhe ds = 20.27, me vlera minimale x=9.83 dhe maksimale x=114.58. Né bazé té pikéve té
llogarituta sipas Champoux, té pasqyruara edhe né kapitullin “Metodologjia”, kéto rezultate mé
pas grumbullohen né “Nivel i larté motivimi” né kufirin e pikéve 85 — 125, duke vazhduar me
“Nivel i moderuar” pér pikét 43 — 84 dhe “Nivel i ulét” pér respondentét qé pérftojné 1 — 42 pike.
Nga ky rezultat duket se personeli akademik é&shté i kénaqur né nivel t& moderuar me faktorét
motivacional né puné, motivohet pér té dhéné maksimumin dhe ka shanse té mira pér té ecur
pérpara. Nga kéta 30.6% jané shprehur se puna gé bé&jné nuk i motivon shumé dhe nuk shérben si
njé nxitése apo shtysé e brendshme pér té punuar, 62.9% motivohen mesatarisht duke theksuar se
u pélgen deri diku ajo gé béjné cdo dité dhe 6.5% prej tyre shprehen se jané shumé té motivuar
né puné dhe ajo shérben si njé nxitése e brendshme pér ta. Mésimdhénia éshté paré si njé
profesion qé kérkon pavarési pér té punuar dhe ndjenjé té larté pérgjegjésie. Né terma mé
konkreté, shohim gé vlerat mé té larta té mesatares jané né pyetjet gé masin mundésiné gé u
krijon puna pér té pérdorur té gjitha aftésité dhe njohurité gé ata kané, pasuar nga autonomia né
puné. Kjo e fundit mbetet njé variabél i réndésishém edhe né pérllogaritjen e pikéve totale té
motivimit né puné sipas formulés té pasqyruar né kapitullin “Metodologjia”.

Duke hedhur véshtrimin né studime té méparshme nga autoré té ndryshém, shohim qé
rezultatet jané specifike dhe éshté e véshtiré pér té ngritur modele té njéjta. Megjithaté, mund té
pohohet gé linja té pérbashkéta lidhur me kété pjesé té punimit ekzistojné. Késhtu rezultatet e
Newby treguan gé punonjésit e pérfshiré né studim ishin relativisht té kénaqur dhe té motivuar
me punén e tyre. Edhe Lawrence shprehet se subjektet ndihen deri diku té kénaqur me punén e
tyre, por kérkojné pérmirésim té kushteve té jashtme té punés té cilat ndikojné né performancén
akademike té gjithésecilit. Duke vazhduar mé tej né kohé, Ud Din & Inamullah theksojné se

pavarésisht rezultateve té kénagshme lidhur me motivimin né puné, rol té réndésishém né
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arsimin e larté luajné edhe kushtet e punés, mundésia pér té pérdorur aftésité dhe mjeshtrité
individuale si dhe autonomia né mésimdhénie. Zhang né punimin e tij citon gjithashtu gé puna
térheqgése, promovimi dhe rritja profesionale ishin elementét primaré né motivimin e punonjésve
akademiké. Né té gjitha rastet motivimi shfaget né nivele mesatare dhe asnjéheré i plotésuar
térésisht. Personeli akademik éshté i motivuar né punén e tij, por ka sérish hapésira gé duhen
pérmirésuar dhe ndryshuar. Kjo pér veté faktin se koncepti i motivimit né puné mbetet njé
variabél shumé dinamik, i ndikuar nga njé séré forcash té brendshme dhe té jashtme njéherazi. Ai
ndryshon né varési té llojit té punés, postit dhe pozicionit gé mban punonjési, moshés, gjinisé,
nivelit arsimor, vjetérsisé né puné etj.

Si pérfundim mund té themi se punonjésit kané njé tendencé pozitive pér té gené té
motivuar s€ brendshmi né punén e tyre, por s’mund té themi g€ jané plotésisht t&€ motivuar apo té
pamotivuar. Ndaj rekomandohen pérpjekije té vazhdueshme si nga punonjésit ashtu dhe nga veté

institucioni pér té rritur mé tej nivelin e pérgjithshém té motivimit né puné.

5.1.2. Diskutime pér pyetjen kérkimore nr 2: Cilat jané karakteristikat e motivimit né
puné né radhét e personelit akademik me kohé té ploté né universitetet publike né

Shqipéri

Rezultatet e kétij studimi tregojné se né pérgjithési niveli i plotésimit té karakteristikave té
motivimit né puné nga punonjésit akademiké té pérfshiré né studim é&shté mbi mesatar.
Krahasuar me mesataren e pérgjithshme té shkallés gé mat motivimin né puné, mund té themi gé
nuk ka diferenca té konsiderueshme, megjithaté karakteristikat (llojshméria e mjeshtérive,
identiteti dhe réndésia e detyrés, autonomia, feedback-u) e analizuara mé vete shfagin vlera mé té
larta né mesatare. Tendenca e plotésimit té tyre éshté pozitive, por pérséri mbetet larg nivelit mé
té miré té mundshém. Késhtu 25.8% e punonjésve jané plotésisht dakord me mundésiné gé u
krijon vendi i punés pér té pérdorur té gjitha aftésité dhe njohurité gé ata kané, 29.8% ndihen
plotésisht té& pavarur né puné, pér 22.6% té tyre puna éshté plotésisht e réndésishme, 19.4%
shprehen shumé té kénaqur me feedback-un gé marrin dhe vetém 4% mendojné gé mund té
kryejné veté punén nga fillimi né fund me rezultat lehtésisht té dukshém. Gjithashtu nése i

referohemi pérgindjes sé punonjésve té pakénaqur lidhur me mundésiné gé u ofron vendi i punés
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pér té plotésuar karakteristikat e mésipérme, shohim gé nuk e kalojné shifrén 12%. Kjo tregon né
pérgjithési njé situaté optimiste né radhét e personelit akademik lidhur me motivimin né puné.

a. Llojshméria e mjeshtérive né puné tek punonjésit akademiké — kjo i referohet
shkallés me té cilén njé puné kérkon llojshméri aktivitetesh & pérfshijné pérdorimin e
mjeshtrive dhe talenteve té ndryshme duke ndikuar késhtu né pérfshirje, motivim dhe
produktivitet. Té dhénat e studimit tregojné se llojshméria e mjeshtrive éshté dimensioni me
vlera mé té larta t& mesatares (x= 3.94; ds=.52), pasuar kjo nga autonomia dhe feedback-u né
puné. Pjesa mbizotéruese e pjesémarrésve (81.4%) shprehen se puna i plotéson pritshmérité e
tyre mbi mundésiné pér té véné né zbatim njohurité dhe shkathtésité e gjithésecilit. Njé pérgindje
shumé e vogél (1.9%) nuk jané dakord lidhur me kété dhe 16.7% e subjekteve jané té lékundur
né dhénien e pérgjigjeve. Ajo gé ata béjné éshté e larmishme dhe kérkesat e punés nuk jané
gjithmoné té njéjta, duke i nxitur késhtu té gjejné té gjitha format dhe ményrat e mundshme pér
t’i pérmbushur ato. Kjo lidhet edhe me profilin e punés sé pedagogéve té cilét duhet té pérshtasin
informacionin gé kané me nivelin akademik té studentéve sipas programeve gé ata ndjekin. Po
késhtu té dhénat tregojné se shuméllojshméria e detyrave né puné ndikon né kénagési dhe
pérkushtim. Kjo éshté bazuar né piképamjen se llojshméria né aftési ka efekte té forta né rritjen e
potencialit motivues ndaj punés, duke léné té kuptohet se sa mé i madh té jeté variacioni i
aftésive té ndryshme gé punonjésit jané né gjendje té shfrytézojné né punét e tyre, aqg mé i larté
do té jeté rezultati gé pritet. Punonjésit shprehen se puna u kérkon té pérdorin té gjitha aftésité
dhe njohurité e tyre (x= 4.42). Ata béjné detyra t& ndryshme duke véné né zbatim njohurité dhe
aftésité qé kané (x= 4.22). N& njé studim nga Scott et al né vitin 2005 mbi perceptimin e
punonjésve lidhur me karakteristikat e punés sé tyre, domethénia e detyrés dhe llojshméria e
mjeshtérive ishin mé shumé prezente krahasuar me informacionin gé jepte puna. Pér kété arsye,
ndikimi mé i réndésishém né rritjen e motivimit pér té punuar vjen nga natyra e punés té caktuar
nga veté institucioni. Ndaj nése puna pérfshin shuméllojshméri té mjaftueshme, sfidé dhe géllim
pér té pérdorur aftésité e dikujt, punonjési ka gjasa ta pélgejé até. Pra té jesh pedagog me kohé té
ploté né institucionet e arsimit té larté lidhet me njé nivel té larté prestigji dhe kénagésie. Eshté
véshtiré té punésohesh né kéto struktura, por pasi futesh ato i krijojné mundési punonjésit té

pérshtatet me kérkesat e veté profesionit. Mésimdhénia mbetet njé art ku secili pérshtatet me
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kérkesat e saj. Kjo bén gé punonjési ta pélgejé até gé bén cdo dité dhe té motivohet sé brendshmi

Né puneé.

b. Autonomia né puné tek punonjésit akademiké — njé prej faktoréve gé luan rol né
motivimin e punonjésve dhe papérjashtim atyre akademik éshté autonomia apo liria akademike.
Kjo i referohet dhénies sé lirisé mé té madhe né ményré qé punonjési té mund té kryejé veté
punén dhe rritjen e pérgjegjésisé duke reduktuar kontrollin e jashtém. Fugizimi i mésimdhénésit
géndron né liriné akademike, planifikimin e mésimeve, formatimin e programit dhe
seleksionimin e librave t& mésimit pér vetérekomandim studentéve dhe jo nga departamenti.
Autonomia éshté njé faktor i réndésishém né motivimin e punonjésve akademiké. Kur ata kané
liri né dizenjimin e kurseve, menaxhimin e klasés dhe skemén e vlerésimit, ndinen mé té sigurt
dhe inisiatoré krahasuar me ata té cilét udhézohen gjithmoné pér detyrat e tyre. Edhe né kété
studim punonjésit shfagen té kénaqur né nivel mbimesatar (x=3.71) me pavarésiné gé u Krijon
institucioni pér ta kryer punén veté nga fillimi né fund. Kjo do té thoté se né pérgjithési ky
dimension shfaget mjaftueshém i plotésuar. Késhtu pothuajse 70% e tyre shprehen se kané liriné
e nevojshme pér té ushtruar punén si mésimdhénés dhe pér té marré pérgjegjésité pérkatése,
sikundér kemi edhe punonjés (9.7%) gé theksojné se kané shumé kontroll né até gé béjné. Né
radhét e tyre, rezultatet tregojné gjithashtu qé 20.4% e punonjésve ndihen mesatarisht té pavarur
né puné. Ndérkohé lidhur me angazhimin dhe kontributin né vendimet gé merren né interes té
fakultetit, nga pérgjigjet vihet re gé mendimi dhe opinioni i tyre nuk merret shumé né
konsideraté (x= 3.47). Pra punonjésit akademiké té pérfshiré né kété studim, shprehen se
institucioni arsimor ku punojné u krijon mundési té kryejné veté punén e tyre nga fillimi né fund
duke marré té gjitha pérgjegjésité, por né vendimet e pérbashkéta mendimi i tyre nuk dégjohet
gjithmoné. Kjo té bén té mendosh gé sistemi mbetet ende i centralizuar ku udhézimet vijné nga
strukturat drejtuese dhe pjesa tjetér vetém i zbaton ato. Punonjésit akademiké ndihen té liré té
veprojné brenda klasés por jo né interes té fakultetit. Ata shprehen gjithashtu se kané mundési té
vendosin veté pér punén e tyre, por mungojné hapésirat e mjaftueshme né disa raste. Kur
punonjésit akademiké kané pavarési né kryerjen e aktivitetit té pérditshém, ndihen zot té punés
sé tyre dhe ndérmarrin mé shumé iniciativa personale. Mésimdhénia éshté njé profesion gé
kérkon pavarési pér té punuar dhe ndjenjé té larté pérgjegjésie. Né njé studim té Deci & Ryan

punonjésit gé ishin shumé té kontrolluar né punén e tyre dhe ata me shumé pak kontroll, shfagén
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nivele té ulta t¢ motivimit dhe rezultateve né puné. Ndérkohé gé punonjésit gé i pérkisnin
niveleve té moderuara, performuan mé miré dhe ishin té kénaqur me punén. Né shumé studime
autonomia e detyrés ka rezultuar té jeté parashikuesi mé sinjifikant i motivimit té brendshém né

puné.

Pra si pérfundim mund té themi se punonjésit akademiké ndihen té pavarur né punén e
tyre si mésimdhénés, por jo shumé té angazhuar né vendimet gé merren né interes té

institucionit. Ndoshta éshté veté natyra e punés gé krijon mé tepér shanse pér autonomi.

c. Feedback-u né puné tek punonjésit akademiké - t& dhénat tregojné se vlerésimi dhe
informimi i vazhdueshém ndikon pozitivisht né pérfshirjen dhe angazhimin né puné, parandalon
gabimet dhe nxit pérpjekjet. Né kété studim feedback-u né puné renditet i treti né radhét e
faktoréve gé ndikojné né nxitjen e brendshme té punonjésve akademiké pér té kryer mé sé miri
até qé u éshté ngarkuar, me njé mesatre 3.70 dhe devijim standard .60. Rezultatet tregojné
gjithashtu se éshté veté puna (x= 4.05; ds= .77) ajo qé i informon punonjésit akademiké, sa miré
jané duke punuar mé shumé se feedback-u gé marrin nga kolegét dhe drejtuesit e tyre (x= 3.40;
ds=1.1). Té dhénat né kété studim tregojné se pavarésisht numrit té ulét té punonjésve gé jané té
pakénaqur me feedback-un né puné né pérgjithési (4.3%), ka diferenca mes tyre pérsa i pérket
informacionit gé marrin nga veté puna dhe atij gé¢ marrin nga drejtuesit apo kolegét. Késhtu
12.4% e punonjésve jané té pakénaqur nga feedback-u gé presin nga drejtuesit mbi cilésiné e asaj
gé béjné krahasuar kjo me 1.3% qé shprehin pakénaqgési pér veté punén. Pjesémarrésit e pérfshiré
né studim informohen mé sé shumti nga rezultatet e dukshme té punés sé tyre (75.8%), sesa
vlerésimet gé marrin nga kolegét dhe drejtuesit (57.3%). Cilésia e asaj gé ata béjné shérben si njé
ményré reflektimi dhe pérmirésimi. Kété informacion punonjésit akademiké e marrin gjerésisht
nga studentét, té cilét shprehin kénégési dhe angazhim né rastin, kur mésimdhénia éshté efektive.
Rezultatet e tyre akademike jané njé tjetér tregues pozitiv mbi punén e kryer. Feedback-u né
puné mbetet njé variabél i réndésishém dhe me ndikim né motivimin pér té punuar. Nése
punonjésit nuk informohen mbi ecuriné dhe cilésiné e punés gé kryejné, pérpjekjet individuale
ulen e si rezultat dhe motivimi bie. Né kété rast punonjésit akademiké gjejné kénagési né
vlerésimet dhe mirénjohjen gé marrin nga studentét, por kérkojné té njéjtét gjé edhe nga

drejtuesit e tyre. Ata shprehen mesatarisht té kénaqur né kété drejtim, ndaj ka ende vend pér
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pérmirésime. Veté institucioni arsimor duhet t’u sigurojé feedback punonjésve té tij, pér té
krijuar mjedise té hapura komunikimi Kjo mund té kérkojé futjen e sistemeve té shpérblimit
monetar dhe moral, pér punonjésit gé kané performancé mé té miré né puné. Mufflin trajton té
njéjtén piké, kur pérshkruan se mungesa e feedback-ut ¢on né rritjen e frustracionit dhe ky
shgetésim ndikon negativisht né performancén akademike. Pér mé tepér, Short véren se fugizimi
I punonjésve akademikeé é&shté njé proces né té cilin ata do té zhvillojné aftésiné pér t’u rritur dhe
pér té zgjidhur problemet e tyre. Ai shpjegon se vendimmarrja, rritja profesionale, statusi, veté-

efikasiteti, autonomia dhe feedback-u jané gjashté dimensionet e fugizimit té tyre né puné

d. Réndésia (domethénia) e detyrés tek punonjésit akademiké — ky dimension pérfshin
réndésiné gé ka puna e dikujt né jetén e njerézve té tjeré pavarésisht se kéta njeréz jané brenda né
organizaté ose jashté saj. Réndésia e detyrés e njohur ndryshe si vlera gé ajo ka, lidhet
ngushtésisht me suksesin, interesin dhe peshén gé zé né té ardnmen. Késhtu nga dy studime té
béra nga studiues té Universitetit té Tiranés né kohé té ndryshme brenda dhjeté viteve té fundit
me punonjés té arsimit, rezulton se punonjésit me nivel té larté akademik vlerésojné mé tepér
faktin gé puna té jeté interesante dhe té japé mé shumé mundési pér té marré né té ardhmen
pérgjegjési té reja. Rezultatet kané treguar gjithashtu se punonjésit jané mé té motivuar pér t’u
pérfshiré nése e perceptojné punén e tyre si té réndésishme, interesante dhe té lidhur me géllimet
personale. Ndérkohé vetém 5.4% e pjesémarrésve né kété studim nuk e shohin punén e tyre si té
réndésishme, krahasuar kjo me 65% té punonjésve té cilét shprehen se kontributi qé japin éshté
shumé domethénés dhe me ndikim né shogéri. Pra nga té dhénat primare mund té themi se né
pérgjithési punonjésit akademiké e perceptojné punén e tyre si té réndésishme dhe kuptimploté
me mesatare 3.62 dhe ds=.65 (né shkallén matése nga 1 né 5), por pérséri mbetet larg nivelit mé
té miré té mundshém. Kjo pér veté faktin se ndikimi i tyre né shoqgéri nuk éshté shumé i dukshém
dhe lehtésisht i identifikueshém. Njé puné éshté mé motivuese, nése ajo ka ndikim tek njerézit e
tjeré pér disa arsye. Pér shembull, njé ushtar mund té pérjetojé mé shumé pérmbushje gjaté
mbrojtjes sé vendit té tij nga njé kércénim real, sesa kur thjesht trajnohet pér té géndruar né
gatishméri né rast se lind njé kércénim i tille. Edhe né kété rast punonjésit shfagen mé té
motivuar, kur shohin gé kontributi qé ata japin, éshté i dukshém dhe real, shogéria pérfiton dhe

zhvillohet.
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e. Identiteti i detyrés tek punonjésit akademiké — lidhet me kryerjen e njé pjese pune té
ploté dhe té dallueshme, dmth bérjen e njé pune nga fillimi né fund me njé té ardhur (rezultat) té
dukshme. Punét gé krijojné mundési té pérdorésh té gjitha aftésité gé ke duke e zhvilluar até veté
nga fillimi né fund me njé rezultat té konsiderueshém, shihen si shumé té réndésishme dhe té
pélgyeshme nga punonjésit. Individi duhet ta perceptojé punén e vet si té vlefshme, gé ia vlen
mundimit té tij ose si té réndésishme sipas njé sistemi vlerésimi gé ai pranon. Rezultatet né kété
studim tregojné se né pérgjithési punonjésit jané té kénaqur me identitetin e detyrés me mesatare
3.51 dhe ds=.41 (né shkallén matése nga 1 né 5), por pérséri mbetet larg nivelit mé té miré té
mundshém. Késhtu 66.9% e punonjésve shprehen té kénaqur né kété drejtim, 30.1% jané neutral
né dhénien e pérgjigjes dhe vetém 3% mendojné gé puna nuk ua krijon kété mundési. Kjo kérkon
detyra té kombinuara duke i dhéné punonjésit mé shumé se njé pjesé té thjeshté té punés pér té
béré. Nése copa (pjesé) té punés rigrupohen dhe bashkohen pér t’u kryer veté nga fillimi n€ fund,
kostot pakésohen dhe puna merr tjetér kuptim. Ndaj edhe né kété rast punonjésit akademiké
preferojné aktivitete dhe detyra lehtésisht té identifikueshme pér ta, duke I1&né ménjané punét né
grup apo kontributet e pérbashkéta. Veté natyra e asaj qé ata béjné kérkon njé riprojektim dhe
strukturim té detyrave né kété drejtim. Ata duan té kryejné veté detyrat nga fillimi né fund, pasi

edhe rezultati reflekton pérpjekjet reale té gjithésecilit.

5.2. Diskutime pér objektivin e dyté té studimit — Niveli i plotésimit té

nevojave té jashtme né puné tek punonjésit akademiké

Ky objektiv pérmban dy pyetje kérkimore, ndaj gjetjet do analizohen né pérputhje me pyetjen

kérkimore numér tre dhe katér.

5.2.1. Diskutime pér pyetjen kérkimore nr 3: Cili é&shté niveli i pérgjithshém i
kénagésisé lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné, né radhét e punonjésve

akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri?

Punonjésve akademiké té universiteteve publike né Shqipéri u kérkua té vlerésonin
nivelin e plotésimit té nevojave té jashtme né punén e tyre sipas katér nevojave bazé té marra né

shqyrtim. Kéto nevoja jané matur pérmes shkallés sé pérbéré nga 19 pohime me pérgjigje gé
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shkonin nga 1 (Nuk jam aspak dakord) né 5 (Jam plotésisht dakord). Duke iu referuar vlerave
totale té késaj shkalle evidentohet se punonjésit akademiké né kampionin e pérzgjedhur jané té
kénaqur né nivelin mbimesatar me nevojat e jashtme gé kané ndikim né motivimin e tyre né puné
(x= 61.63, ds= 10.28), me rezultat minimal 28 dhe maksimal 92. Rezultatet e kétij studimi
zbulojné se né pérgjithési tendenca e plotésimit té nevojave té jashtme né puné éshté pozitive,
por pérséri mbetet larg nivelit mé té miré t& mundshém duke I&né vend pér pérmirésime té
vazhdueshme. Késhtu vetém 37% e punonjésve shprehen té kénaqur me nevojat e jashtme né
puné, shifér kjo e konsiderueshme, por qé I& hapésiré pér sugjerime dhe analiza té métejshme. Té
dhénat tregojné gjithashtu vlera té larta né pérqgindjen (62%) e punonjésve ambivalent, (as té
kénaqur as té pakénaqur) lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné, gjé gé té bén té
mendosh se shumé lehté mund té Iékunden né njérin apo tjetrin skaj té kénagésisé. Pozitiv mbetet
fakti gé rastet té cilat mund té konsiderohen aktualisht si problematike (me nevoja té
paplotésuara) jané minimale, vetém 1% e pjesémarrésve né studim. Si rrjedhojé, pérmes analizés
specifike té secilés nevojé, béhet e mundur dhénia e rekomandimeve pér ato nevoja né té cilat
punonjésit jané mé pak té kénaqur lidhur me plotésimin e tyre. Nése béjmé njé krahasim me té
dhénat e pérftuara lidhur me motivimin e tyre né puné, shohim gé punonjésit jané mé tepér té
kénaqur me nevojat e jashtme, sesa nxitjen e brendshme gé siguron puna gé ata béjné. Késhtu
vetém 6.5% e pedagogéve shfagen té motivuar sé brendshmi né punén e tyre, krahasuar kjo me
37% (g€ jané té kénaqur me nevojat e jashtme né total. Kjo té bén té mendosh gé ka ende vend
pér pérmirésim né té dyja dimensionet, mé specifikisht né ristrukturimin dhe organizimin e punés
me géllim nxitjen e brendshme té punonjésve.

Duke hedhur véshtrimin né studime té méparshme nga autoré té ndryshém, shohim qé
rezultatet jané specifike dhe éshté e véshtiré pér té ngritur modele té njéjta. Pavarésisht késaj,
linja té pérbashkéta lidhur me kété pjesé té punimit ekzistojné. Né dijeniné e studiueses nuk ka
ndonjé studim t€ méparshém né€ Shqipéri pér t’1 krahasuar me kéto gjetje t€ punimit. Megjithaté
ato pérputhen deri diku me gjetjet e studimit t¢ Ahmed dhe Islam ku punonjésit akademiké ishin
mesatarisht té& kénaqur me vlerésimin nga eprori, pagesén dhe pérfitimet, kushtet e punés,
promovimin dhe mbéshtetjen e kolegéve. Ndérkohé, kur u analizuan marrédhéniet mes
variablave pati gjetje interesante. Késhtu lidhje mé e forté ishte ajo mes kushteve té punés dhe
motivimit. Pasuar kjo nga kompensimi dhe né fund prestigji apo njohja. Kéto gjetje theksojné

faktin se punonjésit akademiké motivohen né punén e tyre, kur kané kushte té favorshme,
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shpérblehen pér até gé béjné dhe vlerésohen. Ata jané té kénaqur pasi ndinen miré me punén e

tyre.

5.2.2. Diskutime pér pyetjen kérkimore nr 4: Cilat jané karakteristikat e nevojave té

jashtme gé ndikojné né motivimin né puné té punonjésve akademiké me kohé té ploté?

Rezultatet e kétij studimi tregojné se né pérgjithési niveli i plotésimit té karakteristikave té
nevojave té jashtme né puné nga punonjésit akademiké té pérfshiré né studim éshté mbi mesatar.
Tendenca e plotésimit té tyre éshté pozitive, por pérséri mbetet larg nivelit mé té miré té
mundshém. Késhtu 14.5% e punonjésve jané shumé té kénaqur me marrédhéniet ndérpersonale
né puné dhe gati gjysma e tyre (49.7%) té kénaqur, 23.4% shprehen mjaft té& kénaqur nga
marrédhénia gé kané me drejtuesit e tyre, vetém 5.4% e punonjésve akademiké té pérfshiré né
studim mendojné se kané té gjitha kushtet e nevojshme pér té punuar dhe jané té kénaqur né kété
drejtim dhe 5.1% shprehen gé marrin njé pagesé té miré. Gjithashtu nése i referohemi pérgindjes
sé punonjésve té pakénaqur lidhur me mundésiné gé u ofron vendi i punés pér té plotésuar
karakteristikat e mésipérme, shohim qé nuk e kalojné shifrén 7%. Kjo tregon né pérgjithési njé
situaté optimiste né radhét e personelit akademik lidhur me kénagésiné me nevojat e jashtme né

pune.

a. Marrédhéniet ndérpersonale né puné tek punonjésit akademiké - Studimet e
hershme kané véné theksin né réndésiné e mjedisit social brenda institucionit. Marrédhéniet
pozitive ndikojné né mirégénien e individit dhe géndrimet e tij ndaj punés. Suporti social nga
kolegét pérmiréson perceptimin e roleve, nxit frymén bashképunuese dhe komunikimin mes
paléve. Punonjésit shprehen se ndihen mé té kénaqur né punén e tyre, kur kané marrédhénie té
mira me njéri — tjetrin. Zénia e shokéve né puné dhe té génit pjesétar i njé grupi té caktuar jané
zakonisht ményrat népérmjet té cilave njerézit kénaqin nevojat shogérore. Kjo i referohet nevojés
pér t'u rrethuar nga persona té dashur e pér té géné pjesé e jetés sé dikujt. Né kété studim
mesatarja e pikéve t& grumbulluara pér dimensionin e marrédhénieve ndérpersonale éshté x=
3.66 me ds= .67. Kjo shénon njéherazi dhe nivelin mé té larté té dakordésisé sé punonjésve
lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné duke theksuar faktin gé punonjésit

akademiké ndihen miré me kolegét, ka atmosferé mirébesimi dhe mirékuptimi mes tyre si dhe
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pérpigen té bashképunojné pér té dhéné maksimumin né até qé béjné. Nga rezultatet e studimit
shohim gjithashtu gé njé pjesé e vogél punonjésish (7.8%) nuk jané té kénaqur me njerézit me té
cilét punojné, ndérkohé gqé mé shumé se gjysma e tyre (64.2%) shprehin kénagési né kété
drejtim. Pjesémarrésit deklaruan se ndihen té afért me njerézit né puné dhe i pélgen deri diku
marrédhénia qé kané krijuar me ta. Ndérkohé qé ka ende vend pér té pérmirésuar nivelin e
bashképunimit mes tyre (x= 3.22). Rezultatet pér kété t& fundit jané pozitive, por pérséri larg
nivelit mé té miré té mundshém. Punonjésit akademik pérpigen té ruajné marrédhénie optimale
mes kolegéve, pa cénuar individualitetin e gjithésecilit. VVeté natyra e punés sé tyre fokusohet mé
tepér né projekte individuale sesa bashképunime né grup, element ky gé evidentohet dhe né
rezultatet e kétij studimi. Por pavarésisht késaj, né plan té pérgjithshém puna né njé institucion
akademik karakterizohet nga bashképunimi dhe mirékuptimi midis punonjésve duke ndikuar
késhtu né kohezionin dhe klimén pozitive brenda grupit. Punonjésit ndihen miré, kur kané
marrédhénie pozitive mes tyre dhe mbéshtesin njéri — tjetrin. Samariha thekson gjithashtu né
punén e tij se né grupin e nevojave té jashtme dominon marrédhénia me kolegét, pasuar kjo nga
vlerésimi nga eprorét, siguria né puné, politikat administrative, kushtet e punés dhe sé fundmi
pagesa. Rol té réndésishém kané njéherazi grupet e vogla gé funksionojné né vendin e punés.

Punonjésit ndihen pjesé e tyre dhe veprojné né pérputhje me normat apo rregullat e vendosura.

b. Pagesat dhe pérfitimet né puné tek punonjésit akademiké - Ky dimension pérfshin
shkallén né té cilén njé puné ofron pagesa té mira pér punonjésit dhe té ngjashme me
institucionet e tjera né té njéjtin nivel. Ndaj pér té pércaktuar njé sistem shpérblimi efektiv,
strukturat drejtuese duhet té kené né vémendje disa komponenté si: niveli i pagés i cili lidhet me
réndésiné dhe véshtirésiné e detyrés; pagesa e drejtpérdrejté; pérfitimet nga sistemet e
sigurimeve shogérore dhe shéndetésore si dhe nivele té njéjta pagesash pér kategori té caktuara.
Njé rrogé gjykohet si té génit e larté ose jo né krahasim me até se sa marrin kolegét e tjeré té té
njéjtés moshé, kualifikim, njohuri apo dhe aftési. Nuk ka té béjé me shpérblimin absolut, por me
até relativ. Tensioni vjen nga diferenca e perceptuar e shpérblimit relativ. Nga té dhénat primare
né kété studim rezulton se punonjésit jané té kénaqur né nivel nénmesatar (x= 2.93; ds= .73) me
pagesén dhe pérfitimet e tjera gé sigurojné nga puna e tyre. Kjo do té thoté se né pérgjithési
punonjésit akademik mendojné se nuk paguhen sa duhet pér kontributin gé japin dhe punén gé

béjné. Késhtu ata shprehin pakénagési mé té madhe lidhur me pagesén gé marrin (x= 2.57),
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mendojné gé nuk paguhen drejt dhe né pérputhje me ngarkesén e punés (x= 2.63), por jané té
lékundur né dhénien e pérgjigjes, kur krahasojné pagesén e tyre me até té universiteteve té tjera
publike né vend (x= 2.92). Kur njeriu mendon se ka barazi né shpérblim, atéheré motivohet pér
té mbajtur gjérat si¢c jané. Ndérkohé né té gjitha rastet, kur mendon se shpérblimi i tij éshté i
pabarabarté né raport me té tjerét, ai do té motivohet pér té ndryshuar dicka. Kjo ndoshta pér
faktin se né perceptimin e tyre pér pagesén nuk futet vetém vetém rroga, por edhe honorare té
tjera né varési té ngarkesave qé secili pedagog ka. Nése i referohemi vlerave né pérqindje,
shohim sérish diferenca ku vetém 22 % e punonjésve jané té kénaqur me pagén e tyre dhe
pothuajse kaq mendojné se paguhen né pérputhje me ngarkesén gé kané. Ndérkohé né kété
dimension té nevojave té jashtme né puné, shohim gé punonjésit akademiké jané pothuajse
dakord me moshén e caktuar pér té dalé né pension (x= 3.19) dhe mendojné gé puna e tyre
vlerésohet dhe ka prestigj né shogéri (x= 3.34). Ata jané té kénaqur me pozitén dhe statusin gé
kané si rezultat i punés gé béjné (45%) dhe mendojné se mosha pér daljen né pension éshté deri
diku e arsyeshme (38.5%). Pra nga rezultatet duket se pérfitimet e drejtpérdrejta gqé ata marrin
nuk jané né nivelet e duhura ndaj dhe ky variabél shénon vlerat mé té uléta né total krahasuar me
té tjerét. Pavarésisht késaj, ata pérpigen ta ruajné até pozicion pune, nuk mendojné té largohen
dhe gjejné forma apo ményra té tjera motivuese. Kjo, sepse sidomos né kété periudhé ku ka njé
krizé ekonomike né shkallé botérore dhe njé nivel té larté té papunésisé né Shqipéri (13.3% sipas
INSTAT, 2011) éshté shumé e véshtiré té gjendet puné tjetér. Pérvec té tjerash té jesh pedagog
éshté njé pozicion me shumé prestigj dhe faktorét e jashtém nuk jané gjithmoné determinues.
Gjithsesi dallime té vlefshme nga ana statistikore né nivelin e kénagésisé sé punonjésve lidhur
me pagesén dhe pérfitimet, jané evidentuar vetém tek punonjésit akademiké gé punojné né
universitete té ndryshme. Pér té béré interpretime né kété piké sugjerohen studime té métejshme

me fokus stilin e drejtimit dhe filozofiné e punés né secilin universitet publik né Shqipéri.

c. Kushtet e punés tek punonjésit akademiké - Kushtet e punés jané njé tjetér faktor me
réndési té vecanté né fushén e psikologjisé organizative. Sigurimi i té gjitha mjeteve dhe
materialeve té nevojshme, zyra komode dhe burime té jashtme né funksion té punés jané
vlerésuar maksimalisht nga punonjésit né shumé studime. Nése i referohemi kushteve té punés
né kété punim, punonjésit akademiké shprehen mesatarisht dakord gé puna u siguron kushtet e

nevojshme pér té punuar (x= 3.06; ds= .78) me vlera minimale 1.00 dhe maksimale 5.00. Ata
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theksojné se institucioni ku punojné pérpiget t’u sigurojé mjetet e nevojshme (kompjuter, printer,
fotokopje, projektor) né njé masé té konsiderueshme (x= 3.47), por mjedisi brenda dhe jashté
fakultetit duhet pérmirésuar. Késhtu vetém 40 % e punonjésve jané té kénaqur me Kkushtet
brenda fakultetit dhe po kaq mendojné se mjedisi jashté éshté i pérshtatshém dhe i mjaftueshém
pér té gjithé. Kjo pér veté faktin se gjaté viteve té fundit njé pjesé e miré e godinave té
universiteteve publike ne vend jané restauruar dhe kushtet jané duke u pérmirésuar. Megjithaté
ka ende punonjés gé nuk ndihen komod né punén e tyre lidhur me hapésirat brenda dhe jashté
fakultetit. Ndérkohé&, kur u pyetén pér bibliotekén, pjesa mbizotéruese (76.3%) ishin té
pakénaqur me mundésiné pér t’u konsultuar me literaturén bashkékohore. Kjo vihet re né té
gjitha universitetet publike né vend, ku punonjésit akademik kané mungesé té theksuar té
literaturés, nuk kané akses né revista shkencore brenda dhe jashté vendit. Pér pérgatitjen e
materialeve didaktike, leksioneve dhe projekteve kérkimore, ata shfrytézojné njohje personale
dhe blerje vetjake online. Edhe né rastet, kur biblioteka e njé universiteti ka mundési pér té béré
blerje té literaturés sé fundit né boté, aksesi nga punonjésit akademiké éshté pothuajse i
pamundur. Ky mbetet njé problem gé cénon punén akademike dhe kérkimin shkencor,
detyrimisht mund té ndikojé dhe né motivimin pér té punuar. Rezultatet treguan gjithashtu se
vetém 38% e punonjésve jané té kénaqur me numrin e studentéve népér klasa, gjé gé ndikon mé
pas né performancén e tyre akademike. Né ményré té ngjashme, Aydin pérfundon né kérkimin e
tij se ngarkesa e larté, numri i madh i studentéve né klasa dhe barra e aktiviteteve mésimore jané
probleme né Kkrijimin e njé dizajni t& miré pune pér mésimdhénésit né institucionet e arsimit té
larté. Sipas Yair, né qofté se njerézit punojné né njé mjedis té pastér dhe migésor, ata do ta kené
mé té lehté pér té shkuar né puné. Ai pohon gjithashtu se kushtet e punés kané njé ndikim té
réndésishém sidomos né arsim. Ngarkesa né puné gé shpesh personeli akademik ka, ndryshimet
né sistemin arsimor dhe mungesa e disiplinés mund té jené disa nga arsyet pérse ata duan té
braktisin profesionin e tyre. Karakteristikat fizike té njé pune (mjetet, pajisjet, ndricimi,
temperatura) shpejtojné ose pengojné mbarévajtjen optimale té kryerjes sé detyreés.

Si pérfundim mund té themi gé né pérgjithési pedagogét shfagen mesatarisht té kénaqur
me kushtet né té cilat punojné. Patjetér gé ka diferenca nga njé universitet (fakultet) né tjetrin

dhe kéto diferenca pérputhen mé pas me performancén akademike té secilit punonjés.
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d. Marrédhéniet me drejtuesit tek punonjésit akademiké - Né arsimin e larté,
drejtuesit duhet té bashképunojné me té gjitha grupet e interesit drejt arritjes sé géllimit final.
Studimet kané treguar se punonjésit gé ndihen té vlerésuar nga eprorét, i kushtojné réndési té
vecanté marrédhénies dhe bashképunimit me ta, priren té pérmbushin pritshmérité e tyre dhe
pranojné ¢cdo koment apo sugjerim gé u jepet. Rezultatet né kété studim tregojné gé punonjésit
jané té kénaqur né nivelin mbimesatar me marrédhéniet me drejtuesit (x= 3.54; ds= .85). Nga
kéta vetém 14% nuk jané dakord me mundésiné gé u krijon puna pér té marré vlerésim té
vazhdueshém dhe mirénjohje nga eprorét dhe 63.5% shprehen se marrédhéniet me drejtuesit jané
té kénagshme. Késhtu pjesa mbizotéruese e punonjésve (69%) deklarojné se pérkrahen nga
drejtuesit né até gé béjné dhe vetém 22% e tyre theksojné gé drejtuesit rrallé i dégjojné
sugjerimet e punonjésve lidhur me punén. Duke vazhduar mé tej né analizé, mund té themi gé
punonjésit akademiké ndihen té vlerésuar né punén e tyre edhe si rezultat i pavarésisé qé kané,
mundésisé pér té zhvilluar projekte dhe iniciativa individuale si dhe pozicionit gé ata mbajné.
Kéta té fundit pérdorin té gjitha aftésité dhe mjeshtrité e nevojshme né punén qé béjné dhe kané
hapésira té mjaftueshme né kété drejtim. Veté natyra e punés ndikon pozitivisht né ndértimin e
marrédhénive té suksesshme me drejtuesit. Por edhe brenda kétij dimensioni, mund té kemi
diferenca né varési té gjinisé, moshés, vjetérsisé e me gjeré. Edhe né studimin e Bahrami, siguria
né puné dhe vlerésimi nga eprorét u renditén si faktorét me ndikimin mé t& madh né motivimin e
personelit akademik. Ndérkohé gé nga stafi administrativ vlerésohej mé shumé pagesa e miré
dhe puna interesante. Motivimi né puné, marrédhénia me drejtuesin dhe ndikimi i tyre né
organizaté kané géné né fokus té punés sé njé grupi autorésh té universitetit islamik té
Bahawalpur. Sa mé shumé qgé pélgehej lideri dhe sa mé pozitive ishte marrédhénia me té, aq mé
té motivuar shfageshin punonjésit. Kjo mé pas ndikonte pozitivisht né produktivitet, rritje té

rezultateve dhe efektivitet né puné.

5.3. Diskutime pér objektivin e treté té studimit — Marrédhéniet mes

motivimit né puné dhe nevojave té jashtme

Ky objektiv pérmban dy pyetje kérkimore, ndaj gjetjet do analizohen né pérputhje me pyetjen

kérkimore numér pesé dhe gjashté:
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5.3.1. Pyetja kérkimore nr 5: Cila éshté marrédhénia ndérmjet nevojave té jashtme dhe

motivimit né puné né radhét e punonjésve akademiké;

5.3.2. Pyetja kérkimore nr 6: Cila éshté pérmasa e ndikimit té nevojave té jashtme né

nivelin e motivimit né puné?

Njé ndér pyetjet kérkimore té studimit lidhet me eksplorimin e marrédhénies ndérmjet
motivimit té brendshém né puné dhe nevojave té jashtme. Ajo synon té masé sesa kéto té fundit
kané ndikim né nxitjen e individit pér té dhéné maksimumin né punén e tij. Motivimi i
brendshém né kété rast éshté paré si njé variabél i varur, ndérkohé gé nevojat e jashtme me
karakteristikat pérkatése si variabla té pavarur. Teoria shfaget disi kontradiktore né kété drejtim.
Disa autoré mbrojné tezén gé motivacioni yné né puné ndikohet jo vetém nga shtysat e
brendshme, por edhe nga niveli i plotésimit té nevojave gé njé punonjés ka. Tek disa ndikon
kénagésia gé marrin nga puna e béré, tek té tjeré shpérblimi dhe pérfitimet. Ne motivohemi si
rezultat i nevojés gé kemi pér té pérmbushur potencialin toné. Ndérhyrjet, shpérblimet apo
stimujt e jashtém rrisin motivet tona pér té béré mé miré punén gé na éshté ngarkuar. Por nevojat
ndryshojné nga njé punonjés né tjetrin, nga njé kohé né tjetrén dhe nuk mund té ndigen strategji
té pérgjithshme. Ato duhen specifikuar né varési té postit té punés dhe individit. Késhtu psh, nése
dikujt i pélgen puna gé bén, pérmbush kérkesat dhe pritshmérité e tij profesionale, ka pavarési
dhe pérdor té gjitha aftésité e tij, motivimi pritet té jeté i larté, pa u ndikuar shumé nga
shpérblimet apo pagesat qé merren. Ndaj né disa raste punonjésit pélgejné mé shumeé njé puné gé
u pérshtatet, sesa njé puné té paguar miré, por gé nuk respekton elementét e tjeré organizativ. Té
dhénat e mésipérme déshmuan se punonjésit akademiké marrin kénagési dhe motivohen sé
brendshmi, duke véné theksin né liriné akademike, prestigjin qé kané né shoqéri dhe respektin
pér profesionin e tyre. Ata pélgejné detyra komplekse, pavarési né punén si mésimdhénés dhe
tregojné pérgjegjési té larté pér detyrén. Kjo si rezultat i predispozités sé tyre pér té rritur

aktivitetin profesional dhe performancén akademike.

Pér pyetjen kérkimore numér pesé éshté pérdorur analiza e korrelacionit, ndérkohé pér
pyetjen kérkimore numér gjashté éshté pérdorur analiza inferenciale e regresionit té shuméfishté.

Gjaté kryerjes sé kétyre testeve, jané kontrolluar kushtet dhe supozimet bazé. Késhtu pér
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analizén korrelacionale, megénése té dhénat nga pyetésori tregojné se motivimi né puné ka
shpérndarje normale (sipas testit Kolmogorov — Smirnov, p=.200 > a= .05), &shté pérdorur testi
parametrik i Pearsonit. Ndérkohé pér analizén e regresionit éshté paré madhésia e kampionit,
multikolineariteti, autokorrelacioni, normaliteti dhe lineariteti i rezidualeve té variablit té varur.
Si¢ mund té shihet edhe né kapitullin e rezultateve té kétij punimi, kéto supozime nuk jané thyer.
Mé pas u analizuan edhe variancat e motivimit né puné, pér té paré se ¢faré ndikimi kané nevojat
e jashtme mbi motivimin pér té puné té punonjésve akademiké. Duhet té theksohet se nevojat e
jashtme né puné pérbéhen nga katér karakteristika bazé: pagesat/pérfitimet, kushtet e punés,

marrédhéniet ndérpersonale né puné dhe marrédhéniet me drejtuesit.

Nga tabela 19 evidentohet se ka korrelacione pozitive té dobéta drejt té réndésishme té
vlefshme statistikisht, mes motivimit né puné dhe nevojave té jashtme gé ndikojné né té. Kjo do
té thoté se té gjitha ndryshoret kané njé variancé té pérbashkét. Me fjalé té tjera, ndryshimi né njé
nga ndryshoret do té shogérohet me ndryshimin né ndryshoret e tjera. Duke vazhduar mé tej, pér
té paré nése nevojat e jashtme né puné (pagesa/pérfitime, kushtet e punés, marrédhéniet
ndérpersonale, marrédhéniet me kolegét) parashikonin né ményré té vlefshme statistikore
motivimin e punonjésve akademiké, u krye regresioni i shuméfishté linear. Duke pérdorur
metodén Enter (futja e menjéhershme e variablave), rezultoi njé model i vlefshém nga piképamja
statistikore: R,=.48, F(4,367)=85.24, p<.01. Sic¢ shihet, nevojat e jashtme shpjegojné 48% té

variancés sé motivimit né puné té punonjésve akademiké. Pra plotésimi i nevojave té jashtme né
puné parashikon deri né 48% motivimin e tyre pér té punuar. Dy variablat parashikues té
vlefshém statistikisht sipas réndésisé sé tyre jané: marrédhéniet me drejtuesit (B=.590, p=.000)
dhe marrédhéniet ndérpersonale (B=.179, p=.001). Mé konkretisht, me pérmirésimin e
marrédhénieve me drejtuesit me njé njési, motivimi pér té punuar rritet me .590 njési. Me
pérmirésimin e marrédhénieve ndérpersonale né puné me njé njési, motivimi pér té punuar rritet
me .179 njési. Né kété ekuacion, dy nevojat e tjera nuk kané asnjé ndikim. Né ményré té detajuar

marrédhénia e motivimit né puné me secilén ndryshore té nevojave té jashtme paraqgitet né vijim.
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a. Motivimi né puné dhe pagesat/pérfitimet

Shumé studiues pohojné se punonjésit akademiké jané mé tepér té orientuar sé brendshmi
né punén e tyre si mésimdhénés. Kjo nuk do té thoté se shpérblimet e jashtme nuk jané té
nevojshme, por ata mbivlerésojné mé tepér shpérblimin jo monetar duke theksuar késhtu
réndésiné e marrédhénieve me drejtuesit. Té dhénat e kétij studimi tregojné se ekziston njé
korrelacion pozitiv ndérmjet motivimit né puné dhe pagesés, por ky korrelacion nuk éshté shumé

i konsiderueshém (r= .154 p<0.01). Rezultatet statistikore pérmes ANOVA né tabelén 21
rezultuan jo té réndésishme F(2, 369)=2.658 p>0.05 qé do té thoté se motivimi né puné i
pedagogéve nuk ndikohet nga fakti nése jané ose jo té kénaqur me pagesén gé marrin. Diferencat
né motivimin pér té punuar ndérmjet punonjésve akademiké gé ndihen miré me pagesén qé
marrin dhe atyre gé nuk jané aspak dakord me té, éshté relativisht e vogel: Xx= 50.53 me x=
58.44. Mésimdhénia éshté paré si njé profesion gé kérkon pavarési pér té punuar dhe ndjenjé té
larté pérgjegjésie. Pagesa dhe shpérblimet financiare duket se nuk kané ndonjé ndikim té
réndésishém né motivimin e stafit akademik. Kjo pér veté faktin se paga e tyre pércaktohet nga
strukturat drejtuese dhe ndryshimi i saj lidhet drejtpérdrejté me politikat arsimore né vend. Njé
tjetér arsye mund té jeté fakti i kulturés sé punés né Shqipéri né lidhje me pedagogét. Megjithése
ekzistojné shumé faktoré pér t’u pérmirésuar, té jesh pedagog né institucionet e arsimit té larté
éshté prestigj dhe kénaggési. Eshté e véshtiré t& punésohesh me kohé té ploté, por pasi futesh,
zakonisht nuk largohesh mé pavarésisht pagesave jokonkuruese. Ndaj personeli akademik

motivohet mé tepér nga shpérblime té jashtme jomonetare, sikundér thekson dhe teoria.

Njé studim me punonjés akademiké sugjeron gé pas njé séré rritjesh té té ardhurave,
paraté fillojné té luajné njé rol té vogél apo té paréndésishém né motivimin e tyre né puné. Edhe
Malik thekson faktin se me kalimin e kohés, pagesa nuk shérben mé si njé faktor motivues né
puné. Veté puna me dinamikat e saj merr njé réndési té vecanté. Siddique citon gjithashtu se nése
punonjésit akademiké nuk paguhen njésoj si kolegét e tyre, ata demotivohen dhe jané té
pakénaqur me punén. Por kur pagesa perceptohet si e barabarté, éshté konform kérkesave té
punés dhe né pérputhje me standartet e pagave té komunitetit, ka shumé té ngjaré qé
produktiviteti té jeté rezultati. Edhe né rastin e punonjésve akademiké gé punojné né universitetet

publike né vend, situata éshté pothuajse e njéjté. Ata nuk ndihen miré me pagesén gé marrin, por
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kjo e fundit nuk ndikon né motivimin e tyre pér té punuar, pasi veté puna merr njé réndési té
vecanté. Nése punonjési mendon se ka barazi n€ shpérblim, ai pérpiget t’i mbajé gjérat si¢ jané.
Ndérkohé né té gjitha rastet, kur mendon se shpérblimi i tij éshté i pabarabarté né raport me té
tjerét, ai do té motivohet pér té ndryshuar dicka. Né rastin konkret, ndryshimi né pagesé vjen
vetém si rezultat i vjetérsisé né puné dhe nivelit té arsimimit. Kjo mund té jeté njé arsye pérse

punonjésit akademiké nxiten té kualifikohen dhe té rrisin potencialin e tyre.

Por edhe brenda késaj marrédhénie kemi diferenca nése i referohemi té dhénave
demografike. Né radhét e punonjésve meshkuj nuk gjejmé asnjé lidhje ndérmjet pagesés dhe
motivimit pér té punuar, ndérkohé gé femrat ndikohen disi. Kjo t& bén té mendosh gé pér
punonjésit meshkuj paga nuk pérbén njé faktor shumé determinues né punén e tyre. Ata priren té
plotésojné nevojat gé kané duke u fokusuar né marrédhénie té tjera. Nése i referohemi kulturés
shqgiptare, meshkujt jané ata qé duhet té sigurojné mé shumé té ardhura né familje, ndaj si
rrjedhojé njé pjesé e miré e pjesémarrésve né studim mund té jené té angazhuar né projekte dhe
studime pértej mésimdhénies, pér té plotésuar késhtu pagesat mujore. Edhe nése i referohemi
moshés dhe vjetérsisé né puné, rezultatet mbéshtesin njéherazi teoriné ku punonjésit e rinj né
moshé dhe né profesion ndikohen mé tepér nga pagesat gé marrin nga puna e tyre, krahasuar kjo
me mé té vjetérit tek té cilét veté puna merr njé réndési té vecanté. Statusi dhe prestigji gé ata
kané fituar nga pozicioni i punés, u ka krijuar hapésira pér té plotésuar nevojat e tyre né shumé
drejtime. Njé gjetje interesante né kété dimension lidhet edhe me nivelin e kualifikimit té
punonjésve té pérfshiré né studim. Késhtu, ata qé kané mbrojtur tashmé gradén “doktor”,
shprehen se pagesa gé marrin éshté njé faktor i réndésishém né motivimin e tyre (r=.381,
p=0.01), kjo pér veté faktin se té ardhurat monetare té tyre jané rritur pas mbrojtjes sé titullit.
Ndérkohé gé kjo marrédhénie nuk ka asnjé lidhje domethénése statistikore pér kategorité e tjera.
Edhe punonjésit gé mbajné titullin “Profesor Doktor”, nuk motivohen mé nga pagesa né punén e
tyre. Ata jané té vetédijshém qé ky éshté niveli mé i larté i kualifikimit gé mund té arrijné. Té
ardhurat e tyre mujore jané maksimale krahasuar me grupet e tjera té punonjésve, ndaj kjo
kategori motivohet mé shumé nga plotésimi i nevojave té tjera, sesa pérmbushja monetare. Jané
kryesisht marrédhéniet njerézore gé ndikojné pozitivisht né motivimin e tyre né puné. Né té
njéjtén kohé statusi dhe prestigji né puné luajné rol té réndésishém, pavarésia pér té punuar,

mundésia gé u krijon puna pér té pérdorur té gjitha njohurité dhe aftésité gé ata kané, si dhe
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feedback-u 1 vazhdueshém nga studentét. Né térésiné e veté profesioni i pedagogut mbetet
kompleks, ndaj né grupe dhe individ té ndryshém mbizotérojné faktoré motivues té ndryshém.

b. Motivimi né puné dhe kushtet fizike

Sigurimi i té gjitha mjeteve dhe materialeve té nevojshme, zyra komode dhe burime té
jashtme né funksion té punés jané vlerésuar pozitivisht nga punonijésit (x= 3.47). Ata theksojné
se motivohen mé shumé, kur kané njé ambient té geté, né pérputhje me profilin e punés, me
mjete dhe pajisje bashkékohore. Karakteristikat fizike té njé pune (mjetet, pajisjet, ndrigimi,
temperatura...) shpejtojné ose pengojné mbarévajtjen optimale té kryerjes sé detyrés. Rezultatet
e studimit tregojné qé kushtet e punés jané té réndésishme né sistemin e arsimit té larté dhe
ndikojné pozitivisht né motivimin e pedagogéve pér té punuar, por né disa raste ata nxiten mé
tepér sé brendshmi pér té pérmbushur géllimet gé i kané vendosur vetes duke arritur majat.
Paralel me kété, Zhang né studimin e tij thekson se punonjésit akademiké shfagen té motivuar né
punén e tyre, punojné individualisht dhe kané kérkesa té larta ndaj vetes edhe pse jané té
pakénaqur me kushtet e punés apo shpérblimet gé marrin. Nése i referohemi tabelés ....., shohim
gé punonjésit e pérfshiré né kété studim ndikohen nga kushtet e punés né motivimin e tyre, por
ky ndikim edhe pse i vlefshém nga piképamja statistikore nuk éshté shumé i madh (r=.254,
p<0.01). Té dhénat tregojné se vlera mé té larta té mesatares sé motivimit né puné (x= 61.25;
ds=18.54) shénojné punonjésit akademiké gé jané té kénaqur me kushtet né té cilat punojné. Kjo
diferencé provohet sérish statistkisht F(2, 369)=13.22 p<0.01 duke déshmuar se ndryshimi i
mesatareve nuk éshté vetém né nivelin e vlerave, por edhe nga kéndvéshtrimi statistikor. Duke
vazhduar mé tej me analiza té avancuara statistikore, u zhvillua dhe madhésia e efektit népérmjet
d sé Cohen’it e cila rezultoi si mé poshté: d=0.06. Kjo do té thoté se deri né 6% e ndryshimeve
né motivimin e punonjésve ndikohet nga fakti nése pedagogu éshté i kénaqur me kushtet fizike
né puné ose jo. Pra edhe pse pérmirésimi i kushteve té punés shogérohet me rritje té motivimit,
efekti qé kjo ka éshté shumé i vogél. Veté motivimi né puné mbetet njé fenomen kompleks i cili
ndikohet nga njé séré faktorésh. Dallimet gjinoré né kété nivel nuk jané té konsiderueshme, gjé
gé té bén té mendosh se femrat dhe meshkujt motivohen pothuajse njésoj nga kushtet e punés.
Ndérkohé punonjésit e rinj né profesion i pélgejné kushtet fizike né té cilat punojné dhe

motivohen pér té béré miré punén gé u éshté ngarkuar. Sa mé shumé vite kalojné, ag mé pak té
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kénaqur shfagen ata. Kjo pérkon edhe mé nivelin e arsimimit té tyre, ku ata gé mbajné gradén
“Master Shkencor” motivohen mé shumé nése kané kushte optimale, me mjete dhe pajisje
bashkékohore.

c. Motivimi né puné dhe marrédhéniet ndérpersonale

Studimet kané treguar se koheziviteti brenda grupeve dhe impakti social gé grupi ka tek
punonjési, shfaget determinues né motivacionin e tyre. Konteksti social ka njé ndikim té
réndésishém né sjelljen e njé punonjési dhe sa mé té mira té jené marrédhéniet ndérmjet paléve,
aq mé té kénaqur dhe té motivuar do shfagen ata. Kjo duket garté né rezultatet e kétij studimi ku
punonjésit akademiké ndikohen né motivimin e tyre né punw nga marrédhéniet qé kané me
kolegét. Késhtu té dhénat déshmuan se ka njé korrelacion pozitiv t€ moderuar ndérmjet
motivimit né puné dhe marrédhénieve ndérpersonale (r= .552, p<0.01). Ky rezultat u mbéshtet
edhe nga analiza e regresionit (B=.179, p=.001) gé do té thoté se me pérmirésimin e
marrédhénieve ndérpersonale rritet dhe motivimi. ANOVA tregoi gjithashtu se personat té cilét
ishin té pakénaqur me marrédhéniet ndérpersonale né puné kishin vlera mé té uléta té mesatares
sé motivimit (x= 26.98; ds=12.68), sesa ata gé ishin té kénagur (x= 60.85; ds=18.83) dhe
mesatarisht té kénaqur (X= 45.35; ds=17.49), diferencé kjo e provuar statistikisht F(2,
369)=48.37 p<0.01. Pra si pérfundim nga té dhénat shohim se kénagésia nga marrédhéniet
ndérpersonale né puné shogérohet me rritje té motivimit dhe madhésia e efektit né kété rast éshté
21%. E shprehur ndryshe, kjo madhési efekti shpjegohet se deri né 21% e motivimit né puné,
ndikohet drejtpérdrejté nga fakti nése pedagogu ndihet mirw me marrédhéniet ndérpersonale ose
jo.

Rezultatet tregojné gjithashtu se punonjésit mé té vjetér né moshé dhe né profesion
ndikohen mé tepér nga kjo marrédhénie né punén e tyre. Pra sa mé shumé njihen me kolegét dhe
kalojné kohén sé bashku, aq mé té réndésishme béhen marrédhéniet mes tyre. Edhe nése i
referonemi nivelit té kualifikimit, shohim gé kategoria “Profesor Doktor” ndikohet mé shumé
nga kjo marrédhénie (r=.823, p<0.01). Sérish kétu mbéshtesim faktin gé marrédhéniet njerézore
luajné rol té réndésishém né motivimin e tyre, mé tepér sesa pérfitimet monetare. Ata ndihen té
plotésuar profesionalisht dhe nése i referohemi hierarkisé sé nevojave sipas Maslow, mund té

themi gé jané né nivelet mé té larta té zhvillimit té potencialit té tyre. Nevojat bazé tashmé jané
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té plotésuara, ndaj ata fokusohen né vlerésim dhe marrédhénie, pse jo edhe drejt vetéaktualizimit.
Ndérkohé dallimet gjinore né kété rast jané minimale.

Pra si pérfundim mund té themi gé ndértimi i marrédhénieve pozitive mes kolegéve,
ndikon pozitivisht né nxitjen dhe motivimin pér té punuar né radhét e punonjésve akademiké.
Kjo éshté paré edhe né studime té ngjashme né boté gé jané analizuar pér kété punim. Késhtu né
studimin e Humphrey subjektet u shprehén se ndiheshin mé té kénaqur né punén e tyre, kur
kishin marrédhénie té mira me njéri — tjetrin. Né kété ményré puna béhej mé interesante dhe ata
motivoheshin té jepnin maksimumin. Bull shqyrtoi ndikimin e migésisé né rezultatet e punés dhe
gjetjet e tij treguan se mundésité pér té krijuar migési shogéroheshin me rritjen e motivimit né

puné, kénaqési dhe pérkushtim ndaj organizatés.

d. Motivimi né puné dhe marrédhéniet me drejtuesit

Rezultatet tregojné se né pérgjithési punonjésit ndihen miré me vlerésimin dhe besimin gé marrin
nga drejtuesit. Kjo gjé reflektohet mé pas né motivimin dhe performancén e tyre né puné.
Punonjésit akademik té pérfshiré né kété studim kané renditur marrédhéniet me drejtuesit si
faktorin mé té réndésishém né motivimin e tyre pér té punuar (r=.681, p<0.01). Sa mé shumé
vlerésohen dhe stimulohen pér punén gé béjné, aq mé té motivuar shfagen ata. Kjo gjé u vértetua
edhe pérmes ANOVA ku punonjésit gé nuk ndiheshin miré me drejtuesit né punén e tyre, Kishin
vlera mé té uléta té mesatares sé motivimit (x= 29.57; ds=14.20), sesa ata qé ishin t& kénaqur
(X= 63.77; ds=16.49) dhe mesatarisht té kénaqur (x= 44.82; ds=16.73). Pra si pérfundim nga té
dhénat shohim se plotésimi i nevojés pér marrédhénie pozitive me drejtuesit né puné, shogérohet
me rritje té motivimit dhe madhésia e efektit né kété rast éshté 35%. E shprehur ndryshe, kjo
madhési efekti shpjegohet se deri né 35% e motivimit né puné, ndikohet drejtpérdrejté nga fakti
nése pedagogu ndihet miré me drejtuesit ose jo.

Nése i referohemi té dhénave demografike, edhe né kété dimension kemi diferenca.
Késhtu punonjésit mé té vjetér né moshé dhe né profesion ndikohen mé shumé nga kjo
marrédhénie, por edhe té rinjté nuk mbeten shumé larg né rezultate. Té dhénat tregojné njé
marrédhénie té réndésishme né grupmoshat e reja, e cila fillon té bjeré me rritjen né moshé dhe
forcohet sérish né fund té karrierés akademike. Kjo do té thoté gé né fillimet e karrierés cdo

punonjés ka nevojé té marré feedback dhe vlerésim té vazhdueshém nga eprori pér té kuptuar sa

179



miré éshté duke punuar. Suporti dhe mbéshtetja qé drejtuesi jep mbeten faktoré té réndésishém
né nxitjen dhe motivimin e tyre. Ndérkohé pas konsolidimit né puné dhe profesion, punonjésit
akademiké gjejné stimuj dhe motivues té tjeré. Pas pérmbushjes sé tyre profesionale, pse jo dhe
financiare, marrédhéniet me drejtuesit vihen sérish né plan té paré. Kjo gjé déshmohet mé sé miri
nga rezultatet e Kkétij studimi. Ndérkohé diferencat sipas gjinisé jané pothuajse té
pakonsiderueshme, femrat dhe meshkujt ndikohen njésoj nga kjo marrédhénie. Pra né pérgjithési
mund té themi gé marrédhénia me drejtuesit mbetet njé variabél kyc dhe shumé i réndésishém
pér té menaxhuar dhe strukturuar punén né sistemin e Arsimit té Larté. Aktivitetet mbikéqyrése
nxisin motivim, frymézim dhe besim tek punonjésit dhe né kété ményré pérmirésohet
performanca e mésimdhénies. Ndaj drejtuesit qé i lejojné punonjésit té marrin pjesé né vendimet
gé ndikojné né punén e tyre, do té stimulojné nivele mé té larta té kénaqgésisé, motivimit dhe
performancés, specifikisht kjo né Arsimin e Larteé.

Nga studimet e para pér kété céshtje, me mjaft interes mbetet ai i Bahrami ku siguria né
puné dhe vlerésimi nga eprorét jané renditur si faktorét me ndikimin mé té madh né motivimin e
personelit akademik. Né ményré té ngjashme edhe Siddique konkludon se drejtuesit qé
demonstrojné aftési té shkélgyera né marrédhéniet njerézore rrisin tek punonjésit besnikériné dhe

pérmirésojné kénagésing, motivimin.

5.5. Diskutime pér objektivat e fundit té studimit — Marrédhéniet mes
faktoréve té varur (motivimi né puné dhe nevojat e jashtme) dhe variablave

demografik

Kéto objektiva pérmbajné katér pyetje kérkimoré. Pér té pérmbledhur punén éshté menduar gé
Kjo pjesé e gjetjeve té analizohet sé bashku, megénése né té gjitha pyetjet kérkimore synohet té
matet marrédhénia gé ekziston ndérmjet rezultateve té prodhuara nga pyetésorét dhe variablave

demografiké.
Pyetja kérkimore nr 7: Cila éshté marrédhénia mes motivimit né puné dhe
variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademik etj)?
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Pyetja kérkimore nr 8: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave té motivimit né
puné dhe variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé
institucion akademik)?

Pyetja kérkimore nr 9: Cila éshté marrédhénia mes nivelit té pérgjithshém té kénagésisé
lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné dhe variablave demografiké (mosha, gjinia,
statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé institucion akademik etj)?

Pyetja kérkimore nr 10: Cila éshté marrédhénia mes karakteristikave té nevojave té
jashtme (pagesa, kushte pune, marrédhénie ndérpersonale, marrédhénie me drejtuesit)
dhe variablave demografiké (mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vitet e punés né njé

institucion akademik)?

Autoré té ndryshém kané véné theksin né marrédhénien gé ekziston ndérmjet motivimit
né puné né radhét e personelit akademik dhe variablave té tjeré demografiké. Variabla té tillé si
mosha, gjinia, statusi civil, eksperienca né puné, niveli arsimor e té tjeré léné gjurmé né
angazhimin dhe pérfshirjen e individit né punén gé ai bén. Studime té ndryshme shfagen
kontradiktore né kété drejtim. Disa mbrojné idené se motivacioni né puné paracaktohet dhe
ndikohet nga mosha e punonjésve, gjinia, vjetérsia apo niveli i kualifikimit; té tjeré theksojné se
nuk ekziston ndonjé marrédhénie e vlefshme statistikisht ndérmjet ndryshoreve. Diferencat né té
dhénat primare mund té jené rezultat i rastésisé. Rezultatet né kété pjesé té punimit jané
mbéshtetur kryesisht né analiza deskriptive. Pas krostabulimit té té dhénave, pér té testuar
marrédhéniet nga piképamja statistikore analizat kané avancuar duke pérdorur testet parametrike
(T-test dhe ANOVA) dhe ato joparametrike (Mann Whitney dhe Kruskal Wallis). Kryesisht né
kété studim té dhénat demografike nuk kané shfaqur ndonjé ndikim té vecanté né motivimin e
punonjésve dhe kénagésiné e tyre me plotésimin e nevojave té jashtme. Megjithaté evidentohen

disa diferenca gé duhen marré né konsideraté.

a. Marrédhénia ndérmjet gjinisé dhe motivimit e nevojave té jashtme né puné.

Literatura né lidhje me marrédhénien mes gjinisé dhe motivimit né puné shpesh bie né
kundérshtim. Disa mbrojné idené gé motivimi pér té punuar dhe dakordésia lidhur me plotésimin

e nevojave té jashtme né puné, nuk ndikohet nga gjinia e punonjésve. Ndérkohé té tjeré
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theksojné gé punonjéset femra ndryshojné nga punonjésit meshkuj né kété drejtim. Késhtu Bull
né studimin e tij pa gé punonjésit meshkuj né krahasim me punonjéset femra raportojné nivele
mé té larta té motivimit dhe kénagésisé né puné. Paralel me ké&té, Peters & O’Connor né studimin
e tyre me personel akademik pohojné se femrat jané té prirura té jené mé pak té kénaqura dhe té
motivuara me punén e tyre, pasi kané tendencé t& mbajné poste né nivele té ulta né hierarkiné
organizative. Ndérkohé gé Newby deklaron se femrat rezultojné me nivel mé té larté kénagésie
dhe motivacioni krahasuar me meshkujt.

Né kété studim meshkujt dhe femrat shfagen pothuajse njésoj té motivuar sé brendshmi
né punén e tyre. Mesatarja e vlerave pér punonjésit meshkuj éshté pérkatésisht x=52.65
(ds=21.67) dhe punonjéset femra x=53.32 (ds=19.39). Nga kéta vetém 34.5% e meshkujve dhe
28.3% e femrave nuk motivohen nga ajo gé béjné. Ndérkohé gé motivim té larté tregojné 4.8% e
femrave dhe 9.2% e meshkujve. Megjithaté, pas kryerjes sé testit nuk rezultoi té keté njé
diferencé té vlefshme statistikore né kété drejtim; t(372)=- .306, p=.760. Pra, duket se gjinia e
punonjésve né kété studim, nuk paracakton motivimin e tyre né puné. Megjithaté nése i
referohemi dimensioneve specifike, meshkujt dhe femrat dallojné kryesisht né llojshmériné e
mjeshtrive. Duket sikur femrat jané mé té kénaqura me mundésiné gé u krijon puna pér té véné
né zbatim té gjitha njohurité dhe aftésité gé kané. Ato gjithashtu shfagen superiore kundrejt
meshkujve lidhur me pavarésiné gé u krijon institucioni pér ta kryer punén veté nga fillimi né
fund duke marré pérgjegjésité pérkatése. Nisur nga kjo mund té themi gé femrat ndryshe nga
meshkujt pélgejné njé puné té larmishme, me kérkesa jo gjithmoné té njéjta duke reduktuar
késhtu kontrollin e jashtém. Por ato shfagen njésoj té kénaqura me meshkujt pérsa i pérket
nevojave té jashtme né puné. Mesatarja e vlerave pér punonjésit meshkuj éshté pérkatésisht
x=61.76 (ds=9.24) dhe punonjéset femra x=61.56 (ds=10.89). Té dhénat kategorike né kété
studim tregojné se 64.1% e meshkujve jané ambivalent né kété drejtim dhe 35.9% e tyre té
kénaqur. Ndérkohé pérsa i pérket femrave shohim gé 38.3% e tyre shprehen se jané dakord me
nivelin e plotésimit té nevojave té jashtme né puné dhe 60.9% mbajné géndrim ambivalent.
Interesant mbetet fakti se né radhét e meshkujve nuk ka asnjé gé nuk éshté dakord, ndérkohé gé
femra jané vetém 2. Né ményré té ngjashme, Appley & Cofer treguan se né radhét e meshkujve
nuk ka asnjé té pakénaqur. Ata i vlerésojné karakteristikat e punés sé tyre si mé kuptimplota
krahasuar me femrat. Kovach tregon gjithashtu se femrat fokusohen mé tepér né marrédhéniet

ndérpersonale dhe komunikimin me kolegét né punén e tyre. Rezultatet e kétij studimi tregojné

182



se femrat jané mé shumé dakord se meshkujt lidhur me mundésiné gé u krijon vendi i punés pér
kushte, mjete dhe pajisje pune optimale. Ato shénojné vlera mé té médha edhe pér pagesat e
pérfitimet gé marrin si dhe marrédhéniet me drejtuesit. Kjo ndoshta pér faktin se punonjéset
femra kérkojné mé tepér njé puné té paguar miré dhe té sigurt, ndryshe nga meshkujt té cilét
synojné pérmbushjen e géllimit final. 1 vetmi dimension ku meshkujt ndihen mé miré dhe té
kénaqur i1 pérket marrédhénieve ndérpersonale (Rankimi mesatareve= 195) me njé diferencé té
konsiderueshme krahasuar me femrat (Rankimi mesatareve= 180). Por pavarésisht késaj, né
analiza mé té avancuara rezultatet e testit nuk konfirmojné nga piképamja statistikore asnjé

diferencé gjinore lidhur me nevojat e jashtme né puné.
b. Marrédhénia ndérmjet moshés dhe motivimit e nevojave té jashtme né puné

Edhe pse shumé studime nuk mbéshtesin ndikimin e moshés né motivimin e punonjésve,
gjetjet né kété studim tregojné se punonjésit mé té vjetér né moshé, pér mé tepér ata qé jané né
fund té karrierés jané mé pak té motivuar té ndryshojné rezultatet né puné. Kjo nénkupton faktin
se me rritjen né moshé, punonjésit motivohen mé pak nga pagesa gqé marrin, ndihen té sigurt pér
até qé kané arritur dhe béhen mé pak konkurues me kolegét. Punonjésit mé té vjetér, pothuasje i
kané plotésuar té gjitha nevojat bazé. Pér kété arsye ata motivohen jo mé nga pérfitimet
financiare, por nga pérmbushja e brendshme gé iu siguron veté puna. Duke u mbéshtetur né
gjetjet e studimit, shohim gé punonjésit mé té vjetér shfagen mé té motivuar sé brendshmi me
mesatare X= 73.30, krahasuar me grupmoshén deri né 25 vjec ku vlerat mesatare t& motivimit né
puné jané x= 47.05. Rezultatet e studimit tregojné gjithashtu se 40% e punonjésve 65 vijec e lart
jané té motivuar sé brendshmi né punén gé béjné. Ata kané pérfituar mjaftueshém nga mundésité
gé iu ka ofruar vendi i punés dhe e kané projektuar até né funksion té pritshmérive individuale.
Duke forcuar pozitat dhe me eksperiencén e fituar, kjo grupmoshé éshté e orientuar sé brendshmi
dhe synon arritjen e rezultateve maksimale, pa u ndikuar nga faktoré té jashtém qé mund ta
dobésojné motivimin qé ata kané. Studimet kané treguar gjithashtu se punonjésit mé té vjetér né
moshé pérjetojné nivele mé té larta té motivacionit té pérgjithshém. Ky dallim mund t’i atribohet
pérshtatjes mé té miré né puné, kushteve té mira dhe shpérblimeve té vazhdueshme Né ményré té
ngjashme Hsu dhe Chen theksojné se mosha lidhet pozitivisht me motivacionin dhe mirégenien

mendore. Punonjésit mé té vjetér jané mé komod dhe tolerant ndaj autoritetit dhe kané pritshméri
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mé té ulta pér punén. Ndérkohé gé punonjésit e rinj né moshé jané mé té kénaqur sé jashtmi,
sepse kané pak pérvojé né lidhje me tregun e punés dhe nuk e gjykojné punén e tyre. Nga ana
tjetér mé té vjetrit pérballen me zgjedhje té kufizuara pér punésim.

Té dhénat tregojné njéherazi se grupmosha deri 25 vje¢ shénon pikét mé té larta té
vlerave mesatare (x=63.30) lidhur me nevojat e jashtme né puné, ku nga ata mé shumé se gjysma
(53.8%) ndihen té plotésuar dhe 7.7% té paplotésuar. Duke vazhduar mé tej me analizat
statistikore, pas kryerjes sé testit rezultoi té keté njé diferencé té vlefshme vetém ndérmjet
moshés dhe feedback-ut né puné: Chi-Square (x)* (5, n=372)= 11.497, p= .042 < a= .05
Punonjésit mé té vjetér né moshé shprehen se ndihen mé t& pavarur (x=4.05) dhe pérgjegjés pér
punén e tyre (x=3.75), ajo u lejon té véné né zbatim té gjitha njohurité dhe aftésité qé kané
(x=4.32), e perceptojné até si té réndésishme, kuptimploté dhe me ndikim né shogéri (x=3.85).
Rezultatet e studimit tregojné gjithashtu gé ata jané mé té kénaqur krahasuar me té gjitha
grupmoshat e tjera me marrédhéniet ndérpersonale (x= 4.20) dhe marrédhéniet me drejtuesit (X=
3.85). Interesant mbetet fakti se kjo kategori shénon pikét mé té ulta pérsa i pérket kénagésisé me
kushtet e punés (x=2.48), pagesat e pérfitimet gé marrin (x=2.60). Duket se me vitet gé kalojné,
punonjésit presin té pérfitojné mé shumé té mira materiale nga puna gé kané duke u fokusar
pértej té ardhurave té rregullta mujore, ndérkohé gé marrédhéniet njerézore konsolidohen dhe
forcohen mé tepér. Ata jané té ndérgjegjshém lidhur me nivelin e pagave. Ky i fundit nuk
ndikohet nga performanca e tyre né puné, por éshté né funksion té kualifikimit dhe vjetérsisé qé
kané. Pér kété arsye, punonjésit e késaj kategorie gjejné faktoré té tjeré mbéshtetés dhe nxités pér
té punuar, pasi pagesa gé ata marrin éshté maksimale pér llojin e punés qé kryejné. Ky rezultat
konfirmohet edhe nga punonjésit e grupmoshés deri 25 vjec, té cilét jané mé té kénaqur me
pagesén gé marrin (x=3.16) dhe kushtet e krijuara nga vendi i punés (x=3.18). Marrédhéniet me

drejtuesit mbeten problematike pér ta (x=3.50) ndryshe nga té gjitha kategorité.

c. Marrédhénia ndérmjet nivelit té arsimimit, motivimit e nevojave té jashtme né puné

Kérkimet jané té pagarta dhe konfuze né lidhje me marrédhénien midis motivimit né
puné dhe nivelit arsimor té punonjésve. Disa studiues thoné se lidhja ndérmjet kétyre variablave
éshté pozitive nga veté natyra. Zhang thekson se sa mé té shumta té jené kualifikimet e njé

individi, aq mé i larté éshté niveli dhe pozicioni i individit né puné dhe rrjedhimisht edhe shkalla
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e motivimit té punonjésit do té jeté mé e larté. Punonjésit mé miré té arsimuar kané té ngjaré té
pérjetojné nivele té larta té motivimit né puné, kur detyrat e kryera jané né pérputhje me arritjet e
tyre. Edhe né kété studim rezultatet tregojné pothuajse té njéjtén gjé: vlera mé té uléta té
mesatares shénojné punonjésit qé kané pérfunduar vetém master profesional né karrierén e tyre
akademike (x=26.74), ndérkohé gé profesorét shfagen mé shumé té motivuar sé brendshmi né
punén e tyre (x=52.70). Kjo pér veté faktin se punonjésit mé té arsimuar motivohen mé shumé sg
brendshmi dhe vlerésojné pérpjekjet gé béjné, ndryshe nga ata me nivel mé té ulét arsimor. Kjo
gjetje shkon paralelisht edhe me té dhénat primare té grupuara sipas moshés sé punonjésve, ku
ata mé té rinj né moshé shfagen mé pak té motivuar sé brendshmi né punén gé béjné dhe mbi 65
vjec mé té motivuarit. Punonjésit gé kané arritur nivelin mé té larté té kualifikimit (Prof.Dr)
shénojné dhe pikét mé té larta né domethénien e detyrés. Ata e perceptojné punén e tyre si té
réndésishme, interesante, té lidhur me géllimet personale dhe kontributi gé japin pér shogériné
éshté i konsiderueshém. Sérish vlerat mé té ulta renditen né radhét e punonjésve me master
profesional, té cilét mendojné se puna gé béjné nuk ka shumé réndési dhe impakti apo ndikimi i
tyre éshté minimal. Kéta té fundit jané té pakénaqur edhe me feedback-un gé marrin nga veté
puna, kolegét dhe drejtuesit. Nése i referohemi kénagésisé me nevojat e jashtme né puné, nga té
dhénat primare vihen re diferenca ndérmjet kategorive té ndryshme té grupeve té pérfshira né
analizé, por kéto diferenca nuk jané lineare. Pra me rritjen e nivelit té kualifikimit nuk rritet apo
nuk ulet kénagésia me nevojat e jashtme né puné, gjé gé u provua dhe statistikisht. Paralel me
kété, Clark dhe Osvald argumentuan se pér shkak té diferencave té pritshmérive té individéve me
nivele té ndryshme, marrédhénia mes arsimimit dhe motivimit né puné éshté e pagarté. Kanfer et
al zbuloi se arsimimi nuk ka ndonjé efekt té réndésishém ndaj punés. Interesante mbetet gjetja né
studimin e Newby lidhur me nivelin e kualifikimit. Punonjésit gé nuk Kishin master apo
doktoraté né kurrikulumin e tyre, por vetém specializime té lidhura me fushén e edukimit, ishin
mé té motivuar né punén si mésimdhénés. Kjo hedh poshté teori gé theksojné se sa mé shumé té
kualifikuar té jené punonjésit, aq mé miré ndihen né puné, pasi kané arritur pozicionin gé kané
déshiruar. Né kété rast, punonjésit e kualifikuar nuk jané té kénaqur, pasi kérkojné pozicione mé
té larta né arsim, jo thjesht mésimdhénie. Duke vazhduar mé tej me analizat statistikore, pas
kryerjes sé testit rezultoi té keté njé diferencé té vlefshme vetém ndérmjet nivelit té kualifikimit
dhe marrédhénieve me drejtuesit: Chi-Square (x)? (6, n=372)= 13.667, p= .034. Punonjésit qé i

pérkasin kategorisé “Master profesional” jané mé pak té kénaqur né kété drejtim, pasuar nga ata
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gé i pérkasin niveleve mé té larta té kualifikimit. Kjo gjetje bie ndesh me marrédhénien ndérmijet
moshés dhe nivelit arsimor, ku sa mé e madhe té ishte mosha, ag mé té kénaqur shfageshin
punonjésit me marrédhéniet ndérpersonale né puné. Né kété rast mund té mendohet qé mosha
nuk korrelon domosdoshmérisht me arsimimin e punonjésve. Pra punonjésit gé¢ mbajné gradat

mé té larta nuk jané njéherazi edhe punonjésit mé té vjetér né mosheé.

d. Marrédhénia ndérmjet viteve té punés né njé institucion akademik, motivimit e nevojave

té jashtme né puné

Marrédhénia e fundit e marré né shgyrtim éshté ajo ndérmjet viteve té punés né njé institucion
akademik, motivimit e nevojave té jashtme né puné. Pér té testuar kété marrédhénie jané
analizuar gjetjet primare pérmes analizave pérshkruese, si dhe jané shqyrtuar rezultatet e
pérftuara nga analizat e avancuara statistikore t€ pasqyruara né kapitullin “Rezultatet e studimit”.
Né kété studim kategoria mé pak e motivuar sé brendshmi pérfshin punonjésit me 26 — 30 vite
eksperiencé, me njé mesatare x= 45.02. Ndérkohé qé punonjésit mé té motivuar jané ata qé kané
11 — 15 vite eksperiencé né Arsimin e Larté (x=57.10). Shohim gjithashtu qé té dhénat primare
rendisin né nivelet me té larta pothuajse né té pesta karakteristikat e motivimit né puné,
punonjésit me vjetérsi nga 11 deri né 20 vjet. Ndérkohé qé kategorité e tjera shfagen mé pak té
motivuar. Né vijémési té analizés pér té eksploruar né nivel mé té avancuar statistikor kéto
diferenca, u pérdor testi joparametrik Kruskall Wallis. Ky test zbuloi se kéto diferenca nuk jané
té vlefshme statistikisht pasi né té gjitha rastet vlerat jané mé té médha se .05. Pra duket se
vjetérsia nw arsim nuk ndikon né kénagésiné e punonjésve lidhur me plotésimin e dimensioneve
pérkatése té motivimit né puné.

Punonjésit mé té vjetér né arsim shénojné njéherazi dhe vlerat mé té ulta té kénagésisé
me nevojat e jashtme, pérkatésisht x=57.50 pér ata me mbi 30 vjet eksperiencé dhe X=59.88 pér
kategoriné 26 — 30 vjet. Ata qé kané mé shumé se 30 vite puné jané vetém 25% té kénaqur me
cfaré u ofron vendi i punés, ndérsa pjesa tjetér (75%) mbajné géndrim neutral dhe ambivalent.
Kjo e fundit duhet té ofrojé nxitje té vazhdueshme pér té plotésuar nevojat dhe kérkesat e
punonjésve, pasi mungesa e tyre sjell pakénagési dhe ulje té produktivitetit. Té dhénat primare
rendisin né nivelet me té larta né marrédhéniet ndérpersonale punonjésit me vjetérsi né arsim 21

deri né 25 vjet (x=3.86). Pérsa i pérket kushteve té punés mé té kénaqur duken punonjésit e rinj
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(x=3.15) dhe mé pak té kénaqur ata qé kané shumé vite eksperiencé né arsimin e larté (x=2.52)
Ndérkohé rezultate pothuajse té ngjashme sa mé sipér ka edhe lidhur me pagesat apo pérfitimet
gé marrin. Paré nga té gjitha kéndvéshtrimet, mund té themi gé punonjésit e vjetér né moshé, gé
kané mé shumé vite né arsim dhe mbajné grada té larta, jané mé shumé té motivuar té ruajné
marrédhénie pozitive né puné. Edhe pse pagesa dhe kushtet e punés mbeten faktoré té
réndésishém sipas teorisé, pér kéta té fundit ato luajné rol dytésor. Ata jané pérshtatur me kushtet
aktuale dhe jané té ndérgjegjshém pér sistemin e pagesave né sektorin publik. Pér kété arsye,
marrin kénagési nga elementé dhe karakteristika té tjera té punés.

Ndérkohé bazuar né studimet e méparshme, shohim qé literatura shpesh bie né
kundérshtim. Késhtu Bahrami né studimin e tij me personel akademik dhe administrativ té
universitetit, zbuloi se t& punésuarit gé kishin mé shumé kohé né até post shfageshin mé té
motivuar dhe té kénaqur me nivelin e pagés. Né kundérshtim me kété, Hsu dhe Chen theksuan gé
punonjésit e rinj jané mé shumé té motivuar sé jashtmi, ndérkohé gé ata gé kané kohé né njé
vend pune tregojné nivele té larta angazhimi dhe pérkushtimi té brendshém. Punonjésit akademik
me shumé eksperiencé motivohen mé shumé sé brendshmi, ndryshe nga personeli i ri gé
fokusohet fillimisht né plotésimin e nevojave bazé. Bull argumenton gjithashtu se ekziston njé
korrelacion negativ ndérmjet kohézgjatjes né detyré dhe variablave té tjeré. Arsyeja se pérse
literatura éshté né kundérshtim dhe jobindése né kété drejtim vjen si pasojé e faktit gé
marrédhénia mes kétyre variablave varet nga organizata dhe ményra se si shikohet kohézgjatja

Né puné.

Pérmbledhje

Né kété kapitull jané paragitur kéndvéshtrime té ndryshme lidhur me rezultatet e kétij studimi.
Gjetjet tregonin marrédhénie té pritshme dhe té mbéshtetura né literaturé ose jo. Konkretisht, né

kété seksion jané analizuar dhe interpretuar marrédhéniet mes motivimit dhe nevojave té jashtme

né puné si dhe ndryshimet né varési té faktoréve demografiké.
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KAPITULLI | GJASHTE

PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

Né kété kapitull do té béhet pérmbledhja e studimit duke pérfshiré gjetjet kryesore, si dhe
rekomandimet pér té ardhnmen dhe studime té métejshme. Ky studim ka pasur si géllim té
pérshkruajé dhe identifikojé nivelin e pérgjithshém té motivimit né puné, si dhe t& masé
marrédhénien gé ekziston ndérmijet tij dhe nevojave té jashtme. Megenése ishte njé studim qé po
realizohej pér heré té paré né kontekstin shqiptar, studiuesja ka synuar té hulumtojé fillimisht
mbi karakteristikat e motivimit né puné me faktorét pérkatés. Mé pas jané shpjeguar lidhjet e

mundshme mes variablave té marré né studim.

6.1. Pérfundimet e studimit

Eshté pérdorur metoda sasiore pér t’i dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe objektivave
té studimit. Né studim kané marré pjesé gjithsej 372 punonjés akademiké qé punojné me kohé té
ploté né universitetet publike né Shqgipéri. Nga kéta 61.8% jané femra dhe 38.3% meshkuj. Nése
i referohemi moshés sé pjesémarrésve né studim shohim gé numri mé i madh i pérket
grupmoshés 26 — 35 vjec (me 40.1% té punonjésve). Kjo tregon gé pjesémarrésit jané né njé
grupmoshé relativisht té re. Té ndaré sipas statusit civil, né studim mbizotérojné punonjésit e
martuar (68.3%). Me njé diferencé né shpérndarje té dhénat tregojné gé pothuajse gjysma
(45.2%) e punonjésve i pérkasin kategorisé master shkencor si kualifikimin mé té larté té tyre,
duke vazhduar mé tej me doktoraturé (21.2%) e késhtu me radhé. Njé numér i vogél i kampionit
(6.7%) i pérket kategorisé “Prof Dr” si niveli mé i larté i kualifikimit. Diferencat ndérmjet tyre
jané statistikisht t& réndésishme: y° =361.57 df = 6 p<0.01. Lidhur me vitet e punés né total
shohim qé pjesa mbizotéruese (70%) e pjesémarrésve kané njé kohé mesatare angazhimi né

marrédhénie pune dhe i pérkasin ndarjes 1 deri né 15 vjet, ndérkohé pjesa tjetér mbi 15 vite
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eksperiencé. Kjo diferencé duket edhe né vitet e punés né fakultet ku dominojné (82%)
pjesémarrésit qé kané 1 deri ne 15 vite gé punojné né até institucion. Nése i referohemi
marrédhénies ndérmjet viteve té punés dhe nivelit té& kualifikimit shohim njé lidhje té forté
pozitive ndérmjet tyre (r= .701; p<0.01) , gjé qgé thekson faktin se punonjésit akademik
motivohen té kualifikohen dhe té rrisin potencialin e tyre sa mé shumé eksperiencé gé fitojné.

Mé poshté pasqyrohen pérfundimet e studimit, né pérputhje me objektivat dhe pyetjet

kérkimore:

e Objektivi nr 1: Té masé dhe pérshkruajé nivelin e motivimit né radhét e punonjésve

akademiké me kohé té ploté né universitetet publike né Shqipéri me karakteristikat pérkatése.

Nga té dhénat e pérftuara evidentohet se punonjésit akademik né kampionin e
pérzgjedhur jané té motivuar sé brendshmi né nivelin mesatar nga puna e tyre. Né kété rast njé
pjesé e subjekteve theksojné se puna gé béjné nuk i motivon shumé dhe nuk shérben si njé
nxitése e brendshme, mé shumé se gjysma motivohen né nivel t& moderuar dhe njé pjesé shumé
e vogeél shfagen shumé té motivuar. Pra nga ky rezultat duket se personeli akademik éshté i
kénaqur né nivel mesatar me faktorét motivacional né puné, motivohet pér té dhéné maksimumin
dhe ka shanse té mira pér té ecur pérpara. Llojshméria e mjeshtérive éshté faktori mé i
réndésishém gé ka ndikim né motivimin e tyre né puné, pasuar kjo nga autonomia dhe feedback-
u né puné. Ndérkohé identiteti detyrés dhe réndésia e asaj gé béjné shénojné vlerat meé té ulta
krahasuar me té tjerat, por sérish né nivele té pranueshme. Rezultatet tregojné njé mesatare té
kénagshme mbi mundésiné gé krijon puna pér ta kryer veté nga fillimi né fund até qé éshté
ngarkuar, si dhe mbi réndésiné thelbésore gé ajo ka né jetén e njerézve té tjeré, pavarésisht se

kéta njeréz jané brenda né organizaté ose jashté saj.
e Objektivi nr 2: Té masé dhe pérshkruajé nivelin e pérgjithshém té kénaqgésisé lidhur me

plotésimin e nevojave té jashtme né puné, né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né

universitetet publike né Shqipéri, me karakteristikat pérkatése.
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Nése i referohemi nevojave té jashtme né puné, té dhénat tregojné gé punonjésit
akademik né kampionin e pérzgjedhur jané té kénaqur né nivelin mbimesatar. Njé pérqgindje
shumé e vogeél shprehet se puna nuk u siguron plotésimin e nevojave té jashtme dhe jané té
pakénaqur né kété drejtim. Ndérkohé qé mé shumé se gjysma e punonjésve shfagen ambivalent
dhe njé pjesé e konsiderueshme e tyre té kénaqur. Pozitiv mbetet fakti gé rastet té cilat mund té
konsiderohen aktualisht si problematike (me nevoja té paplotésuara) jané minimale, vetém 1% e
pjesémarrésve né studim. Megjithaté, nése béjmé njé krahasim me té dhénat e pérftuara lidhur
me motivimin e tyre né puné, shohim gé punonjésit jané mé tepér té kénaqur me nevojat e
jashtme sesa nxitjen e brendshme gé siguron puna gé ata béjné. Marrédhéniet ndérpersonale né
puné éshté variabli gé shénon vlerat mé té larta té mesatares, gjé qé tregon se ata ndihen miré me
kolegét, ka atmosferé mirébesimi dhe mirékuptimi mes tyre. Nga té dhénat primare rezulton
gjithashtu se punonjésit akademiké jané té kénaqur né nivelin nénmesatar me pagesén dhe
pérfitimet e tjera gé sigurojné nga puna e tyre. Kjo pér faktin se mendojné gé nuk paguhen sa
duhen pér kontributin gé japin dhe punén gé béjné.

e Objektivi nr 3: Té masé marrédhénien mes motivimit né puné dhe nevojave té jashtme si:
kushtet e punés, pagesa/pérfitime pér punén e béré, marrédhéniet ndérpersonale dhe

marrédhéniet me drejtuesit.

Lidhur me pyetjen e studimit se cila éshté marrédhénia dhe pérmasa e ndikimit té
nevojave té jashtme né nivelin e motivimit né puné, té dhénat tregojné se korrelacioni mé i ulét
éshté ai mes pagés dhe motivimit né puné. Ajo duket se ka pak ndikim né nxitjen e punonjésve
akademiké pér té pérformuar né punén e tyre. Korrelacioni mé i larté gé paraget njé lidhje té
forté pozitive éshté ai mes marrédhénieve me drejtuesit dhe motivimit. Po ashtu, ka korrelacion
pozitiv t¢ moderuar me marrédhéniet ndérpersonale né puné. Ndérkohé mes kushteve fizike té
punés dhe motivimit ekziston njé korrelacion pozitiv i dobét, por i vlefshém nga piképamja
statistikore.

Duke vazhduar mé tej, pér té paré nése nevojat e jashtme né puné mund té parashikonin
né ményré té vlefshme statistikore motivimin e punonjésve akademiké, u Kkrye regresioni i
shuméfishté linear. Nga rezultatet doli se plotésimi i nevojave té jashtme né puné parashikon deri

né 48% motivimin e tyre pér té punuar. Dy variablat parashikues, té vlefshém statistikisht sipas
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réndésisé sé tyre jané: marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me drejtuesit. Ky i fundit
éshté variabli parashikues mé i miré i motivimit né puné.

Ndérkohé pér té paré nése ka diferenca lidhur me motivimin né puné ndérmjet
punonjésve gé jané té kénaqur ose jo me nevojat e jashtme, u zhvilluan analiza mé té avancuara
statistikore (ANOVA dhe madhésia e efektit). Késhtu pavarésisht ndryshimeve né té dhénat
pérshkruese, rezultatet ishin jo té réndésishme pér pagesat dhe pérfitimet, gé do té thoté se
motivimi né puné i pedagogéve nuk ndikohet nga fakti nése jané ose jo té kénaqur me pagesén
gé marrin. Ndérsa pérsa 1 pérket kushteve té punés, marrédhénieve ndérpersonale dhe
marrédhéniet me drejtuesit, diferencat mes grupeve rezultuan té vlefshme statistikisht. Késhtu
deri né 6% e ndryshimeve né motivimin e punonjésve ndikohet nga fakti nése pedagogu éshté i
kénaqur me kushtet fizike né puné ose jo; deri né 21% e motivimit né puné ndikohet nga fakti
nése pedagogu éshté i kénaqur me marrédhéniet ndérpersonale ose jo dhe deri né 35% e
motivimit né puné ndikohet drejtpérdrejté nga fakti nése pedagogu éshté i kénaqur me
marrédhéniet me drejtuesit ose jo. Pra si pérfundim mund té themi gé ekziston njé marrédhénie
korrelacionale pozitive ndérmjet nevojave té jashtme dhe motivimit né puné né radhét e
personelit akademik. Lidhje mé e forté né kété seksion paragitet né marrédhénien me drejtuesit.
Pavarésisht késaj, mund té themi qé né térésiné e veté profesioni i pedagogut mbetet kompleks,

ndaj né grupe dhe individ té ndryshém mbizotérojné faktoré motivues té ndryshém

e Objektivi nr 4& 5: Té masé marrédhénien mes motivimit né puné (me karakteristikat
pérkatése) dhe variablave demografiké si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né

puné, vitet e punés né njé institucion akademik etj.

Kryesisht né kété studim variablat demografiké nuk kané shfaqur ndonjé ndikim té
vecanté né motivimin e punonjésve. Megjithaté evidentohen disa diferenca qé duhen marré né
konsideraté. Keéshtu nga studimi nuk rezultoi té keté njé diferencé té vlefshme statistikore né
nivelin e motivimit né puné mes meshkujve dhe femrave. Ndérkohé qé té dhénat primare sjellin
gjetje interesante lidhur me moshén: mé té motivuar shfagen punonjésit mbi 65 vje¢c dhe mé pak
té motivuar punonjésit e rinj né moshé. Nga kéta té fundit, pothuajse gjysma (46.2%) nuk
motivohen nga puna gé béjné dhe pjesa tjetér motivohen né nivel t€ moderuar. Punonjésit e

martuar jané mé té motivuar né punén e tyre krahasuar me kategorité e tjera. Ata gé kané
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pérfunduar vetém master profesional jané mé pak té motivuar se kategoria gé mban gradén
“Profesor”. Krahasimet post hoc tregojné gjithashtu se punonjésit me vjetérsi né arsim 26 — 30
vjet jané mé pak té motivuar sé brendshmi, krahasuar me ata me vijetérsi 6 — 10 vjet dhe se ata
me 11 — 15 vjet. Krahasime me grupe té tjera nuk mund té béjmé pasi nuk vértetohen
statistikisht.

Njé nga ¢éshtjet e tjera gé éshté adresuar né kété studim éshté edhe marrédhénia ndérmjet
karakteristikave té motivimit né puné dhe té dhénave demografike té pjesémarrésve. Edhe né
kété rast gjinia nuk paracakton asnjé nga dimensionet e motivimit né puné. Kéto té fundit nuk
ndikohen nga fakti i té génurit mashkull ose femér. Pérsa i pérket moshés mund té themi qé pas
kryerjes sé testit rezultoi té keté njé diferencé té vlefshme statistikore vetém pér feedback-un né
puné. Punonjésit mé té vjetér né moshé ndihen mé té pavarur dhe pérgjegjés pér punén e tyre, ajo
u lejon té véné né zbatim té gjitha njohurité dhe aftésité qé kané, e perceptojné até si té
réndésishme, kuptimploté dhe me ndikim né shoqéri. Kjo kategori shénon njéherazi dhe pikét mé
té larta né domethénien e detyrés. Ndérkohé gé vlerat mé té ulta renditen né radhét e punonjésve
me master profesional té cilét mendojné se puna gé béjné nuk ka shumé réndési dhe impakti apo
ndikimi i tyre éshté minimal. Nga té dhénat vihen re diferenca edhe né varési té statusit civil té
pjesémarrésve, pérkatésisht né mundésiné gé krijon puna pér té géné autonom. Késhtu punonjésit
e martuar ndihen mé té pavarur né punén e tyre krahasuar me té gjitha grupet e tjera. Té dytét
renditen ata gé bashkéjetojné, duke vazhduar me vlera mé té ulta né radhét e punonjésve té ve
dhe té divorcuar. Sé fundi, nga té dhénat duket se vjetérsia né arsim nuk ndikon né kénagésiné e

punonjésve lidhur me plotésimin e dimensioneve pérkatése té motivimit né puné.

e Objektivi nr 6 & 7: Té masé marrédhénien mes nivelit t& pérgjithshém té kénagésisé
lidhur me plotésimin e nevojave té jashtme né puné (me karakteristikat pérkatse) dhe variablave
demografiké si: mosha, gjinia, statusi civil, niveli arsimor, vjetérsia né puné, vitet e punés né njé

institucion akademik etj.

Céshtja e fundit e trajtuar né kété studim ka té béjé me marrédhénien qé ekziston
ndérmjet té dhénave demografike dhe nevojave té jashtme né puné. Nga analizat statistikore
rezultoi gé gjinia nuk ndikon né kénagésiné e punonjésve lidhur me kushtet e punés,

marrédhéniet ndérpersonale me kolegét, marrédhéniet me drejtuesit dhe pérfitimet apo pagesén
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gé marrin nga puna gé béjné. Punonjésit e vjetér né moshé ndihen mé miré krahasuar me té gjitha
grupet e tjera lidhur me marrédhéniet ndérpersonale dhe marrédhéniet me drejtuesit. Interesant
mbetet fakti se kjo kategori shénon njéherazi pikét mé té ulta pérsa i pérket kushteve té punés
dhe pagesave e pérfitimeve. Duket se me vitet gé kalojné punonjésit presin té pérfitojné mé
shumé té mira materiale nga puna qé kané, ndérkohé gé marrédhéniet njerézore konsolidohen
dhe forcohen. Ky rezultat konfirmohet edhe nga punonjésit e grupmoshés deri 25 vijeg, té cilét
jané mé té kénaqur me pagesén gé marrin dhe ndihen miré mé kushtet gé u ka krijuar vendi i
punés. Marrédhéniet me drejtuesit mbeten problematike pér ta ndryshe nga té gjitha kategorité.
Por pavarésisht diferencave primare, analizat e avancuara rezultojné jo té vlefshme statistikisht
duke theksuar faktin g& mosha nuk paracakton kénagésiné e punonjésve lidhur me plotésimin e
nevojave té jashtme né puné. Kéto diferenca mund té jené rezultat i rastésisé. Duke vazhduar mé
tej, té dhénat tregojné se punonjésit e martuar jané meé té kénaqurit krahasuar me grupet e tjera né
lidhje me marrédhéniet gé kané me drejtuesit né punén e tyre, ndérkohé gé vlera mé té ulta
shénojné té divorcuarit. Kéto diferenca ekstreme vihen re edhe né dimensionin e marrédhénieve
ndérpersonale ku punonjésit e martuar jané mé té kénaqur, krahasuar me grupet e tjera né
pérgjithési dhe punonjésit e divorcuar né vecanti. Pérsa i pérket pagesés gé marrim, punonjésit
beqgaré jané mé té kénaqur se té tjerét edhe pse né nivele nén mesatare. Sé fundi nga studimi
rezultoi gé punonjésit me nivelin mé té ulét dhe ata me nivelin mé té larté té kualifikimit, jané
mé pak té kénaqur lidhur me marrédhéniet me drejtuesit. Kjo vjen si rezultat i barrierave né

komunikim té vendosura nga pasiguria né rastin e paré dhe niveli i larté i ekspertizés né rastin e

dyte.

6.2. Rekomandimet e studimit

Ky studim identifikoi disa nga faktorét e brendshém dhe té jashtém qé kané ndikim né motivimin
né puné té punonjésve akademiké, né universitetet publike né Shqipéri. Kéta faktoré duhen
analizuar mé pas nga strukturat dhe institucionet pérgjegjése, né ményré gé té krijojné mundési
ndérhyrjeje me programe dhe plane veprimi konkrete. Gjetja se vetém 6.5% e pedagogéve jané té
motivuar sé brendshmi né punén gé béjné, mbetet njé shifér jo shumé e kénagshme. Ndaj pér t’u
marré me kété problem hapi i paré éshté rritja e vémendjes nga drejtuesit dhe ndérgjegjésimi i

punonjésve mbi motivimin e tyre né puné. Pér kété rekomandohen hapat e méposhtém:
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1. Rekomandohet pérfshirja e punonjésve né kryerjen e aktiviteteve té ndryshme brenda
punés, jo vetém mésimdhénie. T’u japésh mundési té vendosin kontakte brenda dhe jashté
fakultetit me njerézit me té cilét punojné. Kjo rrit llojshmériné e mjeshtrive gé i nevojiten pér té
kryer punén, i jep personit liri né kryerjen e saj, rrit mundésiné pér té marré informacion.

2. Lidhur me identitetin e detyrés, rekomandohet gé drejtuesit t’i japin punonjévse té
kryejné pjesé té vogla pune nga fillimi né fund, me rezultate té dukshme. Ata duhet té ndihen
pjesé e vendimeve gé merren né interes té fakultetit né veganti dhe universitetit né térési. Té kené
mundési té ndérmarrin nisma individuale dhe té jené pérgjegjés pér rezultatin e punés sé tyre.
Kjo pakéson kostot, rrit llojshmériné e mjeshtrive, pasi punonjési pérdor té gjitha aftésité qé ka,
si dhe i jep emér dhe kuptim punés.

3. Rekomandohet té jepen detyra gé jané né pérputhje me formimin, kualifikimin dhe
géllimet gé ka secili nga punonjésit. Né kété ményré ata motivohen, kur shohin gé kontributi qé
japin éshté i dukshém dhe real, shogéria pérfiton dhe zhvillohet. Puna qé perceptohet si e
réndésishme dhe me ndikim tek té tjerét, shérben si shtysé e brendshme pér veté punonjésin.

4. Pérsa i pérket feedback-ut né puné, edhe pse punonjésit ishin mesatarisht té kénaqur,
ka ende vend pér pérmirésime té vazhdueshme. Pothuajse né té gjitha punét ka mundési pér té
hapur kanale népérmjet té cilave punonjésit té kené mundési té kuptojné jo vetém se ku jané
krahasuar me rezultatet, por edhe nése puna e tyre po pérmirésohet apo keqésohet. Pér kété
rekomandohet té gjenden ményra efikase informimi mbi cilésiné e asaj gé ata béjné, duke Kkrijuar
késhtu njé ndjenjé kontrolli personal mbi punén. Kétu mund té listojmé feedback-un nga
studentét pérmes anketave té ndryshme, opinioni i dhéné nga drejtuesit, si dhe njé rol té vecanté
né kété sektor duket se luajné edhe kolegét.

5. Fugizimi dhe motivimi i pedagogéve lidhet drejtpérdrejté me liriné akademike. Pér
kété arsye rekomandohet gé ata té jené mé té pavarur né pércaktimin e metodave té punés,
pérzgjedhjen e literaturés me géllim pérmirésimin e programeve té Iéndéve, caktimin e
prioriteteve, zgjidhjen e problemeve me iniciativé personale pa kérkuar ndihmé nga lart e késhtu
me radhé. Me pak fjalé t’u japésh punonjésve pérgjegjésité qé normalisht u takojné pérgjegjésve,
rrit autonominé dhe pavarésiné né puné duke reduktuar késhtu kontrollin e jashtém.

6. Sistemi i pagesave nuk éshté shumé i kénagshém né sektorin e arsimit té larté
publik, déshmuar kjo nga veté pérgjigjet e pjesémarrésve né studim. Por pavarésisht késaj,

studimi evidentoi se nuk ekzistonte njé marrédhénie e vlefshme statistikisht ndérmjet pagés dhe
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motivimit né puné. Megjithaté niveli i larté i pakénaqgésisé lidhur me pagesat dhe pérfitimet qé
ata kané nga puna gé béjné, 1é vend pér rekomandime. Késhtu rekomandohet té kryhen studime
té tjera pér té paré ndikimin gé mund té kené pagesat e diferencuara né varési té vjetérsisé né njé
institucion akademik dhe jo vetém né bazé té kualifikimeve gé arrin punonjési, né varési té
shkallés sé véshtirésisé né puné dhe largésisé nga vendi i banimit, por edhe mundési pérfshirjesh
né projekte dhe kualifikime brenda apo jashté vendit, té financuara nga veté institucioni, bonuse
pér arritje dhe performancé té larté etj.

7. Rekomandohen gjithashtu investime pér té pérmirésuar kushtet e punés. Edhe pse
disa universitete publike né vend kané infrastrukturé té pérshtatshme dhe bashkékohore, ka ende
disa té tjera qé duhet té jené né qéndér té vémendjes. Pér kété arsye rekomandohet té mbahen né
konsideraté kéta faktoré: hapésirat brenda dhe jashté fakultetit, mundésia e krijimit té kabineteve
té ndryshme pér té punuar, zyra pér pedagogét, biblioteka té pajisura me literaturé bashkékohore,
sistem komunikimi online, internet pa limit, kushte fizike pune té ké&nagshme et;.

8. Krijimi i njé klime bashké&punuese me kolegét dhe drejtuesit e institucionit. Kéto
ishin dhe dy variablat parashikuese pér motivimin né puné né radhét e punonjésve akademikeé té
pérfshiré né kété studim. Pér kété arsye, né kéto institucione puna duhet té mbéshtetet né
ndértimin e marrédhénieve konstruktive dhe mbéshtetése mes tyre. Ndaj rekomandohet té
krijohet mundésia e pérfshirjes né aktivitete té pérbashkéta dhe me interes pér fakultetin.
Drejtuesit duhet té jené objektiv dhe té ndershém gjaté dhénies sé vlerésimit. Marrédhénia duhet

té jeté e hapur, né ményré gé té krijohet njé atmosferé e kénagshme pér té gjithé.

6.2.1. Rekomandime pér studime té métejshme

1. Megenése éshté njé studim gé po kryhet pér heré té paré né kontekstin shqiptar, shumé
faktoré té€ tjeré t€ njohur né literaturé jan€ 1€né€ ménjané, pér shkak t€ pamundésis€ pér t’i trajtuar
té gjithé né njé studim té vetém. Prandaj, né studime té métejshme sugjerohet gé té trajtohen dhe
hulumtohen faktoré té tjeré ndikues t€ motivimit né puné, té cilét pérmenden né literaturé, sic
jané: kompetenca, arritja, pérgjegjésia, rritja profesionale, suksesi, politikat e institucionit etj.

2. Ekziston nevoja e shtrirjes sé kétij studimi edhe né sektorin privat, pérkatésisht me
punonjésit akademiké gé punojné me kohé té ploté. Né kété ményré mund té krijohen politika

dhe strategji ndérhyrése nga strukturat pérkatése pér té pérmirésuar progesin. Ky studim mund t’i
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hapé rrugé gjithashtu studimeve té tjera gé duan té masin motivimin né puné pér personelin
akademik me kohé té pjesshme.

3. Studimi u pérgéndrua né karakteristikat e brendshme dhe nevojat e jashtme gé kané
ndikim né motivimin né puné té personelit akademik. Literatura sugjeron gjithashtu gé ky i
fundit ndikon mé pas né performancé, kénagésiné né puné, angazhimin dhe pérfshirjen e
punonjésve si dhe tendencén pér té 1&né puné. Secili nga kéta variabla mund té jeté né fokus té

studimeve té tjera né té ardhmen, lidhur me motivimin né puné.
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Shtojca 1
Informacion mbi Studimin

I/E Nderuar Pjesémarrés/e

Nése jeni njé pedagog/e me kohé té ploté prané njé institucioni té Arsimit té Larté publik,
atéheré kjo letér éshté pér ju.

Uné e nénshkruara Eralda Zhilla, pedagoge e departamentit té psikologjisé né Fakultetin
e Shkencave Sociale né Tirané, né kuadér té punés time mbi tezén e doktoratés prané fakultetit
ku punoj po kryej njé kérkim shkencor mbi “Motivacionin dhe nevojat e punonjésve akademiké
né universitetet publike né Shqipéri”. Disa nga objektivat e studimit tim jané: Té masé dhe
pérshkruajé nivelin e motivimit né radhét e punonjésve akademiké me kohé té ploté né
universitetet publike né Shqipéri; Té masé dhe pérshkruajé nivelin e plotésimit té nevojave té
jashtme gé ndikojné né motivimin né puné té punonjésve akademiké né universitetet publike né
Shqipéri; Té masé marrédhénien mes motivimit né puné dhe nevojave té jashtme; Motivimit né
puné dhe variablave demografik; Nevojave té jashtme dhe variablave demografik.

Studimi pérfshin njé pyetsor pér tu plotésuar, né njé kohé gé éshté e pérshtatshme pér ju.
Plotésimi 1 pyetsorit kérkon rreth 20 minuta. Nuk kérkohet asnjé e dhéné€ e cila mund t’ju
identifikojé si individ dhe né té gjitha rastet do té synohet ruajtja e anonimatit. Né ményré qé té
arrihen konkluzione sa mé té sakta, do ju lutesha té& mos linit asnjé pyetje pa pérgjigje.

Pérgjigjet gé do té merren do té pérdoren ekskluzivisht pér té pérfunduar kété studim.
Pjesémarrja né studim éshté vullnetare dhe ju mund té térhigeni nga plotésimi i pyetsorit duke e
I&né até pérgjysém né ¢cdo moment. Né Kkété rast, Ky pyetsor nuk do té pérfshihet né té dhénat
finale té studimit.

Jeni té lutur té mé kontaktoni pér ¢do pyetje apo pagartési lidhur me plotésimin e
pyetésorit, rezultatet finale té kétij studimi apo ¢do ¢éshtje tjetér qé lidhet me kété studim.

Duke shpresuar né bashképunimin tuaj
Singerisht
Eralda Zhilla

eraldazhilla@yahoo.com
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Shtojca 2

Pyetésori

Pyetésori i méposhtém zhvillohet né kuadér té njé studimi pér pérgatitjen e tezés sé doktoraturés
me temé: “Motivacioni dhe nevojat né puné té punonjésve akademiké né universitetet publike
né Shqipéri”. Ai éshté i ndaré né tre pjesé dhe secila trajton njé céshtje té vecanté qé lidhen me
njéra - tjetrén, té cilat jané si vijon: motivimi né puné i ndaré né elementét e brendshém, faktorét
e jashtém kontekstualé gé ndikojné punén akademike, arritjet dhe rezultatet individuale si dhe té
dhénat demografike gé i vijné né ndihmé analizés sé studimit. Informacioni gé ju do té jepni
éshté anonim dhe do té pérdoret vetém pér arsye studimi. Bashképunimi né kété studim éshté
térésisht vullnetar. Emrat nuk kérkohen, prandaj lutem gé t& mos lini asnjé pyetje té paplotésuar
dhe ti pérgjigjeni me singeritet. Asnjé e dhéné e cila cénon kofidencialitetin tuaj nuk do té
pérmendet né studim apo né raportet e tjera. Asnjé institucion nuk do té jeté né gjendje té lidhé
pérgjigjet gé ju jepni me veté ju. Pér cdo paqgartési apo informacion shtesé qé déshironi té keni né
lidhje me kété studim mund té kontaktoni né adresén eraldazhilla@yahoo.com ose né nr e tel
0692394378

Jeni té mirépritur té jepni ndihmesén tuaj né kété studim duke plotésuar ashtu si e mendoni
ju QE ESHTE né fakultetin tuaj dhe jo SI DUHET tg jeté.

Ju falenderojmé pér mirékuptimin!
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SEKSIONI 1 - MOTIVIMI NE PUNE

Nr
Ju lutem garkoni numrin gé i afrohet mé shumé = = S S .E_O E .
mendimit tuaj per secilén nga fjalité e méposhtme, EQS| ES| E 2 X5 | X$ 5
lidhur me punén gé keni bere né kété fakultet gjaté S8EZSEI S| 2% | 252
vitit t& fundit. W AT T | @2 T | 4T
1 Kam mundési pér té vendosur veté se si ta béj punén
time. 5 4 3 2 1
2 Né punén time (né fakultet) béj detyra té ndryshme duke
véné né zbatim njohurité dhe aftésité qé kam. 5 4 3 2 1
3 E kryej punén veté nga fillimi deri né fund dhe rezultatet
jané té dukshme 5 4 3 2 1
4 Puna gé béj ndikon tek té tjerét né shumé drejtime
5 4 3 2 1
5 Shefi im mé informon rreth rezultateve dhe ecurisé sime
né puné. 5 4 3 2 1
6 Veté puna mé jep informacion mbi cilésiné e asaj gé uné
béj. 5 4 3 2 1
7 Me punén time kontribuoj né rezultatin e pérgjithshém té
fakultetit. 5 4 3 2 1
8 Puna mé kérkon té pérdor té gjitha aftésité dhe njohurité e
mia. 5 4 3 2 1
9 Kam shumé pak liri pér té vendosur sesi ta béj punén
time. 5 4 3 2 1
10 | Ajo gé uné béj mé tregon se sa miré jam duke punuar.
5 4 3 2 1
11 | Kam njé puné té thjeshté dhe gjithmoné te njéjteé.
5 4 3 2 1
12 | Rrallé mé informojné drejtuesit apo kolegét pér punén
time. 5 4 3 2 1
13 | Puna ime ka pak ndikim tek té tjerét.
5 4 3 2 1
14 | Puna ge béj pérfshin njé séré detyrash
5 4 3 2 1
15 | Drejtuesit shprehin opinionet e tyre pér punén toné.
5 4 3 2 1
16 | Né kété puné nuk mé jepet mundésia pér té béré njé
detyré nga fillimi né fund. 5 4 3 2 1
17 | Personeli akademik nuk merr pjesé né vendimet qé
merren né interes té fakultetit. 5 4 3 2 1
18 | Né kété fakultet kérkesat e punés jané shumé té
zakonshme. 5 4 3 2 1
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Ju lutem garkoni numrin gé i afrohet mé shumé = = S S .E_O E .
mendlmlt tuaj per §eC|Ie_n nga fj.gll'.[.e"e meposhtme,ﬂ % 2= % = % g X5 | X%5
lidhur me punén qé keni bere né kété fakultet gjaté So0E g S| 28 | 2 G4
vitit té fundit. wWAaT| | +T | ™2 | NT | AT
19 | Mendoj se marr pak informacion nga puna gé béj.
5 4 3 2 1
20 | Ecuria dhe jetégjatésia e fakultetit nuk ndikohet nga
rezultati im. 5 4 3 2 1
21 | Kam liri dhe hapésira té mjaftueshme né até qé béj.
5 4 3 2 1
22 | Detyrat qé mé caktohen i pérfundoj veté deri né fund.
5 4 3 2 1
23 | Té tjerét ndikohen nga ajo gé uné bej.
5 4 3 2 1
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SEKSIONI 11 - NEVOJAT E JASHTME NE PUNE

Nr
Ju lutem garkoni numrin gé i afrohet mé shumé = = S S .EU E -
mendlmlt tuaj per §eC|Ie_n nga fjlgll'l['e”e meposhtme,” % 25 % = % g X5 | X¥5
lidhur me punén gé keni bere né kété fakultet gjaté S0 SE S| Zz¥E | 23
vitit t& fundit LT +T | ®2 | T | AL
1 Mé pélgejné njerézit me té cilét punoj
5 4 3 2 1
2 Né kété fakultet drejtuesit e véné re dhe e vlerésojné
punén e miré té personelit akademik 5 4 3 2 1
3 Né punén time ka pajisje (kompjutera, videprojektor,
internet, fotokopje, printer, telefon etj) pér t’u pérdorur 5 4 3 2 1
nga punonjésit
4 Mendoj se paguhem sa duhet pér punén gé béj
5 4 3 2 1
5 Né punén time ka njé atmosferé mirébesimi dhe
mirékuptimi. 5 4 3 2 1
6 Ajo cfaré uné béj né pérgjithési pérkrahet nga drejtuesit e
mi. 5 4 3 2 1
7 Mijediset brenda fakultetit i kané té gjitha kushtet pér té
punuar normalisht (ujé, tualete, ndricim, ngrohje, 5 4 3 2 1
hapésira té mjaftueshme etj)
8 Jam i/e kénagqur me rrogén gé marr.
5 4 3 2 1
9 Kolegét né fakultetin ku uné punoj bashképunojné
ngushté me njéri — tjetrin. 5 4 3 2 1
10 | Mjedisi fizik jashté fakultetit éshté i pérshtatshém dhe i
mjaftueshém pér té gjithé. 5 4 3 2 1
11 | Pagesa qé marr éshté né té njéjtin nivel me até gé ofrojné
universitetet e tjera té ngjashme me ne. 5 4 3 2 1
12 | Né fakultetin ku jap mésim biblioteka éshté mjaft e pasur
me libra bashkékohor. 5 4 3 2 1
13 | konsiderojé njerézit me té cilét punoj si migté e mi.
5 4 3 2 1
14 | Uné jam i/e kénaqur me numrin e studentéve népér klasa.
5 4 3 2 1
15 | Mosha pér daljen né pension éshté e arsyeshme.
5 4 3 2 1
16 | Uné marr mirénjohjen e merituar nga eprorét e mi pér
punén gé béj. 5 4 3 2 1
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Ju lutem garkoni numrin gé i afrohet mé shumé = _5 .E E
mendimit tuaj per secilén nga fjalité e méposhtme, EZS eS| EB| x5 |x¥5
lidhur me punén gé keni bere né kété fakultet gjaté S8ESE|SR|z2E |2 52
vitit té fundit. WwWAaT| ¥T | ™2l T | AT
17 | Gjykoj gé puna ime akademike vlerésohet shumé né
shogeériné toné. 5 4 3 2 1
18
Jam i/e afért me njerézit né puné 5 4 3 2 1
19 | Né Kkété fakultet drejtuesit rrallé i dégjojné sugjerimet e
punonjésve. 5 4 3 2 1
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SEKSIONI Il - TE DHENAT DEMOGRAFIKE

I. Gjinia 1. Mashkull 2. Femér
I1.Mosha:

1. Deri 25 vjeg
2. 26-35 vjeg
3. 36-45 vjec
4. 46-55 vje¢
5. 56-65 vjec
6. 66 vjec e lart

I11.Gjendja civile

Begar/e

I/e martuar
I/e divorcuar
I/ eve
Bashkejetese

agrwdE

IV.Cili éshté arsimi mé i larté gé keni?

Shkollé e larté (3 vjecar)
Shkollé e larté (4 vjecar)
Master profesional.
Master shkencor

. Doktoraturé
Docent
Prof Asoc. Dr
Prof. Dr

PN PO

V. Vite pune né total

V1. Vite pune né kété fakultet

VII. Vendbanimi \ Qyteti

VIII. Universiteti i

MSc Eralda Zhilla
Lektore né Departamentin e Pedagogjisé dhe Psikologjisé
Fakulteti i Shkencave Sociale, Universiteti i Tiranés

PYETESORI MBAROI. JU FALEMINDERIT PER BASHKEPUNIMIN.
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Shtojca 3 — Té dhéna nga studimi

Tabela 77 : Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) té motivimit né puné

Té dhénat deskriptive pér motivimin né puné

N Minimumi [Maksimum| Mesatarja | Devijimi standard

Motivimi né puné 372 9.83 114.58| 53.0685 20.27060
Valid N (listéise) 372

Tabela 78: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) pér pyetjet gé masin
motivimin né puné

Té dhénat deskriptive pér pyetjet gé masin motivimit né puné

N [ Minimumi |Maksimum| Mesatarja | Devijimi standard
Kam mundési pér té vendosur veté se si ta 372 1.00 500 40484 85802
béj punén time. ' ' ' '
Né punén time (né fakultet) béj detyra té
ndryshme duke véné né zbatim njohurité 372 1.00 5.00 4.2285 .85558
dhe aftésité gé kam.
E kryej punén veté nga fillimi deri né fund 369 1.00 500 41843 78621
dhe rezultatet jané té dukshme ' ' ' '
Puna qgé béj ndikon tek té tjerét né shumé 372 1.00 500 3.8468 82132
drejtime ' ' ' '
Shefi im mé informon rreth rezultateve 372 1.00 500 35054 107281
dhe ecurisé sime né puné. ' ' ' '
Veté puna mé jep informacion mbi 372 1.00 500 40565 77671
cilésiné e asaj gé uné béj. ' ' ' '
Me punén time kontribuoj né rezultatin e 372 1.00 500 42258 71757
pérgjithshém té fakultetit. ' ' ' '
Puna mé kérkon té pérdor té gjitha aftésité 372 1.00 500 44247 753095
dhe njohurité e mia. ' ' ' '
Kam shumé pak liri pér té vendosur sesi ta 372 1.00 500 24113 1.16563
béj punén time. ' ' ' '
Ajo gé uné béj mé tregon se sa miré jam 372 1.00 500 3.9543 78432
duke punuar. ' ' ' '
Kam njé puné té thjeshté dhe gjithmoné te 372 1.00 500 22849 1.08878
njéjte. ' ' ' '
Rralle mé informojné drejtuesit apo 372 1.00 500 25914 1.15613
kolegét pér punén time.
Puna ime ka pak ndikim tek té tjerét. 372 1.00 5.00 2.2285 1.02736
Puna ge béj pérfshin njé séré detyrash 372 1.00 5.00 4.1317 .82506
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Drejtuesit shprehin opinionet e tyre pér

DUNEN tone. 372 1.00 5.00 3.7097 .93256
Né kété puné nuk mé jepet mundésia pér

t& béré njé detyré nga fillimi né fund. 37t 1.00 500 2.2183 105179
Personeli akademik nuk merr pjeséné | a7, 1.00 500  2.5229 1.20422
vendimet gé merren né interes té fakultetit.

NE kete fakultet kérkesat e punés jané 369 1.00 500 27940 1.12813
shumé té zakonshme

cl;get?édfj se marr pak informacion nga puna 372 1.00 500 23763 1.05293
Ec_urla dhe jetégjaté3|_a_e fakultetit nuk 372 1.00 500 25161 1.15030
ndikohet nga rezultati im.

Kf_;‘lm_.llrln_dhe hapésira té mjaftueshme né 372 1.00 500 3.7581 95198
até gé béj.

Det_yrf_:}t gé mé caktohen i pérfundoj veté 372 1.00 500 4.3226 70671
deri né fund.

Te tjerét ndikohen nga ajo gé uné bej. 372 1.00 5.00 3.4113 .85950

Tabela 79 : Té dhéna deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) té nevojave té jashtme né
puné

Té dhénat deskriptive pér nevojat e jashtme né puné

N Minimumi [Maksimum| Mesatarja | Devijimi standard

Nevojat e jashtme né puné 372 28.00 92.00] 61.6398 10.28197
Valid N (listéise) 372

Tabela 80: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) pér pyetjet gé masin nevojat
e jashtme né puné

Té dhénat deskriptive pér karakteristikat e nevojave té jashtme né puné

N [ Minimumi |Maksimum| Mesatarja | Devijimi standard

Me pélgejné njerézit me té cilét punoj 372 1.00 5.00 3.9624 .84272
Né kété fakultet drejtuesit e véné re dhe e

vlerésojné punén e miré té personelit 372 1.00 5.00 3.7258 1.03579
akademik

Né punén time ka pajisje (kompjutera,

videprojektor, internet, fotokopje, printer, 372 1.00 5.00 3.4731 1.24681

telefon etj) pér t'u pérdorur nga punonjésit
Mendoj se paguhem sa duhet pér punén gé

6] 371 1.00 5.00 2.6388 1.09988
NE punén time ka njé atmosferé 370 1.00 500 35162 95481
mirébesimi dhe mirékuptimi.

Ajo cfaré uné béj né pérgjithési pérkrahet 379 1.00 500 36586 95116

nga drejtuesit e mi.
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Mjediset brenda fakultetit i kané té gjitha
kushtet pér té punuar normalisht (ujé,
tualete, ndricim, ngrohje, hapésira té
mjaftueshme etj)

Jam i/e kénaqur me rrogén gé marr.

Kolegét né fakultetin ku uné punoj
bashképunojné ngushté me njéri - tjetrin.
Mijedisi fizik jashté fakultetit &shté i
pérshtatshém dhe i mjaftueshém pér té
gjithé.

Pagesa gé marr éshté né té njéjtin nivel me
até gé ofrojné universitetet e tjera té
ngjashme me ne.

NEé fakultetin ku jap mésim biblioteka
&shté mjaft e pasur me libra bashkékohor.
I konsiderojé njerézit me té cilét punoj si
miqté e mi.

Uné jam i/e kénaqur me numrin e
studentéve népér klasa.

Mosha pér daljen né pension éshté e
arsyeshme.

Uné marr mirénjohjen e merituar nga
eprorét e mi pér punén gé béj.

Gjykoj gé puna ime akademike vlerésohet
shumé né shogériné toné.

Jam i/e afert me njerezit ne pune

Ne kete fakultet drejtuesit rralle i degjojne
sugjerimet e punonjesve

Valid N (listéise)

372

371
372

371

372

372

371

372

372

372

372
372
372
366

1.00

1.00
1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00

1.00
1.00
1.00

5.00

5.00
5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00
5.00
5.00

3.0027 1.20980
2.5768 1.10351
3.2177 .91905
3.0323 1.09250
2.9247 1.22628
2.7151 1.07883
3.7143 .89701
3.0806 1.11783
3.1935 1.06407
3.3898 1.02592
3.3468 .99901
3.9167 .87864
2.6048 1.13379

Tabela 81: Pérmbledhje e modelit té regresionit

Pérmbledhje e modelit

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .694° 482 476 14.67389 2.265

MardhenieNderpersonale

b. Variabli i varur: Motivimi né puné

a. Parashikues: (Constant), MarrdhenieDrejtues, PagesaPerfitime, KushtePune,
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Tabela 82: Diagnoza e kolinearitetit ndérmjet variablave

Diagnoza e kolinearitetit

Proporcioni
Mo Eigenvalu Marredhenie Marredhenie
del Dimension e Indeksi (Konstant) [ Nderpersonale| Kushte Pune | PagesaPerfitime Drejtuesit
1 1 4.890 1.000 .00 .00 .00 .00 .00
2 .047 10.245 .01 .04 15 .30 .18
3 .029 12.875 31 .00 .57 .16 .09
4 .023 14.470 A4 .00 27 52 .18
5 011 21.091 24 .96 .00 .01 54
a. Dependent Variable: Motivimi ne pune
Tabela 83. ANOVA pér marrédhénien mes nevojave té jashtme dhe motivimit né puné
ANOVA
Shuma e|df Katrori i mesatares |F
Modeli katroréve Sig.
1 Regression 73419.367 4 18354.842 85.243 .000%
Residual 79023.540 367 215.323
Total 152442.907 371
Tabela 84. Statistika e residualeve
Residuals Statistics®
Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi standard N
Predicted Value 7.4049 84.0702| 53.0685 14.06755| 372
Residual -4.02346E1| 48.93816 .00000 14.59457| 372
Std. Predicted Value -3.246 2.204 .000 1.000 372
Std. Residual -2.742 3.335 .000 .995| 372
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Tabela 85: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té gjinisé sé
punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e motivimit né puné

Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi
Gjinia N standard
Mashkull  Llojshmeria 142 2.00 5.00 3.8905 .56925
IdentitetiDetyres 142 2.25 4.25 3.5112 41319
DometheniaDetyres 142 1.75 5.00 3.6268 .68141
Autonomia 142 1.75 5.00 3.6919 .75010
Feedback 142 2.00 5.00 3.7124 .62492
Valid N (listwise) 142
Femer Llojshmeria 230 2.40 5.00 3.9752 49622
IdentitetiDetyres 230 2.00 4.50 3.5152 41730
DometheniaDetyres 230 1.50 5.00 3.6293 .64057
Autonomia 230 1.25 5.00 3.7337 .76567
Feedback 230 2.00 5.00 3.7080 .59462
Valid N (listwise) 230

Tabela 86: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té moshés sé
punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e motivimit né puné

Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi

Mosha N standard

Deri 25 vjec  Llojshmeria 13 2.80 4.60 3.9077 .63569
IdentitetiDetyres 13 2.25 4.00 3.4038 45114
DometheniaDetyres 13 2.75 4.50 3.5769 .50399
Autonomia 13 2.75 4.50 3.5385 48783
Feedback 13 2.50 4.33 3.5641 .53808
Valid N (listwise) 13

26-35 vjeg Llojshmeria 149 2.20 5.00 3.9215 .50945
IdentitetiDetyres 149 2.00 4.50 3.56157 .39734
DometheniaDetyres 149 2.00 5.00 3.6326 .62165
Autonomia 149 1.25 5.00 3.6644 .78616
Feedback 149 2.00 5.00 3.6700 .60450
Valid N (listwise) 149

36 -45vjec  Llojshmeria 95 2.80 5.00 3.9474 46422
IdentitetiDetyres 95 2.50 4.50 3.5132 43663
DometheniaDetyres 95 2.25 5.00 3.6579 .68032
Autonomia 95 1.75 5.00 3.7368 73420
Feedback 95 2.00 5.00 3.8070 .58006
Valid N (listwise) 95
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46 -55vjec  Llojshmeria 60 2.00 5.00 3.9700 .59697

IdentitetiDetyres 60 2.50 4.25 3.5111 .38279
DometheniaDetyres 60 1.75 5.00 3.6708 71824
Autonomia 60 1.75 5.00 3.8000 .80095
Feedback 60 2.50 5.00 3.7861 .60451
Valid N (listwise) 60

56 - 65 vjec Llojshmeria 50 2.20 4.80 3.9370 55977
IdentitetiDetyres 50 2.25 4.25 3.5167 47140
DometheniaDetyres 50 1.50 4.75 3.5000 .65075
Autonomia 50 1.75 5.00 3.7550 .70979
Feedback 50 2.17 5.00 3.5367 .60916
Valid N (listwise) 50

66 vjec e lart  Llojshmeria 5 3.60 5.00 4.3200 .70143
IdentitetiDetyres 5 3.50 4.00 3.7500 .25000
DometheniaDetyres 5 2.50 4.75 3.8500 .89443
Autonomia 5 2.50 5.00 4.0500 1.03682
Feedback 5 3.00 5.00 4.2333 .78705
Valid N (listwise) 5

Tabela 87: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té statusit civil té
punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e motivimit né puné

Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi
Statusi civil N standard
Beqar/e Llojshmeria 84 2.20 5.00 3.8679 .57060
IdentitetiDetyres 84 2.00 4.50 3.4911 41334
DometheniaDetyres 84 2.00 5.00 3.5923 .64563
Autonomia 84 1.25 5.00 3.5833 77356
Feedback 84 2.00 5.00 3.6310 .60844
Valid N (listwise) 84
I/e martuar Llojshmeria 254 2.00 5.00 3.9797 .50267
IdentitetiDetyres 254 2.25 4.50 3.56371 40874
DometheniaDetyres 254 1.50 5.00 3.6673 .65604
Autonomia 254 1.25 5.00 3.7923 73111
Feedback 254 2.00 5.00 3.7480 .60715
Valid N (listwise) 254
I/e divorcuar Llojshmeria 14 2.80 4.80 3.8286 .54268
IdentitetiDetyres 14 2.50 4.25 3.3333 49138
DometheniaDetyres 14 2.50 4.75 3.4821 .67556
Autonomia 14 2.25 5.00 3.3929 .85886
Feedback 14 2.50 5.00 3.5952 75025
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I/e ve Llojshmeria 5 3.60 4.40 3.8800 .30332
IdentitetiDetyres 5 3.25 4.00 3.5500 .27386
DometheniaDetyres 5 2.25 3.50 3.0500 .54199
Autonomia 5 2.50 5.00 3.3500 .97788
Feedback 5 3.00 3.67 3.4333 .25276
Valid N (listwise) 5

Bashkejetese Llojshmeria 15 2.20 4.80 3.8667 .67893
IdentitetiDetyres 15 2.25 4.25 3.4000 47996
DometheniaDetyres 15 2.50 4.75 3.5000 .66144
Autonomia 15 1.75 5.00 3.6333 .85496
Feedback 15 2.83 4.33 3.7000 46377
Valid N (listwise) 15

Tabela 88: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té nivelit té
arsimimit té punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e motivimit né puné

Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi

Cili eshte arsimi me i larte ge keni? N standard

Shkolle e larte (4 vjecar)  Llojshmeria 11 2.80 4.00 3.5455 .39080
IdentitetiDetyres 11 2.75 4.00 3.2955 .40028
DometheniaDetyres 11 2.25 4.25 3.3864 51676
Autonomia 11 3.00 4.50 3.7045 .45851
Feedback 11 3.00 4.33 3.6515 .45003
Valid N (listwise) 11

Master profesional Llojshmeria 4 3.20 4.00 3.5500 .34157
IdentitetiDetyres 4 2.75 3.75 3.2500 45644
DometheniaDetyres 4 2.75 4.00 3.2500 .54006
Autonomia 4 2.25 3.50 2.8125 .55434
Feedback 4 2.33 3.17 2.7500 .34694
Valid N (listwise) 4

Master shkencor Llojshmeria 168 2.20 5.00 3.9577 .52682
IdentitetiDetyres 168 2.00 4.50 3.5526 .41807
DometheniaDetyres 168 1.75 5.00 3.6726 .67068
Autonomia 168 1.25 5.00 3.8274 .73000
Feedback 168 2.00 5.00 3.7728 .56613
Valid N (listwise) 168

Doktorature Llojshmeria 79 2.80 4.80 3.9570 48323
IdentitetiDetyres 79 2.25 4.25 3.4968 .39729
DometheniaDetyres 79 2.50 5.00 3.7342 .59558
Autonomia 79 1.25 4.75 3.5665 .82887
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Feedback 79 2.00 5.00 3.7236 .65420
Valid N (listwise) 79

Docent Llojshmeria 34 3.20 5.00 3.9235 .50696
IdentitetiDetyres 34 3.00 4.25 3.5417 .30926
DometheniaDetyres 34 2.00 4.50 3.3750 .61623
Autonomia 34 1.75 4.75 3.6912 .69918
Feedback 34 2.50 4.83 3.6814 .46306
Valid N (listwise) 34

Proc asoc Dr Llojshmeria 51 2.00 5.00 3.9667 .53053
IdentitetiDetyres 51 2.50 4.25 3.4428 41348
DometheniaDetyres 51 1.50 4.75 3.5147 71136
Autonomia 51 1.75 5.00 3.7010 .73318
Feedback 51 2.50 5.00 3.6863 .63302
Valid N (listwise) 51

Prof Dr Llojshmeria 25 2.20 5.00 4.0140 .68122
IdentitetiDetyres 25 2.25 4.25 3.5500 .54486
DometheniaDetyres 25 2.50 4.75 3.7400 .63525
Autonomia 25 2.25 5.00 3.6800 .86458
Feedback 25 2.17 5.00 3.5067 76751
Valid N (listwise) 25

Tabela 89: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) sipas té viteve té punés né
njé institucion akademik té punonjésve, né lidhje me karakteristikat e motivimit né puné

VjetersiaFakultet N Minimumi |Maksimum| Mesatarja | Devijimi standard

1-5 Llojshmeria 156 2.20 5.00 3.8878 .51385
IdentitetiDetyres 156 2.00 4.50 3.5091 40223
DometheniaDetyres 156 2.00 5.00 3.6186 .64599
Autonomia 156 1.25 5.00 3.6538 .75105
Feedback 156 2.00 5.00 3.6752 .57386
Valid N (listwise) 156

6-10 Llojshmeria 96 2.00 5.00 3.9375 .54854
IdentitetiDetyres 96 2.25 4.50 3.5347 40441
DometheniaDetyres 96 1.75 5.00 3.6432 .65969
Autonomia 96 2.00 5.00 3.8047 74974
Feedback 96 2.00 5.00 3.7812 .64178
Valid N (listwise) 96
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11-15  Llojshmeria 53 3.00 5.00 4.1132 45827
IdentitetiDetyres 53 2.50 4.50 3.5283 41214
DometheniaDetyres 53 2.00 5.00 3.6745 .63470
Autonomia 53 1.75 5.00 3.8538 72463
Feedback 53 2.17 5.00 3.8113 .55953
Valid N (listwise) 53

16-20  Llojshmeria 18 3.20 5.00 3.9444 .54365
IdentitetiDetyres 18 2.75 4.25 3.5602 .48659
DometheniaDetyres 18 2.75 5.00 3.7083 .65445
Autonomia 18 2.25 4.75 3.7639 .70436
Feedback 18 2.17 4.83 3.5833 .69604
Valid N (listwise) 18

21-25  Llojshmeria 16 3.40 4.80 4.0875 35754
IdentitetiDetyres 16 2.50 4.00 3.4687 .36372
DometheniaDetyres 16 1.50 4.50 3.6875 .80364
Autonomia 16 2.25 4.75 3.6875 .80881
Feedback 16 2.83 4.50 3.6667 49441
Valid N (listwise) 16

26-30  Llojshmeria 17 3.00 4.60 3.8765 49185
IdentitetiDetyres 17 2.50 4.25 3.3971 47647
DometheniaDetyres 17 2.00 4.75 3.4853 .69861
Autonomia 17 2.25 4.75 3.3824 .74013
Feedback 17 2.50 5.00 3.5196 .65850
Valid N (listwise) 17

>30 Llojshmeria 16 2.20 5.00 3.8719 17287
IdentitetiDetyres 16 2.25 4.25 3.5000 54772
DometheniaDetyres 16 2.50 4.75 3.4844 .66751
Autonomia 16 1.75 5.00 3.7031 97561
Feedback 16 2.33 5.00 3.6667 .75523
Valid N (listwise) 16

Tabela 90: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té moshés sé
punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e nevojave té jashtme né puné

Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi
Mosha N standard
Deri 25 vjec  MardhenieNderpersonale 13 1.00 4.80 3.6000 .91652
KushtePune 13 1.60 4.40 3.1846 76795
PagesaPerfitime 13 2.00 4.20 3.1692 57646
MarrdhenieDrejtues 13 1.50 4.75 3.5000 77055
Valid N (listwise) 13
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26-35 vjeg MardhenieNderpersonale 149 1.00 5.00 3.6017 .73098
KushtePune 149 1.20 5.00 3.0094 .83450
PagesaPerfitime 149 1.00 5.00 2.8849 78417
MarrdhenieDrejtues 149 1.00 5.00 3.5336 .79730
Valid N (listwise) 149

36 - 45 vjec MardhenieNderpersonale 95 1.80 5.00 3.6563 .60196
KushtePune 95 1.20 4.60 3.0247 77545
PagesaPerfitime 95 1.60 4.80 2.9284 12752
MarrdhenieDrejtues 95 1.50 5.00 3.5789 .81644
Valid N (listwise) 95

46 - 55 vjec MardhenieNderpersonale 60 1.60 4.60 3.7408 .59564
KushtePune 60 1.60 4.80 3.2133 .73909
PagesaPerfitime 60 1.60 4.80 2.9800 75077
MarrdhenieDrejtues 60 1.00 5.00 3.5542 97217
Valid N (listwise) 60

56 - 65 vjec MardhenieNderpersonale 50 2.40 5.00 3.7320 .65604
KushtePune 50 2.00 4.60 3.1240 .66380
PagesaPerfitime 50 1.80 4.00 3.0360 54614
MarrdhenieDrejtues 50 1.00 5.00 3.4650 .93543
Valid N (listwise) 50

66 vjec e lart  MardhenieNderpersonale 5 2.80 5.00 4.2000 92736
KushtePune 5 1.00 3.80 2.4800 .99599
PagesaPerfitime 5 1.40 3.20 2.6000 .84853
MarrdhenieDrejtues 5 1.75 5.00 3.8500 1.32994
Valid N (listwise) 5

Tabela 91: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té gjinisé sé
punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e nevojave té jashtme né puné

Gjinia N Minimumi | Maksimum | Mesatarja | Devijimi standard

Mashkull ~ MardhenieNderpersonale 142 1.60 5.00 3.7366 .61856
KushtePune 142 1.00 4.80 3.0349 79702
PagesaPerfitime 142 1.40 4.80 2.9225 .68203
MarrdhenieDrejtues 142 1.00 5.00 3.5088 .93703
Valid N (listwise) 142

Femer MardhenieNderpersonale 230 1.00 5.00 3.6185 71224
KushtePune 230 1.20 5.00 3.0765 77835
PagesaPerfitime 230 1.00 5.00 2.9472 .75963
MarrdhenieDrejtues 230 1.00 5.00 3.5630 79973
Valid N (listwise) 230
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Tabela 92: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té statusit civil té
punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e nevojave té jashtme né puné

Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi

Statusi civil N standard

Begar/e MardhenieNderpersonale 84 1.00 5.00 3.6006 .81730
KushtePune 84 1.20 5.00 3.1851 .90849
PagesaPerfitime 84 1.40 4.60 2.9839 .79183
MarrdhenieDrejtues 84 1.00 5.00 3.4821 .86410
Valid N (listwise) 84

I/e martuar MardhenieNderpersonale 254 1.60 5.00 3.7069 .65233
KushtePune 254 1.00 4.80 3.0417 .73940
PagesaPerfitime 254 1.00 5.00 2.9425 .72100
MarrdhenieDrejtues 254 1.00 5.00 3.6043 .85826
Valid N (listwise) 254

I/e divorcuar MardhenieNderpersonale 14 2.60 4.20 3.3607 45072
KushtePune 14 1.40 4.20 2.9143 .87606
PagesaPerfitime 14 1.80 4.00 2.6286 .66959
MarrdhenieDrejtues 14 1.50 4.50 2.9464 77941
Valid N (listwise) 14

I/e ve MardhenieNderpersonale 5 2.80 4.00 3.6000 .56569
KushtePune 5 2.40 4.20 3.2800 .65727
PagesaPerfitime 5 2.60 3.40 2.8800 .38987
MarrdhenieDrejtues 5 1.75 4.00 3.4000 .94538
Valid N (listwise) 5

Bashkejetese MardhenieNderpersonale 15 3.00 4.40 3.5867 .38889
KushtePune 15 1.60 3.60 2.7467 .68229
PagesaPerfitime 15 2.00 4.00 2.9067 .66705
MarrdhenieDrejtues 15 2.00 4.00 3.4333 .54663
Valid N (listwise) 15

Tabela 93: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) né varési té nivelit té
arsimimit té punonjésve akademiké né lidhje me karakteristikat e nevojave té jashtme né puné

Cili eshte arsimi me i larte ge keni? Minimumi | Maksimum | Mesatarja Devijimi standard

Shkolle e larte (4 vjecar) ~ MardhenieNderpersonale | 11 3.20 4.80 3.8727 53121
KushtePune 11 2.20 4.80 3.6545 .85833
PagesaPerfitime 11 2.40 4.60 3.3636 .80904
MarrdhenieDrejtues 11 2.75 4.75 3.7273 76202
Valid N (listwise) 11
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Master profesional MardhenieNderpersonale 4 1.25 3.80 2.6625 1.10255
KushtePune 4 2.80 3.20 3.0500 .19149
PagesaPerfitime 4 2.60 3.20 2.8000 .28284
MarrdhenieDrejtues 4 1.75 3.25 2.7500 .67700
Valid N (listwise) 4

Master shkencor MardhenieNderpersonale | 168 1.00 5.00 3.6836 .67206
KushtePune 168 1.20 5.00 3.0476 .83637
PagesaPerfitime 168 1.00 5.00 2.8979 74525
MarrdhenieDrejtues 168 1.00 5.00 3.6533 .73050
Valid N (listwise) 168

Doktorature MardhenieNderpersonale | 79 1.80 5.00 3.6323 .65828
KushtePune 79 1.60 4.40 2.9943 .58813
PagesaPerfitime 79 1.40 4.80 2.9342 .68592
MarrdhenieDrejtues 79 1.00 5.00 3.5316 .85238
Valid N (listwise) 79

Docent MardhenieNderpersonale | 34 2.80 4.60 3.7059 44920
KushtePune 34 1.20 4.40 3.0529 .74069
PagesaPerfitime 34 1.60 4.40 2.8941 .68973
MarrdhenieDrejtues 34 1.75 5.00 3.7353 .78321
Valid N (listwise) 34

Proc asoc Dr MardhenieNderpersonale | 51 1.80 5.00 3.6980 74121
KushtePune 51 1.40 5.00 3.1882 .90192
PagesaPerfitime 51 1.60 4.80 2.9725 .79601
MarrdhenieDrejtues 51 1.50 5.00 3.3382 .96284
Valid N (listwise) 51

Prof Dr MardhenieNderpersonale | 25 1.60 5.00 3.5680 .83002
KushtePune 25 1.00 4.20 2.8480 71246
PagesaPerfitime 25 1.40 4.00 3.0400 .69041
MarrdhenieDrejtues 25 1.00 5.00 3.0300 1.22543
Valid N (listwise) 25

Tabela 94: Té dhénat deskriptive (mesatarja dhe devijimi standard) sipas té viteve té punés né
njé institucion akademik té punonjésve, né lidhje me karakteristikat e nevojave té jashtme né

puneé.

VjetersiaFakultet N | Minimumi | Maksimum | Mesatarja | Devijimi standard

1-5 MardhenieNderpersonale 156 1.00 5.00 3.6346 .73659
KushtePune 156 1.20 5.00 3.1538 .86981
PagesaPerfitime 156 1.40 5.00 3.0205 .78803
MarrdhenieDrejtues 156 1.00 5.00 3.5689 .78626
Valid N (listwise) 156

223




6-10 MardhenieNderpersonale 96 1.80 5.00 3.7313 .58026
KushtePune 96 1.20 4.20 2.9625 .69058
PagesaPerfitime 96 1.00 4.80 2.7526 .68015
MarrdhenieDrejtues 96 1.00 5.00 3.6276 719637
Valid N (listwise) 96

11-15 MardhenieNderpersonale 53 2.00 5.00 3.6415 .61188
KushtePune 53 1.20 4.80 3.1283 71693
PagesaPerfitime 53 1.80 4.60 2.9925 .68720
MarrdhenieDrejtues 53 1.50 5.00 3.6179 .82422
Valid N (listwise) 53

16-20  MardhenieNderpersonale 18 1.80 4.40 3.6139 .66858
KushtePune 18 1.40 4.40 2.9750 .80335
PagesaPerfitime 18 1.80 4.80 3.0556 .83400
MarrdhenieDrejtues 18 1.50 5.00 3.4028 1.13481
Valid N (listwise) 18

21-25  MardhenieNderpersonale 16 2.80 4.80 3.8625 .50974
KushtePune 16 1.80 4.40 3.1750 .68848
PagesaPerfitime 16 2.00 3.80 2.9625 53774
MarrdhenieDrejtues 16 2.00 4.50 3.4375 .82916
Valid N (listwise) 16

26-30  MardhenieNderpersonale 17 2.60 4.60 3.4706 .69621
KushtePune 17 2.00 4.20 3.0353 .58837
PagesaPerfitime 17 1.80 4.00 3.0941 .55280
MarrdhenieDrejtues 17 1.00 4.50 3.0000 1.01165
Valid N (listwise) 17

>30 MardhenieNderpersonale 16 1.60 5.00 3.6750 .98759
KushtePune 16 1.00 3.80 2.5250 .73348
PagesaPerfitime 16 1.40 4.00 2.7375 .63966
MarrdhenieDrejtues 16 1.00 5.00 3.3594 1.24823
Valid N (listwise) 16
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