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ABSTARKT

Gjithandej né botén e biznesit flitet pér konkurrencén. Dhe ndérsa flasim pér kété
koncept, éshté e natyrshme té shpjegojmé cfaré éshté konkurrenca?!
Megjithé vémendjen dhe literaturén né rritje, konkurrueshméria ose konkurrenca mbeten
njé koncept pa njé pérkufizim té vetém. Ky koncept éshté subjekt i shumé pérkufizimeve té
tjera dhe keqginterpretime né disa raste, kjo pér faktin sepse konkurrenca éshté njé koncept
multidimensional (Porter, 1980). Pavarésisht kéndvéshtrimit pér té shprehur dhe shpjeguar
konkurrueshmériné midis kompanive, sinteza e té gjithave shpreh luftén e ashpér té

konkurrentéve pér té arritur dicka gé jo té gjithé mund ta realizojné ( Li, 2006).

Ményra sesi kompanité konkurrojné midis tyre brenda njé industrie té caktuar, pasqyron
shkallén e konkurrencés té asaj industrie. Shqyrtimi i literaturés dhe shumé studimeve
empirike tregon se, ende né ditét e sotme ekzistojné debate té shumta gé i pérkasin
meényrés sesi matet konkurrueshméria e industrisé dhe faktorét gé ndikojné até (Lipovatz,
Mandaraka, Mourelatos, 2000; Wheelen, Hunger, 2002; Liu, Chen, Tsai, 2004; Sirikrali,
Tang, 2006). Si rezultat, matja e konkurrencés sé industrisé né kéndvéshtrimin e
atraktivitetit qé ajo paraqget, pérfshin njé proces kompleks (Coates & McDermott, 2002) i
cili shpjegohet nga lidhje té shuméfishta variablash qé& ndikojné performancén

organizative.

Industria e ndértimit éshté “arena” né té cilén nis dhe gjen zbatim ky studim por né parim,
ky mbetet njé model i aplikueshém né ¢do industri qé kérkohet té studiohet. Kjo industri
pérgjithésisht karakterizohet si njé degé me konkurrencé monopolistike ku numri i madh i
firmave konkurente i detyron ato gé té sillen né ményré strategjike. Té ndodhur pérballé
nivelit té larté té konkurrencés, né studim pérfshihet mundésia pér implementim té
strategjive konkuruese ose orientimi i garté strategjik gé kompanité duhet té kené gjaté
ushtrimit té aktivitetit. Pé&r mé tepér, strategjité konkuruese jané té réndésishme pér
kompanité gé konkurrojné né tregje gé jané té ngopura dhe ofrojné pak hapésira pér

investime si¢ paragitet zhvillimi i sektori i strehimit dhe banesave kéto vitet e fundit.

Metodologjia e pérdorur pérfagéson njé ményré té ndryshme té studimit té konkurrencés
dhe industrisé, ndértuar né gjetjen dhe kombinimin e variablave kryesore (output i njé

literature té pasur teorike si dhe informacionit té mbledhur nga vlerésimi i té anketuarve



népérmjet pyetésorit mbi situatén aktuale té industrisé) me metodat cilésore dhe sasiore té
pérpunimit té té dhénave.

Variablat e pérdorur pér té analizuar industringé jané marré kryesisht nga modeli i Porterit,
né ményré specifike nga modeli i pesé forcave té industrisé: rivaliteti konkurues, kércénimi
I hyrésve té rinj, produktet zévendésuese, fugia e furmitoréve dhe fugia e blerésve si dhe
teoria e strategjive konkuruese: kosto e ulét, diferencim, fokusim (Porter 1980, 1985).
Megjithaté, né analizén e industrisé jané pérfshiré edhe variabla té tjeré, zhvillim i modelit
té Porterit por qé pérfshihen tek analiza e mjedisit ose tek analiza e zinxhirit té vlerés,
pavarésisht se kjo e fundit nuk éshté géllimi direkt i kétij punimi.

Pérmes analizés empirike té forcave konkuruese dhe strategjive gjenerike, punimi ndér té
tjera kontribuon né orientimin specifik gé duhet té kené menaxherét, investitorét,
kompanité gjaté marrjes sé vendimit pér té hyré né njé industri té caktuar ose té€ ndodhur né
kushtet e njé konkurrence té ashpér. Eshté evidente se rivaliteti i larté konkurues midis
firmave ndikon pozitivisht tek klienti por mbetet té themi se njé analizé e miré e industrisé
ndikon pozitivisht né suksesin e kompanisé. Pér kété arsye, studimi fokusohet né njé
analizé té detajuar té strukturés dhe pérgéndrimit gé karakterizon industring, faktorét gé
ndikojné konkurrencén si dhe kérkohet té matet shkalla e atraktivitetit qé paraget njé
industri e caktuar.

Mbledhja e té dhénave parésore éshté realizuar népérmjet njé pyetésori, i cili pérmban
pérvec karakteristikave demografike té zgjedhjes dhe mjedisit té jashtém gé ndikon
kompanité, synon té mbledhé informacion mbi njé numri té larté variablash gé zbérthejné
forcat konkurruese t¢ modelit té Porter-it. Kompanité gé morén pjesé né plotésimin e
pyetésorit kané shpérndarje gjeografike sipas Bashkisé Vloré, Bashkisé Orikum dhe
Bashkisé Himaré, duke mbuluar zonat ku ndértimet kané patur njé hov té madh, pérfshiré
pjesén urbane dhe asaj pérgjaté vijés bregdetare.

Nga pérpunimi i té dhénave t&€ mbledhura me ané té pyetésorit té ngritur, referuar fushés sé
studimit, vihet re se industria e ndértimit karakterizohet nga njé nivel i larté
konkurrueshmérie dhe fragmentarizmi té tregut. Gjetjet e analizés empirike gérshetohen
me analizén e detajuar té mijedisit té jashtém sepse njé pjesé e konsiderueshme e
problematikés por edhe e zhvillimit gé ndeshet né kété industri gjaté dy dekadave té fundit,
jané rezultat i faktoréve té mjedisit té jashtém politik, ligjor, ekonomik, social-kulturor dhe
teknologjik. Té ndodhur pérballé nivelit té larté té konkurrencés dhe ndikimit té njé numri
té konsiderueshém faktorésh té jashtém, mundésia pér implementim té strategjive

konkurruese éshté rruga drejt suksesit té déshiruar prej kompanive.
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KAPITULLI |

Hyrje

Lidhja midis konkurrencés dhe sfidave pér rritje té& géndrueshme éshté njé argument dhe
element bazé pér hartimin e politikave, strategjive dhe pérshtatjes ndaj ndryshimeve
strategjike. Né ményré qé kjo nismé pér studimin e detajuar té industrisé, té zhvillohet dhe
té gjej zbatimin e duhur, éshté e nevojshme té ndértohet terreni dhe infrastruktura
népérmjet té cilés té béhet e mundur té kuptuarit dhe matja e treguesve si atraktiviteti,

rivaliteti konkurres dhe zgjedhja e strategjive konkurruese.

Pavarésisht kéndvéshtrimit pér té analizuar industring, shprehur dhe shpjeguar konceptin e
konkurrencés midis kompanive, sinteza e te gjithave shpreh luftén e ashpér té
konkurrentéve pér té arritur dicka qé jo té gjithé mund ta realizojné ( Li, 2011).

Né studimin e tij, Li (2011), shpjegon konkurrueshmériné né nivel industrie si njé cikél i
mbyllur népérmjet dimensioneve: (i) konkurrentét aktual dhe potencial, (ii) objekti i
konkurrencés (burime, pjesé tregu, kanale shpérndarje), (iii) aftésité konkurruese dhe (iv)
rezultati pérfundimtar dhe nése ky i fundit nuk éshté i kénagshém atéheré konkurrenca
vazhdon.

Népérmjet studimeve empirike realizuar né vende dhe industri t& ndryshme vihet re se
ende ekzistojné debate té shumta mbi pérkufizimin e konkurrencés dhe ményres sesi matet
konkurrueshméria e industrisé dhe faktorét gé ndikojné até. Lipovatz, Mandaraka, and
Mourelatos (2000) marrin né studim faktorét si: produktiviteti i punés, integrimi vertikal,
inovacioni teknologjik dhe madhésia e kompanisé si faktoré kryesor té studimit té
industrisé dhe matjes sé konkurrueshmérisé brenda industrisé. Studim tjetér pér ményrén e
matjes sé konkurrencés dhe atraktivitetit gé paraget industria éshté perfshirja né zinxhirin
strategjik (analiza e mjedisit, formulimi strategjisé, implementimi dhe procesi i kontrollit)
procedura dhe mjete gé nxjerrin né pah tiparet e industrisé dhe “armét” mé té mira pér té
konkurruar duke pérfituar nga avantazhi konkurrues (Wheelen and Hunger, 2002). Ndérsa
Liu, Chen, and Tsai (2004) studiuan lidhjen midis njohurive, aftésive menaxheriale dhe
nivelit té konkurrencés, pér té testuar modelin e tyre brenda industrive gé pérdorin

fugishém teknologjiné e avancuar. Studime té shumta vazhdojné té realizohen né kuadér té



analizés sé industrisé dhe gjetjes sé strategjive té duhura pér té gené fitimprurés dhe
jetégjaté né treg.

Ményra si firmat konkurrojné dhe gjetja e strategjive gé ato pérdorin jané ¢éshtjet kryesore
gé shtrohen gjaté analizés sé industrisé dhe shpjegimit té sjelljes sé firmave. Té kuptosh
sjelljen e firmés, shérben si input pér té pérmirésuar praktikat qé i referohen konkurrencés
pér realizimin e njé performancé té larté dhe njé avantazh konkurrues té géndrueshém.
Strategjité konkurruese jané pjesé e réndésishme e ¢do biznesi (Alen & Helms, 2006) pér
té Krijuar njé pozicion unik dhe té vlefshém pérmes integrimit té aktiviteteve té ndryshme
(Porter, 1996). Modeli i Porterit dhe strategjité gjenerike jané konsideruar si shtyllé e
réndésishme midis teorive té menaxhimit népérmjet té cilave shpjegohet sjellja e firmés

ndaj konkurrentéve né njé industri té caktuar.

Megjithé pérkrahjen gé ka patur modeli i Porterit, strategjité qé ai propozon (Porter 1980,
1985) dhe popullaritetit népér literatura t€ ndryshme, si njé model tepér i thelluar dhe
bindés mbi té cilin lartésohet analiza e sjelljes konkurruese té firmés, eksiztojné debate dhe
kritika té cilat kundérshtojné haptazi até. Ajo qé té kuriozon gjaté studimit té késaj teorie
éshté debati i krijuar duke i ndaré studiuesit né dy grupe té médha, pro dhe kundér
mendimit gé Porter pércjell si dhe evoluimi qé ka pésuar ky model teorik gjaté dekadave té
fundit.

1.1.  Qéllimi i punimit, objektivat dhe pyetjet kérkimore

Qéllimi i kétij studimi éshté realizimi i njé modeli analize pér té pércaktuar atraktivitetin qé
paraget njé industri e caktuar si dhe té testojé njé prej teorive té Porter-it né mjedisin e
biznesit shqiptar, até té zgjedhjes sé strategjive konkurruese né industriné e ndértimit.
Qéllimin primar né kété punim synojmé ta realizojmé pérmes njé analizé té thelluar mbi
struktukturimin qé paraget industria e ndértimit né Shqipéri. Eshté evidente se rivaliteti i
larté konkurrues midis firmave ndikon pozitivisht tek klienti ndérsa njé analizé e miré e
industrisé ndikon pozitivisht né suksesin e kompanisé. Prandaj, vlerésimi i atraktivitetit té
industrisé sé ndértimit dhe zgjedhja e strategjive konkurruese nga ana e kompanisé jané
objektivat dhe shtyllat kryesore mbi té cilat mbéshtet ky studim.

Disa prej objektivave kryesore té cilat jané né funksion dhe zbérthejné géllimin jané:



1. Trajtimi teorik dhe literatura né lidhje:
v mijedisin e jashtém;
v mijedisin e industrisé;
v’ strategjité konkurruese gjenerike.
2. Analiza e industrisé sé ndértimit né kéndvéshtrimin e:
v' karakteristikave dominuese;
v’ stadet e zhvillimit;
v ndikimi i faktoréve té mjedisit té jashtém; dhe
v" forcave konkurruese.
3. Aplikimi i metodave té duhura gé i pérshtatin llojit té informacionit té mbledhur nga

burimet primare dhe sekondare té informacionit.

Disa nga pyetjet qé shtrohen dhe gé vijné né ndihmé arritjes sé géllimit primar jané:
» Sa atraktiv éshté mjedisi i industrisé sé ndértimit né Shqipéri?
» Cilat jané stadet e zhvillimit té késaj industrie?
» Sa e lehté éshté pér kompanité té gjejné alternativa konkurruese né kushtet e
mjedisit né té cilat ndodhen?

» Si ndikon strategjia konkurruese né suksesin e kompanive?

A\

Cila éshté shkalla e pérdorimit té strategjive konkurruese né bizneset e ndértimit?
» Cilét jané faktorét gé ndikojné performancén e kompanive né industriné e

ndértimit?

Disa prej céshtjeve kryesore gé trajtohen né punim jané:
v" Identifikimi i forcave konkurruese pérmes analizés strukturore té industrisé sé
marré né studim.
v’ Trajtimi i teorik i strategjive konkurruese gjenerike sipas Porterit.
v Kritika dhe kéndvéshtrime té reja mbi strategjité e Porterit.

v’ Strategjité gjenerike- Rruga drejt konkurrencés sé suksesshme.

Hipotezat gé kérkojmé té hetojmé jané:

Hai: Industria e ndértimit né Shqipéri éshté njé industri atraktive.
H2: Ekziston njé lidhje pozitive midis shkallés sé pérgéndrimit dhe fuqisé sé tregut
(performancé/pérfitueshméri).

Hs. Rritja e tregut éshté faktor pércaktues pér hyrésit e rinj.



H1.Ekziston njé lidhje positive midis implementimit té strategjive konkurruese
(udhéheqgje e kostos, diferencim dhe strategji e integruar) dhe performancés se firmés.

H2a Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim)
ka né njé performancé me té larté se firmat gé implementojné vetém strategjiné e
udhéheqgjes sé kostos.

H2p Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim)
kané njé performancé mé té larté se firmat gé implementojné vetém strategjiné e
diferencimit.

Hs Firmat té cilat implementojné njérén prej strategjive konkurruese (udhéhegje e
kostos, diferencim, strategji e integruar) kané njé performancé mé té larté se firmat gé
nuk kané njé orientim té garté strategjik.

1.2. Metodologjia e kérkimit.

Metodologjia e pérdorur éshté né funksion té géllimeve té vendosura né kété studim.
Qéllimi i kérkimit éshté i bazuar né vlerésimin e atraktivitetit gé paraget industria dhe sesi

firmat pérdorin strategjité konkurruese.

Literatura sekondare. Kérkimi éshté bazuar né shqgyrtimin e literaturés me qéllim
verifikimin e gjetjeve té studimeve kryer nga autoré té shumté né pérshtatje me vende gé
karakterizohen nga zhvillime té ndryshme ekonomike, politike dhe sociale. Jané pérdorur
trajtimet mé té fundit teorike té realizuara né lidhje me industriné si faktor primar studimi
dhe strategjité e pérdorura. Pjesa mé e madhe e artikujve studimore dhe librave éshté gjetur
né librarité elektronike té artikujve shkencor si: Science Direct, EBSCO, Emerald, JStor
dhe u pérkasin viteve té fundit pas 2000. Megjithése, nuk pérjashtohen edhe punime té

hershme, té cilat kané gené piké referimi pér t'u vlerésuar.

Burime primare. Eshté pérdorur teknika e pyetésoréve si njé nga metodat mé té shpeshta
pér mbledhjen e té dhénave né kérkimin empirik pér shkak té avantazheve né raport me

analizén e statistikave, arkivave, vézhgimit. Njé nga parimet bazé i pérdorur gjaté ndértimit



té pyetésorit éshté lidhja logjike brenda dhe midis seksioneve (Sarantakos, 2005) duke i
siguruar pjesémarrésve né studim té kuptojné géllimin e kérkimit (McGuirk & O’Neill,
2005), té pérgjigjen sakté dhe pa manipuluar géndrimin e tyre real ndaj ¢éshtjeve té
caktuara. Né kété kontekst, éshté pérdorur njé rrjedhé llogjike gjaté analizés duke pérfshiré

variabla gé i pérkasin mjedisit té jashtém, mjedisit té industrisé dhe stategjive konkurruese.

Pérmbajtja e pyetjeve té kérkimit éshté bazuar né literaturén, né té cilén jané pérmendur
dhe studiuar teori dhe analiza té ngjajshme.

Pér té testuar hipotezat kérkimore, madhésia e mostrés éshté marré qé té jeté sa mé
pérfagésuese, né ményré qé té kryejmé analiza té besueshme statistikore. Duke marré té
dhéna dy kriteret (i) industriné e ndértimit, (ii) vendndodhjen ose rrethin ku firmat e
ndértimit jané rregjistruar themi se popullata e marré né studim éshté e kufizuar. Nga totali
I kompanive private té rregjistruara prané Drejtorisé Rajonale té Tatim Taksave, Dega
Vloré u selektuan vetém firmat gé ushtronin aktivitetin e tyre né industriné e ndértimit dhe
né projektet e ndértimit pérfshijné: infrastrukturé, rezidenca banimi (shtépi dhe vila
turistike), ndértime industriale dhe ndértesa té tjera si spitale, universitete, ndértesa

geveritare, etj.

Pér té mundésuar rezultate mé pérfagésuese dhe mé té besueshme, jemi pérpjekur té
shpérndajmé pyetésorin pothuajse tek té gjitha firmat me garkullim vjetor té deklaruar té
larté si dhe né varési té numrit té projekteve té realizuar né kohé.

Pér cdo faktor té pérfshiré né pyetésor jané pérdorur shkallét e Likert-it dhe pérpunimi i
tyre éshté realizuar me ané té software-it SPSS. Pérdorimi i progcedurave dhe teknikave

statistikore i pérshtaten informacionit, pyetésorit té ngritur dhe matjes sé té dhénave.

Tipi i kérkimit konsiston né kombinimin e metodave cilésore dhe sasiore. Pérdorimi i
metodave cilésore dhe sasiore i té dhénave ofron mundési jo vetém pér té testuar hipotezat

por dhe pér tu thelluar né ¢do ¢éshtje té ngritur népérmjet pyetjeve té kérkimit.



Qéllimii studimit, objektivat

pyetjet kérkimore

=

Literatura e studiuar:

v' Mijedis i jashtém
v' Mijedisi i industrisé
v’ Strategjité konkurruese

Figura 1.1 Paragitja e punimit dhe objektivave té kérkimit

Analiza dhe
diskutime

1

Industria e ndértimit:
v’ Karakteristikat dominuese
v’ Stadet e zhvillimit

v Ndikimi i faktoréve té
mjedisit té jashtém

S

Analiza dhe
diskutimet nga té
dhénat primare
dhe sekondare

_gs

v Multi-criteria evaluation

v’ Analiza e regresionit té
shumeéfishté.

v Analiza e variancés midis
grupeve (ANOVA).

=

Analiza dhe
diskutimet nga té
dhénat e vrojtimit

Konkluzione,
Rekomandime

Kerkime te
métejshme

N

Matja e atraktiviteti té industrisé
Implementimi i strategjive konkurruese

1.3. Réndésia e studimit
Shtylla kryesore mbi té cilén mbéshtet ky punim é&shté modeli i Porter-it i pérbéré nga

forcat konkurruese dhe analiza e industrisé. Natyrshém, lind pyetja:

%Ka shumé teori né disiplinén e menaxhimit té cilat orientojné fokusin e tyre drejt
suksesit organizativ (Buzell et al, 1975; Miles & Snow, 1978; Abell, 1980; Wissema et
al, 1980; Galbraith & Schendel, 1983). Bota e biznesit éshté e larmishme dhe
tipologjité gé krijohen pér té karakterizuar kompanité, i bén ato té njohin anét e forta,
dobésité dhe karakteristika té tjera. Késhtu, shumé organizata biznesi pérfitojné nga
avantazhi konkurrues i Krijuar pér té ecur gjaté suksessshém né kété mjedis dinamik

dhe kompleks.




Teoria e Porter-it éshté gjerésisht e pérdorur pér shkak té meritave té shumta gqé mbart né
vetvete.

Sé pari, modeli i pesé forcave té industrisé shérben si shtylla mbi te cilén lartésohet analiza
e mjedisit konkurrues.

Sé dyti, modeli i strategjive rekomandon armét konkurruese pérmes orientimeve strategjike
gé kompanité zgjedhin né pérshatje me mjedisin ku veprojné. Porter propozon se
karakteristikat e industrisé pércakojné konkurrencén, duke ndikuar kompanité té
pozicionohen dhe té mbrohen nga influenca e forcave konkurruese né industri (Porter,
1980,1985).

Ajo gé té kuriozon gjaté studimit té késaj teorie éshté debati i krijuar duke i ndaré
studiuesit né dy grupe té médha, pro dhe kundér mendimit qé Porter kérkon té sjellé. Sé
fundi, njé tjetér alternative strategjike éshté ajo e Ogeanit Blu. Nuk dua té Ié pa pérgjigje

pyetjen pse jo strategjia e Ogeanit Blu?

Ogeani Blu éshté njé tjetér strategji e cila né pjesén mé té madhe té diskutimeve éshté
pozicionuar pér té kundérshtuar teoriné e Porter-it pér ményrén e pérzgjedhjes sé
strategjisé konkurruese. Sipas strategjisé sé Ogeanit Blu, kompanité duhet té zhvendosen
né tregje me sa mé pak konkurrenté duke krijuar tregje té reja (t€ panjohura mé paré dhe ku
konkurrenca nuk ekziston) ose té thyejé dhe alterojé kufijté e tregut tashmé té
mirépércaktuar midis rivaléve ekzistues (Kim & Mauborgne, 2004). Sigurisht gé, strategjia
e Ogeanit Blu éshté pér t'u vlerésuar pér orientimin gé kérkon t'u japé kompanive pér té
zbehur dhe eliminuar konkurrencén (ndryshe nga stategjité konkurruese gjenerike té cilat
jané opsione zgjedhje né industriné e cila karakterizohet nga rivaliteti konkurrues i ashpér).
Cilat jané ményrat e realizimit té strategjisé sé ogeanit blu? Si do té lundrojmé nga ogeani i
kuq 1 konkurrencés sé ashpér drejt ogeanit blu té pa trazuar dhe té geté?

Kim dhe Mauborgne (2004) shpjegon se vetém terminologjia e pérdorur pér té pérkufizuar
strategjiné éshté e re, por ajo ka ekzistuar gjithmoné dhe kjo éshté evidente mjafton té
kthehesh pas né kohé dhe té listosh industrité e reja gqé kané lindur dhe jané pérmirésuar né
kohé. Me fjalé té tjera, a nuk duket se reduktimi i kostos dhe krijimi i vlerés pér blerésin
pérmes diferencimit dhe tipareve té produktit jané rruga drejt strategjisé sé Ogeanit Blu?!
Duket garté se, ogeani blu éshté zona e kaltér midis kostos se ulét dhe diferencimit ose mé

miré té themi kombinimi mé i miré i strategjive konkurruese.



Ka shumé arsye gé argumentojné pse éshté zgjedhur industria e ndértimit si fusha mbi té
cilén éshté ngritur studimi.

Sé pari, industria e ndértimit éshté njé prej motoréve té zhvillimit ekonomik né vendin
toné. Kjo industri éshté njé prej industrive mé té médha pavarésisht vendit ku studiohet
(Hillebrandt, 2000) dhe ka réndési té vecanté pér produktin/shérbimin gé ofron por edhe
pér té ardhurat e gjeneruara prej tij. Eshté industria e cila kontribuon né zhvillimin social
dhe ekonomik té vendit duke ofruar ndértime té ndryshme gé shérbejné si baza brenda té
cilave prodhohen té mirat dhe shérbimet jetike pér té gjithé ne. Pér mé tepér, industria e
ndértimit é&shté e lidhur ngushté me tregun e punés dhe punéson njé numér té
konsiderueshém punonjésish nga ku vihet re dukshém ndikimi i saj né té ardhurat dhe

fuginé blerése né tregjet e tjera té produkteve dhe shérbimeve.

Sé dyti, sektori i ndértimit ka njé ndikim té madh né Prodhimin e Brendshém Bruto (PBB).
Sipas té dhénave statistikore té marra nga Instituti i Statistikés né Shqipéri, pér vitin 2010,
kjo industri zé& rreth 14% té PBB dhe rreth 23.8% e investimeve té reja né vend ndérsa sot
kjo industri zé rreth 7% té PBB. Né Shqipéri, gjaté periudhés sé zhvillimit masiv té késaj
industrie, hov morén kompanité e ndértimit té apartamenteve té banimit dhe kompanité e

prodhimit té cimentos dhe inerteve.

Sé treti, népérmjet industrisé sé ndértimit realizojmé nevojat pér strehim, komunikim dhe
transport. Pérveg sektorit té strehimit, njé pjesé té madhe té investimeve dhe projekteve
pérbéhet nga: ndértimi i shkollave, spitaleve dhe gendrave shéndetésore, rrugét, sistemet e

kanalizimeve dhe kullimit, ndértimi i teceve dhe heceve etj.

Sé katérti, ekziston njé lidhje ndérvarésie midis industrisé sé ndértimit dhe industrive té
tjera. Kérkesa pér shérbime/produkt né kété industri gjeneron kérkesé pér inpute né

industri té tjera té lidhura me té parén.

Sé pesti, éshté njé prej industrive e cila éshté zhvilluar fugishém pas viteve 1990.

Sé gjashti, industria e ndértimit éshté njé fushé e pa studiuar shumé né kuadrin e

menaxhimit strategjik apo ményrén e konkurrencés.

Bazuar né té gjitha argumentet e mésipérme népérmjet kétij punimi synohet té jepet njé
kontribut né pérmbledhjen e literaturés mbi debatet gé ka patur teoria e Porterit né
zgjedhjen e strategjive konkuruese si dhe krijimin e terrenit t& posacém pér njé analizé té

miréfillté té secilés industri gé merret né studim kétej e né vazhdim.



Népérmjet kétij punimi synohet té jepet njé kontribut modest, teorik dhe praktik. Referuar
vlerave teorike, pérvec¢ pérmbledhjes sé literaturés pérfshiré kéndvéshtrimin dhe mendimet
e autoréve gjaté viteve té fundit, ky punim do té shérbejé si njé udhérréfyes pér ményrén
sesi forcat qé veprojné jashté kompanisé pérfshihen né analizén e atraktivitetit té industrisé
pér té gjetur mé tej strategjiné e duhur konkuruese.

Né aspektin e vlerave praktike synohet gé ky punim t'i shérbejé bizneseve, studiuesve té
tjeré né fushén e menaxhimit, investitoréve aktuale dhe individéve gé synojné té hyjné né
fushén e biznesit (ndértimit). Gjithashtu, né kété punim pérfshihet situata reale e industrisé
sé ndértimit né njé pjesé té caktuar territoriale né Shqipéri, pikérisht né rrethin e Vlorés, e
cila do t'i shérbejé studentéve pér ilustrim né librat e rasteve studimore sikurse éshté edhe
zanafilla e teorive té Porterit fokusuar dhe orientuar nga rastet studimore (Stonehouse &
Snowdon, 2007).

1.4. Kufizimet e studimit

Pérvec réndésisé dhe kontributeve, ky punim shogérohet edhe me njé séré kufizimesh té

cilat né ményré té pérmbledhur renditen si mé poshté:

% Studimi éshté kryer né njé industri té caktuar, industriné e ndértimit. Prandaj duhet
patur kujdes né pérpjekjen pér té pérgjithésuar té dhénat e kétij punimi edhe né industri té

tjera.

x Madhésia e mostrés sé zgjedhur né studim pérfshin vetém ato biznese gé operojné né
rrethin e Vlorés, numér Ky i vogél krahasuar me totalin e firmave té ndértimit té

rregjistruara né Drejtoriné e Pérgjithshme té Tatim-Taksave.

% Né studim performanca (pavarésisht treguesve subjektiv dhe objektiv apo raporeve té
pérdorur) matet mbi baza krahasimore brenda njé periudhe té caktuar dhe jo népérmjet
shprehjes eksplicite té té dhénave financiare, kjo pér shkak té véshtirésive né gjetjen dhe
sigurimin e kétyre té dhénave si dhe natyrés konfidenciale gqé ato paragesin. Shpesh
menaxherét refuzojné té japin t& dhéna financiare sepse ndihen té pasigurt sesi do té
pérdoren kéto té dhéna. Edhe nése japin informacion mbi raportet financiare, kéto nuk
pérfagésojné situatén aktuale t& kompanisé. Theksojmé se jané béré pérpjekjet e nevojshme
gé matésit subjektiv té pasgyrojné performancén objektive t€ kompanisé dhe té jené njé

ményré e miré krahasimi midis firmave.



x Té dhénat jané mbledhur né njé periudhé rénie ekonomike pér bizneset shqiptare,
megjithése kjo éshté munduar té shmanget duke pérdorur si periudhé krahasimi 3 vitet e

fundit té aktivitetit t& biznesit t&é kompanive té pyetura.

1.5.  Organizimi i punimit

Punimi éshté i organizuar né pesé kapituj. Né kapitullin e paré jepet njé pérshkrim i
pérgjithshém i temés, géllimi i studimit, pyetjet kérkimore, pérshkrim i shkurtér i

metodologjisé sé pérdorur, réndésia e studimit dhe kufizimet e tij.

Né kapitullin e dyté jepet njé véshtrim i thelluar mbi literaturén e pérdorur. Sikurse éshté
pérmendur edhe mé sipér, ekziston njé rrjedhé logjike midis céshtjeve. Trajtimi teorik
fillon me analizén e mjedisit té largét, analizén e mjedisit té industrisé dhe forcat gé e
pérbéjné até (rivaliteti konkurues, hyrésit e rinj dhe barrierat e hyrjes, fugia e furnitoréve
dhe blerésve, produktet zévendesuese). Njé vend té réndésishém né studim zé trajtimi i
konkurrueshmérisé dhe strategjité konkuruese né kéndvéshtrimin e dy shkollave e
mendimit. Né sintezé té elementeve teorik té trajtuar, né kété kapitull éshté paragitur
situata e mijedisit té jashtém né vendin toné dhe impakti mbi industriné e ndértimit,
karateristikat dominuese dhe zhvillimi i industrisé sé ndértimit gjaté viteve té fundit,
pércaktimi shkallés sé pérgéndrimit té industrisé dhe situata e industrisé né rajonin ku

shtrihet studimi.

Né kapitullin e treté paragitet metodologjia e kérkimit. Né kété kapitull detajohen arsyet e
zgjedhjes sé pyetésorit, parimet qé shérbyen pér ndértimin e tij, demografia e zgjedhjes,
pércaktimi i madhésisé sé zgjedhjes, procedura pér mbledhjen e té dhénave dhe analiza e

cdo variabli té pavarur dhe té varur té pérfshiré né studim.

Né kapitullin e katért pérshkruhen rezultatet e kérkimit dhe analiza e t& dhénave té
gjenerura nga testimi i modelit t& pérdorur dhe hipotezat e kérkimit. Pikésépari, éshté
realizuar njé analizé pérshkruese e zgjedhjes bazuar né kriteret e projekteve té pérfshiré né
portofolin e kompanisé, shpérndarjes sipas klientéve qé zéné peshén mé té madhe té totalit
té projekteve té ndértimit té realizuar nga kompania dhe numrit té punonjésve.

Analiza deskriptive e shpérndarjes sé kompanive, frekuencave dhe pérgindjeve u realizua

nga té dhénat parésore té siguruara me ané te pyetésoréve té shpérndaré prané firmave té

10



ndértimit gé ushtrojné aktivitetin né rrethin e Vlorés, dhe té dhénat sekondare, té siguruara
nga raportet vjetore dhe statistikat e INSTAT, IMF, World Bank, Banka e Shqipérisé, té
publikuara rreth situatés ekonomike té vendit gjaté viteve té fundit.

Analiza e métejshme éshté realizuar pérmes modeleve statistikore pérkatésisht: multi-
criteria evaluation, analiza e variancés (ANOVA), regresioni i shuméfishté dhe testeve té
tjera statistikore. Pérpunimi i té dhénave u bé pérmes programit SPSS (Statistical Package

for Social Sciences).

Né kapitullin e pesté pérmblidhen konkluzionet e kérkimit dhe réndésia praktike. Né
pérfundim té studimit paragiten kufizimet dhe rekomandime pér kérkime té métejshme né

té ardhmen.

[ Qéllimi i studimit ]

v v

Analiza e konkurrencés Strategjité konkurruese
dhe atraktiviteti i — gjenerike
industrisé
\ 4
( \ . . )
Analiza e mjedisit té Udhéhegja e kostos
" jashtém
\ J N
‘[ Diferencim
\ y,
R Analiza e forcave |
» . I ~N
konkl.l'rrues? né Fokusim
L industiné e ndértimit ) [ )

N J
Y

Analiza e strategjive konkurruese gjenerike

Industria e ndertimit dhe atraktiviteti i saj

Figura 1.2 Paraqitja grafike e ¢éshtjeve té trajtuara né punim
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KAPITULLI I1:

Piképamjet teorike mbi analizén e mjedisit té jashtém,
mjedisit té industrisé dhe strategjive konkurruese

Suksesi dhe déshtimi i shumé kompanive varet nga faktorét gé ndikojné né to, té cilét jo
gjithmoné jané nén kontrollin e kompanisé. Té shumté né numér, kéta faktoré paragiten
heré statik dhe heré shumé dinamik, disa prej tyre té konceptueshém dhe té matshém
ndérsa té tjeré té shprehur né terma cilésor. Analiza e faktoréve varion pér nga réndésia
sepse specifika e saj i referohet kompanisé, industrisé dhe té mirave ose shérbimet gé ajo
ofron. Ky kapitull shérben pér té dhéné njé tablo té mjedisit té jashtém né té cilin operon
cdo kompani. Pérkufizime dhe njé paragitje e mendimeve té disa autoréve mbi mjedisin e
jashtém jané objekt studimi i kétij kapitulli, té cilat do té na ndihmojné pér krahasime té

ardhshme me situatén dhe mjedisin shqiptar.

2.1 Mjedisi i jashtém i organizatés.

Studimet kané vértetuar se organizata pér té qéné e vlefshme ekonomikisht dhe jetégjaté
né treg, duhet té pérshtatet me mjedisin e jashtém. Ky mjedis i referohet faktoréve qé
ndodhet jashté ndikimit dhe kontrollit té organizatés por gé duhet té jené pjesé e
réndésishme e procesit té vendim-marrjes dhe hartimit té strategjive konkurruese. Asnjé
organizaté nuk vepron né vakuum, asnjé organizate nuk mbijeton vetme (Mortensen,
2012). Né kété kontekst, organizata vepron si njé sistem i hapur, vendosur né njé terren té
caktuar dhe e lidhur né ményré té drejtpérdrejte me ndikimin e faktoréve gé e pérbejné kété
mjedis. Pavarésisht industrisé né té cilén njé kompani vepron, pavarésisht nése ofron
produkte apo shérbime, nése éshté fitim prurése ose jofitim prurése, korporaté apo SME,
nése flasim pér té njéjtén periudhé kohe, mjedisi i jashtém ndikon mbi té gjitha bizneset né
té njéjtin ményré ose tendencé veprimi (pozitivisht ose negativisht) por masa dhe shkalla e
ndikimit varion dhe éshté specifike pér ¢do industri. Ndryshime té& ndjeshme vihen re né
performancén e kompanive si rezultat i pagéndrueshmérisé sé mjedisit dhe pasigurive qé

shogérojné ekonomité né mbaré botén (Awang, K.W et al., 2008). Natyrshém, proceset
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organizative, sistemet dhe strategjité duhet té bazohen dhe té pérshtaten me mjedisin e
jashtém. Kjo sepse, zgjedhjet organizacionale varen nga shkalla e ndryshimit té faktoréve
gé karakterizojné mjedisin e jashtém (Child, 1972).

Kompania mund te pérballet ose té kété njé rénie né performancén e saj nga ndryshimet
kércénuese, sikurse kéto ndryshime té mjedisit mund té ¢ojné kompaniné drejt mundésive
(oportuniteteve) té pashfrytézuara mé paré. Né kété ményré, performanca do té jeté e prirur
té rritet kur ndryshimet dhe zgjedhjet strategjike qé bén kompania jané konsistente me

ndryshimet me té cilat ajo ndeshet né mjedisin e jashtém (Zajac et al., 2000).

Varésia nga mjedisi jashtém nuk éshté njé problem né vetvete, pér aq kohe gé ky mjedis
gé rrethon kompaniné paraqgitet statik dhe i thjeshté gjaté analizés sé faktoréve qé e
pérbejné até. Problemi shtrohet kur rritet pasiguria dhe dinamika tij. Pasiguria e mjedisit
mund té pérkufizohet si shtrirja pértej sé cilés gjendja e ardhme e kétij mjedisi nuk mund
té parashikohet (Preffer and Salancik, 1978). Shkalla e larté e paparashikueshmérisé sé
ndryshimeve té faktoréve né mjedisin e jashtém kérkon njé analize té vazhdueshme nga
ana e kompanisé, e cila mund té realizohet népérmjet analizés sé hollésishme té makro-
mjedisit duke iu afruar gjithnjé e mé tepér mjedisit operues té saj.

Analiza PESTEL konsiderohet si kuadri brenda té cilit analizohet ndikimi i faktoréve té
makro-mjedisit. Né literatura t€ ndryshme menaxhimi, mund té gjendet me akronimin
STEP (Clulow, 2005), SEPT (Narayanan and Fahey, 1994), ose STEEP (Voros, 2001).
Faktorét gé e pérbejné kété teknik analize jané té réndésishém sepse ndihmojné
menaxhimin e kompanive gjaté vendim-marrjes dhe pasurojné até me informacionin e
pérshtatshém (Buchanan and Gibb, 1998). Sipas Duncan (1972) mjedisi i biznesit mund té
pérkufizohet si térésia e faktoréve fizik dhe social té shfagur né mjedisin e jashtém té
kompanisé gé duhen marré né konsideraté gjaté sjelljes vendimmarrése té individéve né njé
organizate (Duncan, 1972). Ndérsa sipas Ward & Rivani (2005), analiza PEST pérfshin
rrethanat specifike té mjedisit jashté organizatés té cilat influencojné kapacitetet
organizative pér té prodhuar vleré. E vetmja rrugé veprimi nga ana e kompanive éshté
njohja e tyre, mbledhja e informacionit dhe reagimi né kohén e duhur pér t'i kthyer ato né
oportunitete té ardhshme. Sipas kétij kéndvéshtrimi, analiza PEST paralelizohet me
“pamjen nga sateliti” e cila na siguron informacion mbi mjedisin e jashtém (Ward and
Rivani, 2005). Kjo analizé ka gené dhe mbetet e pérdorur pér shumé arsye: sé pari,
ndihmon pér te analizuar pozicionin e njé organizate apo industrie né mega- mjedisin gé e

rrethon (McManus et al., 2007), sé dyti, shérben pér té analizuar vlefshmériné e vendimeve
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menaxheriale nése plotésojné kushtin e pérshtatshmérisé dhe pranueshmérisé nga faktoré té
mjedisit té jashtém té biznesit (Neblett, 2007). Né fakt, sic William Dill (1962) vrojton,
njé prej problemeve kryesore me té cilin pérballemi gjaté pérdorimit efektiv té analizés sé
mjedisit té jashtém éshté se ndoshta nuk arrijmé té kuptojmé plotésisht konceptin “mjedis”.
Dill argumenton se: “Mjedisi nuk éshté njé koncept misterioz. Ai nénkupton gjithcka qé
rrethon organizatén; klimén né té cilén organizata funksionon. Ky koncept paragitet sfidues
nése ne pérpigemi té Iévizim nga pérshkrimi i thjeshté i tij drejt analizés sé vecorive gé ai
ka”.

Megjithése i hershém si pérkufizim, mund té themi se ajo gqé ka ndryshuar deri mé sot
éshté ményra me té cilén ne arrijmé t'i pérgjigjemi pyetjes: “Cilat fusha t€ mjedisit té
jashtém duhet té analizojmé? Té skanosh mjedisin e jashtém ku vepron njé kompani do té
thoté té kérkosh, té mbledhésh dhe té pérdorésh informacionin rreth ngjarjeve, tendencave,
marrédhénieve midis variablave dhe njohurive té cilat ndihmojné menaxherét gjaté
planifikimit té sé ardhmes (Voros, 2001). Kompanité analizojné mjedisin me géllimin qé
té gjejné dhe té kuptojné forcat e jashtme nga té cilat ndikohen dhe té pérgjigjen me

veprimet e duhura pér té siguruar njé pozité konkurruese (Nistorescu and Barbu 2006).

Qéllimi i analizés PESTEL éshté té zhvillojé dhe té shpjegojé impaktin gé ka ¢do faktor i
mjedisit té jashtém né jetegjatesing, pérfitueshmériné apo performancén e pérgjithshme té
njé kompanie. Megjithaté, mund té themi se konturimi gé i béjmé analizés nuk éshté statik
pér faktin se parametrat dhe variablat qé marrin pjesé né té jané té larmishém. Organizatat
pavarésisht industrive té ndryshme né té cilat operojné jané te ekspozuara ndaj presionit té
njé numri té konsiderueshém faktorésh (Epstein & Roy, 2001). Akronimi PEST éshté
shkurtimi i termave té mijedisit politik, ligjor, ekonomik, social-kulturor dhe atij
teknologjik. Sé fundi, késaj analize i jané shtuar faktoré té mjedisit ekologjik dhe atij
ndérkombétar. Etika, pérgjegjésia sociale dhe rritja e shkallés sé globalizimit té tregjeve ka
sjellé pérfshirjen e faktoréve té mjedisit ekologjik dhe ndérkombétar né ecuriné e

ekonomisé sé vendit, industrive, sektoréve dhe bizneseve té veganta.

2.1.1 Mjedisi politik

Arena politike ka njé influencé té madhe né ményrén sesi rregullon aktivitetin e bizneseve,
fuqginé blerése t& konsumatoréve dhe té konkurrenteve. Né ¢do iniciativé pér té analizuar

faktorét qé pérbéjné mjedisin politik, natyrshém lindin pyetjet:
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e Cfaré jané politikat e gqeverisé dhe impakti i tyre né ekonomi?

e Saigéndrueshém paragitet mjedisi politik?

Faktorét politiké pércaktojné kuadrin ligjor dhe rregullues brenda té cilit firma duhet té
veprojé. Kéta faktoré paragesin ményrén si kompanité influencojné geveriné dhe si
institucionet geverisése influencojné ato (Hitt et al., 1999). Faktorét politiké pérfshijné
rregullimet dhe mbrojtjen e mjedisit, politikat e taksave, mbrojtjen e konsumatorit,
stabilitetin politik, grantet e geverisé dhe politikat nxitése pér biznesin, rregullat mbi
siguriné e individéve dhe jo vetém. Porter thekson se industrité e reja té cilat shérbejné si
terren frutdhénés pér zhvillimin e teknologjive, ose kané njé impakt té larté dhe té
drejtpérdrejté mbi shogériné duhen subvencionuar (Porter 1980). Subvencionimi éshté njé
prej politikave geveritare i cila i atribuohet né ményré direkte bizneseve né formén e
granteve ose né ményré indirekte pérmes pérgindjes ose shkallés sé reduktuar té taksimit.

Megjithaté, pavarésisht impaktit pozitiv gé sjell ky faktor, ekziston mundésia pér krijimin e
varésisé sé biznesit nga vendimet politike té cilat koha i ka treguar gé kané ndryshuar ose
modifikuar me shpejtési pér shkak té ndryshimeve té mjedisit politik né vende té caktuara.

Gjithashtu, stabiliteti politik luan njé rol té réndésishém né aktivitetin e njé kompanie sepse
ky faktor ndikon né investimet e konsiderueshme, siguriné e personelit dhe krijimin e njé
infrastrukture gé lejon transferimin e mallrave, shérbimeve dhe aseteve financiare brenda

vendit ose midis vendeve té ndryshme.

2.1.2 Mjedisi ekonomik

Faktorét ekonomike kané té béjné me natyrén dhe drejtimin e ekonomisé ku kompania
ushtron aktivitetin e saj (Fahey and Narayanan, 1986). Sipas Ward dhe Rivani (2005)
faktorét ekonomik pérfshijné rritjen ekonomike, normat e interesit dhe politikat monetare,
shpenzimet geveritare, politikat pér nxitjen e punésimit, taksimi, kurset e kémbimit,
normén e interesit, ciklet e biznesit.

Si ndikon ekonomia né fitimet dhe shitjet e firmés?

Ekonomia ka njé impakt domethénés né strategjiné e kompanisé sepse ajo ndikon né
koston e kapitalit, fuqiné blerése té organizatés sikurse edhe né fuqiné blerése té

konsumatoréve té t& mirave dhe shérbimeve. Niveli i zhvillimit ekonomik ndikon direkt né
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faktorét gé pérbejné kété mjedis. Stadi i ciklit ekonomik ka njé ndikim té drejtpérdrejté né
GDP, nivelin e té ardhurave, nivelin e investimeve dhe shitjeve (Kume, 2010).

2.1.3 Mjedisi Social

Faktorét social pérfshijné besimet, vlerat, géndrimet, opinionet dhe ményrén e jetesés sé
individéve gé béjné pjesé né mjedisin e jashtém té kompanisé. Forcat sociale jané dinamike
dhe né njé proces té vazhdueshém ndryshimi si rezultat i pérpjekjeve té individéve pér té
plotésuar déshirat dhe nevojat me ané te kontrollit dhe pérshtatjes sé faktoréve ée mjedisit
té jashtém (Kume, 2010). Porter thekson se kérkesa pér produkte éshté e ndikuar nga
ndryshimet né stilin e té jetuarit, shijet, filozofia dhe kushtet sociale té cilat ¢do shogéri
pérjeton né periudha té ndryshme kohe (Porter, 1980). Gjithashtu, Epstein and Roy (2001)
argumenton se kompanité duhet té identifikojné faktorét e mjedisit social té cilét ndikojné
né ményré specifike industrité dhe vendndodhjen e tyre. Né studimin e tij, Shrivastava
(1995) arrin né pérfundimin se shumica e njerézve shprehin déshirén pér té gené pjesé
aktive e céshtjeve sociale gé i pérkasin mjedisit. Disa prej faktoréve té mjedisit social gé
ndikojné organizatat e biznesit jané sjellja konsumatore, evoluimi i industrive té reja té
cilat ofrojné produkte dhe shérbime térésisht té reja dhe té panjohura mé paré nga
konsumatoret.

Njé faktor tjetér i réndésishém qé vepron brenda mjedisit social éshté kultura. Kultura, si¢
pérkufizohet nga Hofstede (1997), éshté “programimi kolektiv i mendjes i cili dallon
anétarét e njé grupi ose kategorie njérézish nga té tjerét”. Sipas Hofstede (1997), kultura i
jep formé sjelljes sé njérézve, ményrés sé té& menduarit, ndjesive dhe té vepruarit, ményrés
sé marrjes sé vendimeve. Né kété kuadér dallohen dy grupe té médha té kulturés: kultura

kombétare e njé vendi dhe kultura organizacionale e njé kompanie.

2.1.4 Mjedisi Teknologjik

Sipas Ward and Rivani (2005), faktorét tekniké pérfshijné shpenzimet geveritare pér
kérkim dhe zhvillim, fokusin ndaj zhvillimit teknologjik né industri, risité, shkallén e
transferimit té teknologjisé, ciklin e jetés dhe shpejtésiné me té cilén vjetérohet njé
teknologji, etj. Faktorét teknologjike luajné njé rol té réndésishém né rritjen e industrive.
Njé prej ményrave pér té siguruar njé performancé té géndrueshme éshté investimi né

teknologjité e reja, ridizenjimin e produkteve dhe proceseve ose n shpenzimet pér kérkim-
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zhvillim (Epstein & Roy, 2001). Gjithashtu, Shrivastava (1995) pohon se kompanité duhet
té pérditésojné teknologjité e tyre kur konstatojné standarte te reja dhe té pérmirésuara té

faktoréve té mjedisit teknologjik.

Nése kompanité zotérojné pérparésité teknologjike, kjo u siguron atyre avantazh
konkurrues dhe u jep mundésiné té krijojné tregje te reja produktesh, té pérshtaten me
kérkesén e konsumatoréve né tregjet ekzistuese duke fituar késhtu legjitimitet social. Pra,
mjedisi teknologjik ndihmon kompanité té arrijné géllimet ekonomike sikurse edhe ato
sociale. Njé tjetér faktor gé ndikon kompanité né mjedisin teknologjik éshté “pasiguria
teknologjike”. Dasgupta & Stiglitz (1980) pohojné se ne njé mjedis te pasigurt, buxheti i
kompanive pér kérkim zhvillim éshté gjithnjé e mé i larté. Eshté evidente se, gjate fazés se
zhvillimit dhe té rritjes, industrité vuajné nga mungesa e standardizimit te produkteve.
Késhtu, kompanité vendosin nése duan te ofrojné produkte unike dhe standarte ose te
diferencojné produktet e tyre prej konkurrenteve. Nése orientimi i tyre éshté drejt
produkteve, karakteristikat e té cilave pérputhen, standartet e pérdorura shquhen lehté
(Besen and Farrell, 1994).

Sidoqofté, zgjedhja pér té prodhuar produkte té cilat pérdorin té njéjtat standarte dhe
teknologji nuk eliminon konkurrencén. Pérkundrazi, kjo ményré té vepruari e kanalizon

konkurrencén midis kompanive né dimensione té tjera si cmimi, shérbimet pas shitjes, etj.

2.1.5 Mjedisi global

Sot, falé avancimeve teknologjike, kulturore té telekomunikimit dhe sistemeve té
informacionit bota éshté shndérruar né njé vend té vogél global, té cilit mund t'i shérbehet
me njé treg té vetém dhe njé produkt apo shérbim té vetém, pavarésisht gjuhéve dhe
kulturave té ndryshme gé mund té kené segmente té vecanta té kétij tregu. Shumé autoré
kané shkruar rreth globalizimit, anét pozitive dhe véshtirésité gjaté implementit té
strategjive né tregjet globale. Sipas raportit t&¢ GCSP (Geneva Center for Security Policy)
ekzistojné rreth 114 pérkufizime mbi globalizimin, 67 prej té ciléve mbéshteten né
dimensionin ekonomik. Sot kemi njé kuader mé té ploté se ¢faré éshté globalizimi, kjo né
sajé té kérkimeve dhe debateve mbi kété koncept (Kumar, 2003), pérkufizimi i tij nuk

éshté njé detyré e thjeshté.

Disa teoricené e pérshkruajné si njé “fenomen” (Berry, 1998), té tjeré si “etap€” ose

“periudhé” né kété akumulim té gjaté té zhvillimeve teknologjike e cila u ka dhéné
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individéve mundésiné pér té vepruar né té gjithé botén (Langhorne, 2001) ose “proces” i
lévizjes sé produkteve dhe faktoréve té prodhimit midis vendeve (Easterly, 2004),
intensifikimit té relacioneve sociale (Beerkens, 2004), i cili ka efekte transformuese né
mjedisin e shumé vendeve pér té pérshtatur cilindo gé operon dhe ka lidhje mé té
(Marginson, 2006). Mjedisi global dhe pérkufizimi i tij ka qéné pjesé e studimeve né ¢do
disipliné. Sipas kéndvéshtrimit té sociologut Boaventura de Sousa Santos (1995) ekzistojné
2 pérkufizimé té globalizimit. | pari éshté quajtur lokalizimi i globalizuar i cili i referohet
procesit né té cilin njé fenomen lokal globalizohet suksesshém dhe pérkufizimi i dyté éshté
quajtur globalizimi lokal i cili i referohet praktikave té vendeve té ndryshme té pérshtatura
né kushtet specifike dhe lokale me géllim pérshtatjen ndaj ndryshimeve gé ndodhin né

arenén globale.

Debate té médha jané shkaktuar edhe gjaté pérqgasjeve qé teoriciené té ekonomisé kané
béré rreth globalizimit. Sipas Bhalla (1998), né pérmbledhjen e tij mbi shkrime rreth kétij
koncepti, ai identifikon se mjaftojné pesé tipare me karakter ekonomik dhe vetem dy tipare
me karakter jo ekonomik té cilat mund té shpjegojné globalizimin. Kéto tipare pérfshijné:
sé pari, rritjen né tregjet e vendeve te ndryshme, sé dyti, rritjen e investimeve té huaja
direkte dhe investimet e larmishme brenda njé portofoli, sé treti, rritjen e prodhimit dhe
konsumit né té gjithé botén, sé katérti, konkurrencén globale, dhe sé fundi hapja e tregjeve
dhe politikat liberale ndaj investimeve gé prekin mé shumé se njé vend. Ndérsa tiparet jo
ekonomike gé i pérshtaten kétij koncepti jané zbehja e sovranitetit kombétar dhe

standartizimi i vlerave dhe kulturés.
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2.2 Analiza e mjedisit té industrisé dhe modeli i 5 forcave konkurruese.

Industria éshté “arena” né té cilén gjen vend konkurrenca. Né kété mjedis ekzistojné njé
numér i madh faktorésh té cilét sé bashku me forcat konkurruese gé strukturojné industriné
pércaktojné intensitetin e konkurrencés, aftésiné e organizatés pér t'u pozicionuar kundrejt
rivaléve té saj dhe ndikojné né pérfitueshmériné e kompanisé. Né kété pjesé té punimit do
té jepet njé paraqitje teorike e forcave konkurruese gé pérshkruhen né modelin e Porter-it
dhe shkallén e ndikimit té tyre né pérfitueshmériné dhe atraktivitetin pér té investuar né njé

industri.

2.2.1 Konkurrenca

Gjithandej né botén e biznesit dhe jo vetém flasim pér konkurrencé. Dhe ndérsa flasim pér
kété koncept, éshté e natyrshme té shpjegojmé “Cfaré éshté konkurrenca?” dhe pse
ekzistojné kaq shumé pérkufizime rreth saj.

Megjithé vémendjen dhe literaturén né rritje, konkurrueshméria ose konkurrenca mbeten
njé koncept i pacaktuar qarté, sepse nuk ekziston njé pérkufizim i vetém pér to. Késhtu, ky
koncept éshté subjekt i shumé pérkufizimeve té tjera dhe keginterpretime né disa raste. Kjo
pér faktin sepse konkurrenca éshté njé koncept multidimensional (Porter, 1980). Nése do
t'i referohemi njé rrjedhe kronologjike té pérkufizimeve, pér konkurrencén éshté shkruar
shumé gé prej ekonomisteve té teorive klasike dhe moderne si Adam Smith (The wealth of
Nations, 1776), David Ricardo (The theory of competitive advantage, 1817), Max Weber
(The Theory of Social and Economic Organization, 1920) etj, deri tek organizatat e sotme
si Special Commission for Competitivenes US, Competitiveness Advisory Group,
International Institute of Management Development dhe World Economic Forum etj.
Chaharbaghi dhe Feurer (1994), kané propozuar té pérkufizojné konkurrencén duke marré
né konsideraté tiparin e géndrueshmérisé. Sipas tyre, konkurrenca éshté relative dhe jo
absolute. Ajo varet nga vlera e aksioneréve dhe klientéve, nga fugia financiare e cila
pércakton aftésiné pér té vepruar né njé mjedis té véshtiré si dhe nga potencialet e njérézve
dhe teknologjive pér t'iu pérshtatur suksesshém ndryshimeve strategjike. Konkurrenca
mund té arrijé géndrueshmériné vetém nése arrihet balanca e duhur midis kétyre faktoréve
té cilét kané karakter konfliktues. Né kéndvéshtrimin e Waheeduzzan and Ryans (1996),

konkurrenca éshté njé shkak ose mjet pér té arritur objektivat, ndérsa pér autoré té tjeré, té
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kuptuarit e konkurrencés i pérket syve té “spektatorit” i cili mund té jeté cilido nga
pretendentét gé e rrethon ose éshté pjesé e kompanisé (Flanagan et al., 2007).

Studiues té tjeré hedhin drité mbi konkurrencén si njé koncept qé pérfshin dimensionet:
¢cmim, vend dhe produkt/shérbim (Corbett and Wassenhove 1993). Sipas logjikés sé
karakteristikave pérfshirése, Man et al. (2002) sugjerojné pérkufizimin e konkurrencés
népérmjet katér karakteristikave té saj si: orientimi afatgjaté (fokusim né performancén
afatgjaté sesa zoterimi i pérkohshém i avantazhit konkurrues), kontrolli (menaxhimi i
vazhdueshém i burimeve dhe kapaciteteve), relativiteti (pozicioni konkurrues i firmés ndaj
firmave te tjera rivale) dhe dinamizmi (pérfshirja né procese dinamike pér té gjeneruar
fitime). Sipas Lu (2006), “Konkurrenca éshté njé koncept i gjeré pértej treguesve financiar
dhe tradicional si: pérfitueshmeria, produktiviteti ose pjesa e tregut”. E njéjta linjé
mendimi paraqitet edhe né pérkufizimin e Flanagan et al., (2005), sipas té cilit konkurrenca
éshté objektiv drejt njé niveli té larté jetese pér individet dhe norme té larté khimi mbi
investimet pér pronarét. Bazuar mbi treguesit financiar té performancés Momaya and Selby
(1998), pérkufizojné konkurrencén midis kompanive brenda njé industrie si mjeti i cili
kénaqg nevojat e blerésve si rezultat i kombinimit té karakteristikave té produktit/shérbimit
si ¢mim, cilési, inovacion, kénaq nevojat e pretendentéve té saj dhe ofron nivele té larta

kthimi dhe rritje potenciale”.

Né kété kontekst, shumé autoré jané pérfshiré né debatet rreth konkurrencés duke sjellé
njé kuader té ploté rreth kétyre dimensioneve dhe tipareve & e Kkarakterizojné
konkurrencén:

e Larmia e pérkufizimeve: Nuk ekziston njé pérkufizim unik, i vetém dhe i pérgjithshém
mbi konkurrencén duke shkaktuar né disa raste kegkuptime dhe konfuzion midis
kéndvéshtrimeve te autoréve (Porter 1990, Chaharbaghi & Feurer 1994, Cho & Moon
2000, Momaya 2004, Balkyté¢ & Tvaronaviciené 2010).

e Larmia e matésve. Sipas kéndvéshtrimeve té autoréve mbi konkurrencén dhe fjaléve
kyce té pérdorura né pérkufizimet e tyre mund té themi sé ekzistojné disa variabla gé
masin nivelin e konkurrencés (Belkacem,2002; Blake, Croot,& Hastings 2004,
Henricsson & Ericsson 2005).

e Fusha e zbatimit. Koncepti i konkurrencés shtrin analizén e studimeve né nivel
kombétar, industrie dhe firme (Nelson 1992, Momaya 2004).
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e Varésia. Kuptimi dhe vlerésimi i konkurrencés varet nga vlera e pretendentéve /
stakeholders té njésisé sé biznesit te marré ne studim (Chaharbaghi & Feurer, 1994).

e Dinamizmi. Faktorét gé ndikojné konkurrencén ndryshojné me kalimin e kohés
(Chaharbaghi & Feurer 1994, Cho & Moon 2000).

e Proces i vazhduar. Konkurrenca shihet si nxitési i procesit me ané té sé cilés asetet
transformohen né performancé. Njé proces gé ndihmon pér té identifikuar réndésiné
dhe pér té krijuar njé balance té géndrueshme té funksioneve brenda kompanise.

Pértej késaj larmie pérkufizimesh dhe matjesh mbi nivelin e konkurrencés, Buckley et
al.1988 dalluan tre dimensione té ndryshme pér té kuptuar dhe shpjeguar konkurrencén:
aftésia pér té performuar miré, sigurimi i burimeve dhe procesi i menaxhimit. Né vitet né
vazhdim, ky kéndvéshtrim i konkurrencés u zhvillua nga World Economic Forum (WEF)
me raportet e publikuara qysh prej 1979 dhe International Institute for Management
Development (IMD) me fillesat e saj 1990, duke u botuar né raportin periodik 1993 (World
Competitiveness Report) si formula e matjes se konkurrueshmérisé né té githé botén:

Asete x Procese konkurruese=Performancé.

Pavarésisht se nuk ekziston njé pérkufizim unik mbi konkurrencén, ky koncept éshté pjesé
e réndésishme e analizés menaxheriale dhe ekonomike sé bashku me tregues té tjeré si
pérfitueshméria, pjesa e tregut apo produktiviteti. Késhtu, konkurrenca ka gené dhe mbetet
njé koncept atraktiv pér nivele te ndryshme studimi duke pérfshiré konkurrencén né nivel
firme, industrie (nivel mikroekonomik) dhe kombétar (nivel makroekonomik) (Nelson,
1992; McFetridge, 1995).

2.2.2 Analiza e mjedisit té industrisé. Pesé forcat e Porter-it.

Modeli i 5 forcave te Porterit &shté béré i njohur pér té gjithé studiuesit dhe jo vetém, né
librin “Strategjité konkurruese”, Porter 1980, dhe pér mé tepér se 30 vjet ky model
konsiderohet si njé mjet i réndésishém pér té kuptuar strukturén e industrisé dhe
atraktivitetin e saj.

Modeli i analizés sé industrisé i propozuar nga Porter merr né konsideraté pesé forcat:
rivaliteti konkurrues, kércénimet e hyrésve té rinj, produktet zévendésuese dhe fugia e
furmitoréve dhe blerésve. Ndérsa, disa autoré té tjeré sugjerojné se evoluimi i teorive té

Porterit i referohet ekzistencés sé forcés sé gjashté gé ndikon analizén e industrisé dhe
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zgjedhjen e strategjisé konkurruese. Kjo forcé e gjashté i referohet nivelit té
bashkéveprimit me produktet plotésuese (Brandenburger &Nalebuff, 1990; Grove, 1996;
Ghemawat, 2000). Réndesia e kétij faktori u zhvillua mé tej né modelin e autoréve Hax
and Wilde (2001). Njé prej strategjive qé ata sugjerojné éshté “lock-in” sipas té cilés
kompania shihet si njé sistem jo vetém né lidhjen tradicionale produkt-klient por pérfshijné
furnitorét dhe produktet zévendésuese/plotésuese. Ndérsa, sipas autoréve Besanko,
Dranove and Shanley (2000), forca e gjashté mund té jeté ndikimi i geverisé si njé agjent
rregullues.

Sipas Porter, né cdo industri, pavarésisht nga shtrirja dhe intensiteti i konkurrencés,
pavarésisht nga cfaré ajo ofron ose prodhon, veprojné pesé forca kryesore konkurruese.

Fugia dhe ndikimi i tyre éshté i ndryshém né industri e firma té ndryshme.

Duke patur si pikénisje njé tjetér model té zhvilluar né vitet 1930, Structure-Conduct-
Performancé (SCP model) i cili shpjegon lidhjen Strukturé tregu — Sjellje - Performancé,
modeli i forcave konkurruese té Porterit(1980) shpjegon se fitimet e kompanisé jané
tregues pér pozicionin konkurrues né treg dhe performanca e saj varet nga struktura e

industrisé. Natyrshém, gjaté analizés sé industrisé kérkohet t"u jepet pérgjigje pyetjeve:

Sa atraktive paragqitet industria? Pérse disa industri jané mé atraktive se té tjerat?

Pérse disa firma brenda té njéjtés industri jané mé fitimprurése se té tjerat?

Shkalla e atraktivitetit dhe pérfitueshmérisé sé industrisé varet nga ndikimi i forcave
konkurruese si dhe niveli i oportuniteteve dhe kércénimeve qé paragiten duke ndikuar
drejtpérdrejté né performancén e firmés.

Nése njé kompani kérkon té analizojé pérfitueshmériné potenciale té industrisé si dhe té
pércaktojé natyrén e konkurrencés, modeli i forcave konkurruese ndihmon né ményrén e

mbledhjes sé informacionit dhe pérpunimin e tij. Ky model ka né brendési té tij analizén e:

e Rivalitetit konkurrues

o Ké&rcénimi i hyrésve té rinj

o Kércénimi i produkteve zévendésuese
e Fugia negociuese e furnitoréve

e Fugia negociuese blerésve
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Burimi: Porter 1980. Competitive advantage

Figura 2.2.2.1- Pesé forcat gé pércaktojné konkurrencén brenda industrisé.

Réndésia dhe interesi i modelit té pesé forcave té Porter-it &shté té kuptuarit e lidhjes midis

mjedisit dhe strategjive gé aplikon firma né pérshtatje me kéta faktoré. Njé tjetér vleré pér

té cilén vlen té pérdoret, ky model si mjet analize, éshté mundésia qé krijon tek menaxherét

pér t& menduar rreth situatés konkrete, formulimit té strategjive si dhe shérben si pikénisje

pér analiza té tjera té detajuara.

Shumé autoré kané réné dakort pér vlefshmériné e modelit t¢ 5 forcave konkurruese né

disa prej aspekteve bazé té procesit té planifikimit strategjik:

Analiza statike - Modeli ndihmon né vendim-marrjen gé lidhet me hyrjen ose
daljen nga tregu né njé industri té caktuar dhe krahasimin me konkurrentét.

Analiza dinamike — e kombinuar me analizén e mjedisit té jashtém, modeli shérben
si njé mjet parashikimi mbi pérfitueshmériné e industrisé, ngritja e skenaréve dhe
gjenerimi i té ardhurave pér periudhat e ardhshme.

Analiza e mundésive - Né bashkéveprim me analizen dinamike, kompanité mund té
pércaktojné oportunitetet gé duhen ndjekur pér té arritur né avantazh konkurrues.
Analiza mikro/makroekonomike. Ky model merr né konsideraté kérkesén dhe
ofertén e produktit/shérbimit t& kompanive rivale né treg si dhe té produkteve
zévendesues, lidhjen midis kostos dhe véllimit té prodhimit, strukturén e tregut dhe

sjelljen e kompanisé sipas natyrés sé konkurrencés.
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Edhe pse modeli i 5 forcave konkurruese i cili ndihmon né analizén e industrisé u pranua
gjerésisht dhe shérbeu si pikénisje pér evoluimin e teorive té reja té menaxhimit, né kohén

e publikimit, ai pati disa kritika ndér té cilat mund té pérmendim:

v" Modeli nuk pérfshin dhe nuk merr né konsideraté aleancat strategjike gé mund té
krijojné firmat si dhe lidhjet elektronike népérmjet sistemeve té informacionit.
Sidoqofté, Porter (2001) shpjegon rolin e internetit si furnitori kryesor i informacionit
mbi Kklientét dhe firmat e tjera rivale, duke mos patur nevojé té ndryshohet modeli.

v" Modeli éshté mé i pérshtatshém té pérdoret né tregje me njé strukturé té thjeshté gé i
ngjason konkurrencés perfekte por gé né kushtet reale duket si e pamundur pér t'u
arritur.

v Whittington (2001) ngre piképyetje sesi Porter (1980) pérgéndron analizén e industrisé
vetém né pesé forca konkurruese duke Iéné ménjané rolin e geverisé dhe tregun e
puneés.

v Teorité e Michael Porter (1980, 1985) i pérkasin shkollés sipas sé cilés, struktura e
industrisé dhe pozicionimi brenda saj jané elementét kyc pér té gjeneruar fitime té larta.
Sipas tij, pozicionimi brenda industrisé ndikon né maksimizimin e mundésive pér té
krijuar avantazh konkurrues duke i dhéné epérsi kompanisé ndaj konkurrentéve té tjeré.
Né kundérshtim, Hax (2002) népérmjet Delta Model shpjegon se njé réndési mé e
madhe duhet ti jepet strategjisé sé pérdorur sesa pozicionimit. Kritika gé vijné nga i
njéjti autor lidhen me pérgjigjen e pyetjes: Cilén industri duhet té analizojné
menaxherét e kompanive? Sipas modelit tradicional té Porter-it, menaxherét duhet té
hedhin véshtrimin né industriné né té cilén ata operojné. Ndérsa, sipas Modelit Delta,
analiza shtrihet duke pérfshiré edhe industrité e furnitoréve/klientéve kyc dhe té
produkteve komplementar. Si rezultat, natyra e analizés sé industrisé ndikohet nga

seleksionimi i zgjedhjeve strategjike té biznesit (strategjité).

2.2.2.1 Rivaliteti konkurrues.

Eshté e réndésishme qé firmat té rrisin njohurité dhe shkallen e té kuptuarit té
konkurrencés brenda industrisé. Né kété ményré, konkurrentét testojné fuqité e njéri-tjetrit,
luftojné pér pozicione dhe pérdorin burimet e tyre pér té fituar avantazh konkurrues

(Kume, 2010) me géllim pér té géné sa mé fitim prurés dhe jetégjaté né treg.
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Duket se, rivaliteti midis firmave merr formén e njé loje pér tu pozicionuar sa mé miré
duke pérdorur taktikat e konkurrencés me ané té ¢mimit ose hedhjen e produkteve té reja.
Ky rivalitet ndodh sepse kompanité ndjejné presionin nga kompanité ekzistuese né industri
ose ndryshojné vazhdimisht strategjité pér té pérmirésuar pozicionin konkurrues né treg.
Rivaliteti intensiv lidhet me prezencén e faktoréve si:

e Konkurrentét jané té shumté ose kané pothuajse té njéjtén madhési dhe fuqi. Nése
kompanité rivale jané té pakta né numér ose kané madhési pothuajse té njéjte, firmat
jané tepér té vémendshme ndaj lévizjeve té kompanive rivale. Nése fugia e tyre né treg
éshté e njéjté, e vetmja strategji éshté ajo e imitimit plotésisht nga kompanité rivale.

e Ritmet e rritjes sé industrisé. Nése rritja e industrisé éshté e vogél, lufta midis
kompanive ekzistuese né treg béhet pér té rritur pjesén e tregut.

e Karakteristikat e produktit/shérbimit. Shumé individé zgjedhin té blejné njé produkt né
varési té lokacionit, ¢cmimit, shérbimit pas shitjes, variacionit né zgjedhje, etj. Sa mé
homogjen té paraqiten produktet midis kompanive aq mé i ashpér béhet rivaliteti
konkurrues pér té gjeneruar shitje dhe fitme. Produktet té cilat kané karakteristika té
ndryshme nga kompanité rivale tentojné té zbehin rivalitetin konkurrues pér shkak té
diferencimit dhe kané luksin té vendosin ¢mimin gé justifikon cilésiné apo tiparet
dalluese té produktit/ shérbimit.

e Kostot fikse té larta. Nése njé kompani ka kosto fikse té larté, kjo do té reflektohet né
koston totale té larté pér kompaniné. Késhtu, shumé kompani rrisin véllimin e prodhimit
pér té pérfituar kosto totale/njési té ulét duke shpérndaré koston fikse né njé numér mé
té madh produktesh/shérbimesh. Vecse, i gjithé ky produkt i akumuluar duhet té hidhet
né treg duke béré presion pér térheqgje té klientéve té kompanive té tjera népérmjet uljes
sé cmimit.

o Barrierat e daljes jané té larta. Nése barrierat e daljes jané té larta, numri i kompanive qé
Iéné industriné é&shté i vogél dhe anasjellas. Si rezultat, kéto barriera dalje shérbejné si
pengesé pér kompanité gé mbeten né industri pér shkak té numrit té larté té
konkurrentéve dhe pjesés sé tregut gé duhet té ndajné midis tyre.

e Diversiteti i kompanive. Kompanité gé veprojné né njé industri té caktuar kané ide té
ndryshme mbi konkurrencén dhe strategjité qé zgjedhin pér té luftuar rivalet e tyre.
Shumeé firma i shikojné konkurrentét si mundési zhvillimi duke krijuar epérsi népérmjet
avantazhit konkurruese gé krijojné. Sikurse, ka kompani té cilat duan té “asgjésojné”

rivalet e tyre duke zvogéluar numrin e firmave dhe duke marr pjesét e tyre té tregut.
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2.2.2.2 Hyrésit e rinj dhe barrierat e hyrjes

Numri i firmave éshté tregues kryesor pér shkallen e pérgéndrimit dhe performancén
brenda industrisé. Né periudha afatgjata numri i firmave konkurrente ndikohet nga lehtésia
me té cilén ato mund té hyjné dhe té dalin nga tregu. Né modelin e 5 forcave té Porterit,
kércénimi i hyrésve té rinj i referohet firmave té reja té cilat jané potencialisht té gatshme
pér té hyré né treg, si dhe njé prej forcave kryesore gé i jep formé strukturés sé industrisé
(Porter, 1980). Kércénimi i hyrésve té rinj varet nga barrierat e hyrjes té pérshtatshme dhe
té mundshme pér t'u pérdorur si dhe nga reagimi gé firmat e reja presin prej kompanive
ekzistuese né industri.

Sipas njé pérkufizimi té ngushté, barrierat e hyrjes jané pengesa gé véshtirésojné hyrjen e
kompanisé né njé industri. Koncepti i barrierave té hyrjes éshté i hershém dhe objekt
studimi i shumé autoréve. Né industrité fitimprurése, numri i firmave té reja gqé nxiten té
hyjné éshté i larté pér shkak té térhegjes nga fitimet e larta duke ndikuar késhtu né
pérfitueshmériné e firmave ekzistuese.

Ndér autorét e paré gé studioi barrierat e hyrjes éshté Bain (1956), sipas té cilit kéto
barriera lejojné firmat ekzistuese té sigurojné fitimé té larta pa nxitur firmat e reja té hyjné
né industri. Ekonomia e shkallés dhe kérkesat pér kapital plotésojné pérkufizimin gé ai jep
mbi barrierat e hyrjes duke shpjeguar pér njé korrelacion pozitiv me pérfitimet e larta qé
kompanité ekzistuese sigurojné. Njé tjetér pérkufizim, sipas Stigler (1968) shpjegon se
barriera e hyrjes éshté kosto prodhimi dhe duhet té pérballohet nga hyrésit e rinj por jo nga
firmat qé ekzistojné tashmé né industri.

Kéndvéshtrimet mbi konceptin e barrierave té hyrjes kané ngjallur debate dhe zhvillime té
métejshme. Ferguson (1974) sheh barrierat e hyrjes si faktori gé karakterizon hyrjen
jofitimprurése té firmave té reja dhe u lejon firmave ekistuese té vendosin ¢mime nén
koston marxhinale dhe vazhdimisht té sigurojné fitimé té larta prej monopoli.

Prej viteve 1975, me evoluimin e procesit té planifikimit, arritjen né stadin kulmor até té
menaxhimit strategjik dhe teorive té sipérmarrjes, Hofer (1975) prezantoi barrierat e hyrjes
si variabél kryesor né strukturén e industrisé. Mé voné, réndésia gé kishin barrierat e hyrjes
né pérfitueshmériné e firmave ekzistuese ishte motiv pér klasifikimin e tyre ne dy kategori:
(1) Barriera té hyrjes té krijuara si rezultat i karakteristikave strukturore té industries, dhe
(2) barriera té hyrjes té krijuara si kércénim pér eleminim e firmave té reja nga ana e

firmave ekzistuese.
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Pavarésisht definicioneve té ndryshme mbi barrierat e hyrjes, éshté e réndésishme té

pércaktohen cilat jané barrierat gé firmat ekzistuese krijojné dhe né cfaré mase kéto

barriera frenojné ose nxisin hyrésit e rinj.

Disa prej barrierave té hyrjes né modelin e 5 forcave konkurruese jané:

Ekonomia e shkallés i referohet uljes sé kostos pér njési si rezultat i rritjes sé véllimit
té prodhimit. Evoluimet teknologjike, dhe jo vetém, ndihmojné né realizimin e njésive
té prodhuara me njé kosto mé té ulét duke i dhéné mundési kompanisé té rrisé fitimet e
saj nga diferenca ¢mim-kosto. Kompanité gé pérfitojné nga ekonomia e shkallés kané
mundési té jené me konkurrente né treg pér shkak té ¢cmimeve té ulta qé ata vendosin
duke ruajtur t& njéjtin marzh fitimi. Eksperienca e fituar nga firmat ekzistuese né
industri nuk éshté karakteristiké e hyrésve té rinj.

Diferencimi i produktit i referohet perceptimit té konsumatoréve mbi karakteristikat e
produktit/shérbimit. Kjo shérben si barrierré pér hyrésit e rinj sepse kompanité e reja
duhet té shpenzojné shumé pér té tejkaluar dhe justifikuar lidhjen dhe besnikériné
produkt-klient té kompanive ekzistuese né treg. ldentifikimi i markés éshté njé
barrierré hyrése sepse detyron kompanité e reja pér té investuar fugishém né ményré
gé té tejkalojné besnikériné konsumatore gé ekziston midis blerésit dhe produktit.
Kérkesa pér kapital. Sipas Porterit (1980) nevoja pér té investuar burime té médha
financiare, me géllim konkurrencén né industri, shérben si barrierré hyrése vecanérisht
nése ky kapital kérkohet té investohet né fushata reklamuese té riskueshme dhe té
pajustifikuara financiarisht ose projekte té kérkim zhvillimit. Sasia e kapitalit té
kérkuar pér celjen dhe hyrjen e kompanive té reja né treg ndryshon nga njé industri né
tjetrén né varési té faktoréve si zhvillimi teknologjik (R&D, realizimi i ekonomisé sé
shkallés kérkon shumé kapital té investuar) dhe shkalla e pérgéndrimit.

Hyrja né kanalet e shpérndarjes. Ky variabél mund té shérbejé si barrierré hyrése nése
kanalet ekzistues té shpérndarjes “zotérohen” nga firmat ekzistuese né treg.

Avantazhet e kostos pavarésisht nga madhésia. Kompanité ekzistuese mund té kené
arritur avantazhet e kostos si rezultat i kombinimit té faktoréve si: eksperienca e fituar,
zotérimi 1 linjés teknologjike té prodhimit té produktit, aksesi né léndén e paré,
vendndodhja e favorshme, subvencionet geveritare, marrédhéniet e mira me klientét
dhe furnitorét, aftésia pér té pérballuar me shpejtési problemet gé lindin dhe té gjitha
kéto né raport me jetégjatésiné brenda njé industrie té caktuar.

Politikat geveritare. Qeverité mund té kufizojné ose té parandalojné hyrjen né industri
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me ané té kontrollove té ndryshme si p.sh: kérkesat pér marrjen e licencés, kufizim né
aksesin e léndéve té para. Eshté evidente se né industrité e “rregulluara”, firmat
ekzistuese kané sinkronizuar bizneset e tyre me kuadrin ligjor té vendit ku operojné
duke e béré té véshtiré hyrjen e kompanive té reja né treg.

e Reagimi i pritshém. Pritjet e hyrésve potencial mbi reagimin e firmave ekzistuese
shérbejné si barrierré hyrése. Disa prej sinjaleve gé véshtirésojné hyrjen né treg si
rezultat i reagimit té ashpér nga ana e konkurrentéve ekzistues jané:

- Historité mbi presione té ashpra ndaj hyrésve.

- Firma ekzistuese zotérojné burime té konsiderueshme (akses né burime financiare,
zotérim i kanaleve té shpérndarjes, zotérim i kapaciteteve produktive).

- Rritja e ngadalté e industrisé.

e Pérgéndrimi. Ky variabél i referohet koncentrimit ose pérgéndrimit té shitjeve né njé
ose pak kompani. Si rezultat i pjesés se larté té tregut, volumit té larté té shitjeve,
gjenerimit té fitimeve té€ médha, strategjisé dhe mjeteve konkurruese té pak firmave né
treg rritet véshtirésia pér té hyré né industri té kompanive té reja.

e Cmimi frenues i hyrjes i referohet pércaktimit té njé strukture gmimesh e cila balancon
fitimet e mundshme me shpenzimet pér té tejkaluar barrierat e hyrjes. Nése niveli i
¢cmimit éshté mé larté se ¢cmimi frenues i hyrjes, kompani té reja do té tentojné té
shtrijné aktivitetin brenda industrisé. Por, ky ¢mim frenues i hyrjes éshté né varési té

pritshmérisé sé hyrésve té rinj dhe jo té konkurrentéve ekzistues.

Megjithaté duhet té theksohet se struktura e industrisé ndikon mbi faktorét dhe variablat qé
karakterizojné forcat konkurruese té Porterit. Me fjalé té tjera, barrierat e hyrjes nuk mund
té kené njé renditje prioritare se cila prej tyre éshté mé e réndésishme dhe mé pak e
réndésishme pér t'u pérdorur. Kéto barriera ndryshojné nga njé industri né tjetrén (Kume,
2010) dhe impakti i tyre varet nga karakteristikat e tregut té synuar si dhe natyra e

konkurrencés sé industrisé.

Rezultatet e studimeve té Biggadike (1979) dhe Hobson & Morrison (1983), kané treguar
se hyrja e kompanive té reja éshté mé e suksesshme nése kompania dominuese né industri
zotéron pjesé té madhe tregu sesa kur kompania lider ka mé pak se 25% té tregut. Késhtu,
pérgéndrimi i larté né industri pérvec se éshté njé barrierré hyrése, mund té jeté njé faktor i
cili lehtéson hyrjen. Duke géné se hyrésit e rinj e shmangin konkurrencén direkte me

liderin e industrisé, ato tentojné té konkurrojné suksesshém me kompanité e vogla

28



ekzistuese né treg té cilat jané relativisht té dobéta dhe té pambrojtura nga sulmi i hyrésve
té rinj.

Por sipas Peters (1987), ekziston njé tjetér shpjegim pse industrité e pérgéndruara
paragesin lehtési pér hyrésit e rinj sesa industrité gé karakterizohen nga pérgéndrim i ulét.
Peters sugjeron se né industrité té cilat zotérohen nga firmat e médha, secila prej tyre
vazhdimisht lufton pér rritjen masive té pjesés sé tregut. Né ményré gé t'u shérbejné njé
numri té madh blerésish potencial, kéto firma shpesh lené jashté vémendjes segmente tregu
té pambuluara. Kéto segmente tregu, té cilat nuk mbulohen, ofrojné shanse pér hyrésit e

rinj té cilat jané né gjendje t'u shérbejné tregjeve té vogla dhe té sigurojné fitim.

2.2.2.3 Fugqia e furnitoréve dhe blerésve

Analiza e faktoréve té cilét ndikojné fuqginé relative prodhues-furnitor éshté analoge me
analizén e lidhjes prodhues-blerés. Prandaj, kéto dy forca mund té shqyrtohen sé bashku
sepse jané té lidhura ngushté me njéra-tjetren pér shkak té ekzistencés sé kompanisé
njéherazi né rolin e furnitorit dhe até té blerésit. Sipas modelit té Porterit, e réndésishme
éeshté gé népérmjet strategjisé gé kompania do té pérdoré, duhet té vendoset njé balancé

midis fuqisé sé furnitoréve dhe fugisé sé blerésve.

Furnitorét. Zgjedhja e furnitoréve éshté njé faktor i réndésishém pér suksesin e kompanisé
(Marvin & et al, 2004; Lasch & Janker, 2005; Shahroudi, H. Rouydel, 2012), sepse cilésia
dhe kostoja e produkteve/ shérbimeve gé kompania ofron éshté e lidhur drejtpérdrejté me
cilésiné dhe koston e produkteve/shérbimeve qé blihen prej furnitoréve. Zgjedhja e
furnitoréve éshté njé prej aktiviteteve kritike pér kompaniné pér shkak té (1) numrit té
furnitoréve dhe larmisé sé tyre, (2) kostos sé I1éndéve té para e cila né kompanité prodhuese
arrin deri né 70% té kostos sé produktit (Demirtas & Ustun, 2008), (3) ndikimin gé ata

paragesin né performancén e kompanisé (Aguezzoul & Ladet 2007).

Sipas, Dikson (1966) dhe disa autoré té tjeré, identifikohen 23 kritere t& ndryshme, té
prekshme dhe té paprekshme, té cilat ndihmojné né zgjedhjen midis furnitoréve si dhe
ndikojné né pozicionin, performancén dhe fuginé e furnitorit (Dikson, 1966). Kéto kritere
pérfshijné: cilésing, kushtet e l1évrimit dhe shpérndarjen, historiku i performancés, ¢cmimi,

garancia e ofruar, kapacitetet teknike dhe pozita financiare, etj.
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Fugia e furnitoréve. Fugia e furnitoréve lidhet me aftésiné pér té ndryshuar me lehtési

¢cmimet e inputeve dhe ulur cilésiné e produkteve/shérbimeve gé ata ofrojné.

Fugia e furnitoréve varet nga:

Numri i i furnitoréve. Nése industria dominohet nga njé ose pak kompani furnizuese,
atéheré industria furnitore eshté e pérgéndruar duke patur ndikim té konsiderueshém
mbi ¢mimet dhe kushtet e shitjes.

Mungesa e produkteve zévendésues dobéson blerésit né lidhje me furnitorét.

Blerja né sasi té vogla fugizon furnitorét pér té kontrolluar cmimet dhe kushtet e shitjes.
Bashkimi i furnitoréve dhe integrimi (i hershém ose i vonshém) pérbén njé kércénim pér
klientét e tyre. Nése furnizuesit kané aftésing, burimet dhe kapacitetet prodhuese,
kanalet e shpérndarjes, ose integrohen me shitésit me pakicé, atéheré ata do té kené
kontroll t& konsiderueshém mbi blerésit.

Produktet e diferencuara reduktojné fuginé e blerésve pér shkak té dinamikés dhe
produkteve unike gé furnitorét ofrojné.

Sipas Porterit (1980), blerésit ndikojné né industri népérmjet aftésise qé ata kané pér té

imponuar ¢gmime té uléta.

Fugia e blerésve rritet nése vértetohen rrethanat e méposhtme:

Numri i blerésve. Grupe té médha, té pérgéndruara té konsumatoréve kané fuqi blerése
gé u krijon atyre mundési pér té negociuar pér ¢cmime té uléta dhe kushte té mira té
shitjes.

Ndérrimi i furnitoréve nuk kushton shumé. Sa mé e lehté té jeté mundésia pér té
ndryshuar furnitoret, ag mé e larté éshté konkurrenca e cila mund té ulé ¢gmimet, ag mé
té fugishém paragiten blerésit.

Produkti gé kérkojné blerésit éshté standart dhe i padiferencuar. Né kété rast, blerésit
jané té prirur té ndryshojné furnitorét dhe té kérkojné ulje té cmimit.

Blerésit ose kompanité blerése sigurojné marzh té ulét fitimi duke béré presion pér té
reduktuar koston e blerjes.

Produkti qé kompanité blejné zé njé pjesé té konsiderueshme té kostos totale. Nése kjo
ndodh, ¢mimi do té konsiderohet si faktor tepér kritik pér blerésit té cilét do té béjné
presion pér cmime favorizuese.

Blerésit kané aftésiné pér integrim té mévonshém duke marré rolin e furnitorit.
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e Shkalla e larté e informacionit. Sa mé e larté té jeté shkalla e informacionit né lidhje me
kérkesén, cmimet aktuale té tregut dhe ¢mimet e blerjes té furnitoréve ag mé e larté

éshté fugia negociuese e blerésve.

2.2.2.4 Produktet zévendésuese

Jo vetém firmat rivale dhe hyrésit e rinj jané forcat kryesore qé pércaktojné atraktivitetin e
industrisé, por edhe kércénimi i produkteve zévendésuese té cilat zévéndésojné produktet e
kompanisé dhe plotésojné kérkesén konsumatore.

Firmat né njé industri mund té konkurrojné me firma né industri té tjera gé ofrojné
produkte zévendésuese, produkte té cilat kénagin té njéjta nevoja e déshira por gé dallojné
né sajé té karakteristikave specifike. Pavarésisht se kéto produkte zévéndésuese nuk i
pérkasin industrisé dhe ndodhen jashté saj, ekzistenca e tyre ka ndikim né vendosjen e
¢cmimeve pér produktet.

Konsumatorét shpesh ndjehen mé té kénaqur me produktin zévendésues duke e shfrytézuar
si produkt kryesor dhe duke e léné produktin e kompanisé si zévendésues ose edhe
térésisht pas dore. Faktorét gé duhen marr parasysh gjaté analizés sé industrisé dhe
kércénimit té produkteve ose shérbimeve zévendésuese jané:

e Stabiliteti i konsumatoréve. Konsumatoreé té cilét paragesin njé stabilitet t€ kérkesés pér
produkt duke rritur besnikériné ndaj tij ndikojné pozitivisht né performancén e
kompanisé dhe zvogélojné riskun nga produktet zévendésuese.

e Cmimet e produkteve zévendésuese. Ekziston njé gamé e gjeré produktesh ndaj te ciléve
konsumatorét jané té ndjeshém dhe tepér elastik. Nése c¢mimet e produkteve
zévendésuese luhaten poshté ¢cmimeve té kompanisé, atéheré kércénimi i produkteve
zEévendésues éshté i larté.

¢ Niveli i plotésimit té nevojave té konsumatoréve nga ana e produkteve zévendésuese dhe
lehtésia me té cilén blerésit mund té pérdorin kété té fundit jané tregues pér njé nivel té
larté kércénimi nga ana e produkteve zévendésuese.

o Kostot e konsumatoréve pér té kaluar tek produktet zévendésuese. Sa mé e ulét té jeté
kostoja pér arritjen dhe pérdorimin e produktit zévendésues ag mé pak e favorshme
paragitet situata e kompanisé ndaj produktit zévendésues.

e Numri i produkteve zévendésuese éshté né pérpjestim té drejté me kércénimin qé paraget

produkti/shérbimi zévendésues ndaj kompanise.
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e Identifikimi i produkteve zévendésuese me ndikim mé té madh pér té zhvlerésuar
produktin e prodhuar brenda njé industrie. Nése produkti kércénohet nga prania e disa
produkteve té tjeré zévendésues éshté e réndésishme identifikimi dhe njohja e tyre
sipas shkallés dhe pérgindjes sé zévendésueshmérisé.

Nén dritén e késaj analize, shuma e ndikimeve té forcave konkurruese, pércakton
intensitetin e konkurrencés né ¢do industri. Si rezultat, pérfitueshmeria dhe atraktiviteti pér
té investuar né secilén prej industrive géndrojné né lidhje inverse me fuginé e secilés forcé
gé pérbén modelin e Porterit. Sa mé e madhe fugia e faktoreve aq mé e vogél

pérfitueshmeria e pritur.

2.3. Analiza e strategjive konkurruese sipas Porter.

Ményra si firmat konkurrojné dhe gjetja e strategjive gé ato pérdorin jané ¢éshtjet kryesore
gé shtrohen gjaté analizés sé industrisé dhe shpjegimit té sjelljes sé firmave. Té kuptosh
sjelljen e firmés, shérben si input pér té pérmirésuar praktikat qé i referohen konkurrencés
(Ormanidhi & Stringa, 2008) pér realizimin e njé performancé té larté dhe njé avantazh
konkurrues té géndrueshém.

Strategjité konkurruese jané pjesé e réndesishme e ¢do biznesi (Alen & Helms, 2006), pér
té krijuar njé pozicion unik dhe té vlefshém duke integruar aktivitete t€ ndryshme (Porter,
1996). Modeli i Porterit dhe strategjité gjenerike jané konsideruar si shtyllé e réndésishme
e teorive t& menaxhimit, népérmjet té cilave shpjegohet sjellja e firmés ndaj konkurrentéve
né njé industri té caktuar. Termi “strategji gjenerike” i referohet fushés sé gjeré té
pérdorimit dhe mundésisé pér té krijuar avantazh konkurrues pavarésisht industrisé, llojit
dhe madhésisé sé organizatés (Herbert &Deresky 1987).

Megjithaté, pavarésisht pérkrahjes gé ka patur modeli i Porterit (Porter 1980, 1985) dhe
popullaritetit népér literatura té ndryshme, si njé model tepér i thelluar dhe bindés mbi
analizén e sjelljes konkurruese té firmés, eksiztojné debate dhe kritika té cilat
kundérshtojné haptazi até.

Eshté e réndésishme, pérpara se te studiosh strategjité konkurrruese, té jepet njé pérshkrim
mbi modelin Strukture-Sjellje-Performancé (SCP model) mbi té cilin hodhi rrénjét dhe nis
zanafilla e modelit té Porterit. Modeli SCP é&shté njé prej modeleve kryesore né vitet 1940-
1960 (pérpunuar prej Edward Mason dhe Joseph Bain themelues té Industrial Organization
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10) i cili i referohet lidhjes shkakésore qé ekziston midis strukturés sé industrisé dhe
performancés sé kompanive gé veprojné né té. Elementét pérbérés té kétij modeli jané:

« Struktura e industrisé e cila pérmban mjedisin konkurrues té firmés dhe matet nga shkalla
e pérgéndrimit, shpérndarja e pjesés sé tregut, hyrésit e rinj dhe barrierat hyrése, mundesia
pér diversifikim, etj.

* Sjellja e firmave, e cila pérfshin veprimet e firmés né lidhje me vendosjen e ¢mimit,
reklamén, teknologjiné dhe shpenzimet pér kérkim zhvillim.

« Performanca e firmés/industrisé e cila pércaktohet nga madhésia e pérfitueshmériseé,
cilésia e produktit, eficenca operacionale, efigenca alokative e burimeve, etj;

Nisur nga kritika e modelit pér mungesen e njé analize explicite t& veprimeve té firmés,
Porter solli punimin e tij mbi avantazhin konkurrues dhe strategjité pér té siguruar epérsiné
e firmés. Sipas tij, strategji pér té fituar dhe forcuar avantazhin konkurrues jané: (1)
udhéhegja e kostos, (2) diferencimi dhe (3) fokusimi (Porter 1980, 1985). Pérzgjedhja e
tyre varet nga faktoré brenda dhe jashté kompanisé (Weber & Polo, 2010) duke pérfshiré
llojin e industrisé né té cilén kompania vepron, koston e Iéndéve té para, strukturén
organizative, burimet njérézore, teknologjing, konsumatorét, etj. Sipas argumentit té Porter
(1980) lidhur me konkurrencén, kompanité mund té zgjedhin strategjité gjenerike pér njé
pozicion konkurrues té favorshém brenda industriseé népérmjet integrimit té dy
dimensioneve: fusha (vendimi i firmés pér té shtriré aktivitetet) dhe lloji i avantazhit

konkurrues (vendimi i firmés pér metodén sesi do té zhvillojé avantazhin konkurrues).

Megjithaté, nuk mund té flasim pér unifikim té procesit té zgjedhjes sé strategjisé pérderisa
pérfitueshmeria e cdo kompanie éshté né varési té aftésisé pér té zgjedhur strategjiné gé i

pérshtatet mé miré kompanisé.

Figura 2.3.1 Modeli i strategjive gjenerike té Porterit

Avantazhi konkurrues

Fusha konkurruese Diferencim Kosto e ulet

E gjere Strategjia e diferencimit Udheheqgja e kostos

E Ngushte Fokusim 1 Diferencimi Fokusimi Kostos

Burimi: Competitive strategy, Porter (1980, p. 39); Porter (1985, p. 12)
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2.3.1 Udhéheqja e kostos

Strategjia “kosto e ulét” vendos theksin né eficencén organizacionale. Kjo strategji, e
njohur edhe si udhéhegja e kosto, pérfshin procesin me ané té té cilit kompania éshté né
gjendje té prodhojé ose té shpérndajé té mira dhe shérbime me njé kosto mé té ulét se
konkurrentét brenda industrisé. Porter pérkufizon strategjiné e udhéheqjes sé kostos si
tregtimin e produkteve standarde (Porter 1985) kombinuar me ¢cmime agresive (Porter
1980). Megjithaté, nuk duhet té ngatérrohet kurrsesi, se produkti/shérbimi i ofruar éshté njé
produkt inferior, por si njé produkt/shérbim i cili ka té njéjtén cilési té krahasueshme me
konkurrentét dhe me ¢mim té volitshém. Strategjia e udhéheqjes sé kostos éshté propozuar
nga Porter (1985), si njé ményré e suksesshme pér té realizuar avantazh konkurrues té
géndrueshém duke reduktuar dhe kontrolluar koston.

Pér té kuptuar sesi strategjia e udhéhegjes sé kostos ndihmon pér realizimin e té ardhurave
té larta dhe sigurimin e avantazhit konkurrues mjafton té rendisim pérfitimet gé rrjedhin
gjaté implementimit té késaj strategjie.

% Sikurse sugjerohet nga Porter, strategjia e udhéhegjes sé kostos mbron kompaniné
nga rivaliteti konkurrues. Pér hir té kostos sé ulét, kompania éshté né gjendje té shesé
produktet dhe shérbimet me ¢mim mé té ulét duke siguruar ende té njéjtin nivel fitimi
me kompanité e tjera. Nga ana tjetér, udhéheqési i kostos arrin t€ mbrohet prej
blerésve té fugishém té cilét ushtrojné presion té vazhdueshém pér té ulur gmimet.

% Udhéhegési i kostos arrin té mbrohet prej furnitoréve té fugishém duke siguruar
fleksibilitetin e nevojshém brenda hapésirés sé fitimit pér t'u pérballuar me rritjen e
¢cmimeve té inputeve.

¢+ Pozicionimi népérmjet kostos sé ulét shérben si njé barrierré hyrése né kushtet e
ekonomisé sé shkallés. Duke e paré né kété kéndvéshtrim, realizimi i produkteve dhe
shérbimeve me kosto té ulét i jep kompanisé njé pozicion favorizues edhe kundrejt

produkteve zévendésuese.

Duket garté se efektet e strategjisé sé udhéhegjes sé kostos krijojné vleré pér firmén duke
reduktuar ndikimin e pesé forcave konkurruese té industrisé: rivalitetin konkurrues,
blerésit, furnitorét, produktet zévendésuese dhe hyrésit e rinj. Ndryshe, kété strategji do ta
pérkufizonim si ményré té rritjes sé pérfitueshmérisé nga ana e firmés duke zotéruar

pozicion konkurrues dominues.

34



Zbatimi i késaj strategjie nga ana e firmés kérkon disa kushte specifike gé lidhen me
ndértimin e faciliteteve pér rritje té eficencés, reduktim té kostos pérmes eksperiencés,
reduktim té shpenzimeve administrative, minimizimi i kostos né fusha si R&D, shérbime,
reklama, sistemi shpérndarjes (Allen & Helms, 2006).

Disa prej ményrave pér té realizuar strategjiné e kostos sé ulét dhe arritjen e performancés
sé kérkuar jané:

Ekonomia e shkallés. Eshté pérkufizuar si procesi né té cilin rritja e véllimit t& prodhuar
zvogélon kosto pér njési té produktit té prodhuar. Realizimi i prodhimit me kosto té ulét
pér njési i jep mundési firmés té shesé produktet e saj me njé ¢cmim mé té ulét se
konkurrentét duke ruajtur té njéjtin marzh fitimi pér njési.

Njé ményré e dyté éshté monitorimi, kontrolli dhe shkurtimi i shpenzimeve administrative
té cilat jané té pritura té rrisin koston pér njési té produktit. Kétu pérfshihen edhe reduktimi
I shpenzimeve pér reklame.

Kurba e eksperiencés luan njé rol té réndésishém gjaté zbatimit té strategjisé “kosto e
ulét”. Efekti i kurbés sé eksperiencés pércaktohet si pérgindja fikse me té cilén zvogélohet
kosto e njé detyre gé pérséritet sa heré gé volumi kumulativ i prodhimit dyfishohet
(Wright, 1936).

Teknologjia éshté njé prej kushteve té pérshtatshme pér zbatimin e strategjisé sé kostos sé
ulét. Teknologjia e pérparuar siguron prodhimin e produkteve me kosto mé té ulét se
konkurrentét si dhe zvogélon numrin e defekteve.

Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se, pavarésisht avantazheve gé rrjedhin prej
implementimit té strategjisé sé kostos sé ulét, krijohet njé nivel i ulét besnikérie e klientit.
Pér té shmangur efektet e padéshirueshme, kompania duhet té mbrojé pozicionin
konkurrues, até té liderit té kostos, sepse ¢do ulje e gmimit nga ana e kompanive té tjera do
té shogérohet me rrjedhje té klientéve dhe zvogélim té menjéhershém té pjesés sé tregut
(Cross, 1999).

2.3.2 Strategjia e diferencimit

Strategji tjetér, e sugjeruar nga Porter, éshté diferencimi (Porter, 1980). Diferencimi i
referohet zhvillimit té njé produkti apo shérbimi unik (Porter 1985, Torgovicky et al.
2005). Kéto produkte shihen si té tilla kur krahasohen me produktet konkurrente pér shkak
té tipareve gé i dallojné. Sikurse né strategjiné “Kosto e ulét”, edhe né strategjiné e

diferencimit ekzistojné shumé ményra dhe dimensione me ané té sé cilave firmat mund té
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diferencojné produktin e tyre prej kompanive rivale (Thompson et al, 2008). Kéto

dimensione me té cilat mund té realizohet diferencimi kategorizohen né tre grupime.

v" Diferencimi i lidhur drejpérdrejté me produktin ku pérmendim: tiparet e produktit,
kompeksiteti i produktit, koha e njohjes né treg dhe vendndodhja. Gjaté implementimit
té strategjisé sé diferencimit, imazhi dhe perceptimi i konsumatoréve éshté element
shumé i réndésishém (Allen & Helms, 2006), sepse vetém nése perceptohet ndryshimi
ose tiparet dalluese ky produkt do té térhiget nga konsumatorét. Pra, e réndésishme
éshté té vihet né dukje tipari dallues. Rruga me e thjeshté gé firma mund té pérdoré pér
té diferencuar produktin éshté ndryshimi i tipareve.

v" Diferencimi i krijuar nga lidhja midis kompanisé dhe blerésve népérmjet personalizimit
té produktit dhe pérshtatjes me karakteristikat e blerésve. Sipas késaj ményre, firma
éshté né gjendje té sigurojé tiparet dhe formén gé konsumatorét jané duke kérkuar. Pér
té patur sukses kompania duhet té jeté e ndérgjegjshme pér ¢do ndryshim té nevojave
dhe déshirave té konsumatoréve.

v Sé fundi, diferencimi mund té realizohet duke u fokusuar né lidhjen midis funksioneve
brenda firmés ose lidhjen e krijuar me kompani té tjera si: produkti mix, kanalet e

shpérndarjes, shérbimet pas shitjes.

Markat dhe imazhi i firmés jané njé element i réndésishém diferencimi. Por, suksesi i késaj
meényré diferencimi varet nga perceptimi i konsumatoréve. Nése konsumatorét perceptojné
produktin si njé marké e njohur e cila ofron cilési té larté, atéheré ata jané té prirur té
blejné produktin ose shérbimin. Kjo ményré diferencimi éshté e pérshtatshme té pérdoret
né situata kur promocioni dhe fushata reklamuese kané gené intensive pér té informuar
konsumatoret pér diferencén midis produktit té ofruar dhe produkteve rivale né treg.
Kompanité gé vendosin té pérdorin strategjiné e diferencimit duhet té sigurojné dhe té
pérditésojné produktet e tyre si dhe té investojné shumé pér kérkim zhvillim, né ményré qé
standardet e vendosura prej tyre té mos imitohen lehtésisht nga konkurrentét. Pavarésisht
ményrés sesi arrihet avantazhi konkurrues, e réndésishme pér strategjiné e diferencimit
mbetet jetégjatésia dhe rreziku i imitueshmérisé té atij tipari ose dimensioni gé mundéson
té genurit unik.

Firmat gé diferencojné sukseshém produktin/shérbimin vendosin njé ¢mim mé té larté se
konkurrentét pér té justifikuar kostot e larta. Sipas Porter-it (1985), avantazhet é
pérfitojné firmat gé implementojné strategjiné e diferencimit i referohen realizimit té

ardhurave té larta krahasuar me konkurrentét pér shkak té besnikérisé sé markeés, cilésisé
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dhe ndjeshmérisé sé ulét gé kané konsumatorét pér produktet e kompanisé. Besnikéria e
markés dhe produkti unik sigurojné barriera hyrje pér kompanité e reja. Né kuadrin e
analizés sé industrisé, implementimi i startegjisé sé diferencimit ndikon né fuqiné e
furnitoréve dhe blerésve. Marzhi i larté i fitimit i jep fleksibilitetin e duhur firmés gé té
negociojé me furnitorét, sikurse diferencimi dhe produkti unik gé ofron kompania
zvogélon fuginé e blerésve si rezultat i mungesés sé produkteve alternative. E njéjta mund
té thuhet pér ndikimin qé ka strategjia e diferencimit né zvogélimin e fuqisé gé paragesin
produktet zévendésuese (Porter 1988). Me pak fjalé, strategjia e diferencimit éshté njé
ményré e suksesshme pér té konkurruar né njé industri dhe pér té siguruar avantazh

konkurrues afatgjaté.

Ashtu si edhe gjaté implementimit té strategjisé se udhéhegjes se kostos, strategjia e
diferencimit rezulton e sukseshme nése éshté e kushtueshme pér t'u imituar nga
konkurrentét. Barney & Hesterley (2006) shpjegojné sé diferencimi i produktit éshté
shprehje e kreativitetit individual dhe atij té grupit brenda firmés, ¢'ka do té thoté se
rreziku i imitueshmérisé sé diferencimit varet nga aftésia firmés pér té gené kreative né

gjetjen e ményrave qé e béjné produktin unik.

2.3.3 Strategjia e fokusimit

Strategjia e fundit e propozuar nga Porter (1985) éshté strategjia e fokusimit. Népérmjet
strategjisé sé fokusimit, kompania ka si géllim t'i shérbejé njé segmenti tregu té ngushté
(Davidson, 2001; Porter, 1980, 1985, 1987; Cross, 1999; Hlavacka et al., 2001) népérmjet
kostos sé ulét ose diferencimit (Porter 1980).

Implementimi i késaj strategjie i siguron firmés integrimin e njé séré aktivitetesh gé lidhen
me diferencimin dhe koston e ulét né njé segment té vecanté prej té cilit kompania
gjeneron fitime té larta.

Avantazhet gjaté implementimit té strategjisé sé fokusimit jané té shumta. Njé prej
avantazheve éshté aftésia e firmés pér té reaguar me shpejtési dhe pér t'iu pérshtatur
ndryshimeve té mjedisit, shijeve dhe preferencave té konsumatoréve. Fokusimi né njé treg
specifik me nevoja té vecanta nga pjesa tjetér e tregut, i krijon epérsi kompanisé ndaj
rivaléve pér shkak té njohurive dhe eksperiencés né fushat gé lidhen pérkatésisht me

kompetencat dalluese té saj si kosto e ulét ose diferencimi.
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Megjithaté, duhet té pranojmé se ekziston risku gé shogéron zgjedhjen e késaj strategjie.
Situaté gé mund té paragitet jo e favorshme pér kompaniné éshté rasti i fokusimit tepér té
ngushté né njé treg té caktuar, ose nése kompania vendos té fokusohet né njé sektor té
vogél. Nése ndryshimet, si: rénies sé kérkesés ose zvogélimi i popullsisé né segmentin e
fokusuar ndodhin, atéhere kompania pérballet me njé tjetér rrezik qé shogéron zgjedhjen e
strategjisé sé fokusimit. Pér té evituar kété situaté kompania duhet té studiojé miré
segmentin e tregut né ményré gé té evidentohet ndryshimi né preferencat midis segmentit
té tregut té ngushté né raport me segmentin e gjeré. Bazuar né argumentat e paraqitur,
duhet té themi se zgjedhja e strategjisé sé fokusimit éshte e duhura nése plotésohen kushtet
e méposhtme:

o pjesa e tregut ku éshté fokusuar kompania éshté mjaftueshém fitimprurése dhe ofron
potencial pér rritje.

o udhéhegésit brenda industrisé nuk e shohin térhegése konkurrrencén né disa prej
gosheve té tregut, duke shmangur késhtu rivalitetin konkurrues né kéto segmente
tregu.

o Ekziston njé shkallé e larté véshtirésie dhe kostosh pér té konkurruar me sukses né
disa segmente tregu duke iu pérshtatur nevojave té konsumatoréve me produkte

térésisht té specializuara ose personalizuar pér ¢do segment fokusimi.

2.3.4 Strategjia hibride (mixe).

Porter (1985) argumenton se: “[...]Jsé fundmi, njé firmé do té arrijé pikén ku ulja e
métejshme e kostos kérkon njé sakrificé né diferencim. Né kété piké, strategjité gjenerike
bien né kundérshtim me njéra tjetrén, prandaj firma duhet té béjé njé zgjedhje ”.

Pyetja gé ka ngjallur shumé debat dhe kundérshtime éshté nése duhet ose jo té zgjidhen
dhe té aplikohen njéherazi strategjité gjenerike?! Ky debat ka né gendér té tij dilemén mbi

pérjashtimin ose pérfshirjen e strategjive gjenerike midis njéra-tjetrés.

Ekzistojné dy shkolla mendimi mbi konceptimin dhe zgjedhjen e strategjive konkurruese.
Shkolla e paré mbron idené e Porterit dhe propozon se efigcenca- rezultat i kostos sé ulét,
dhe diferencimi né pérgjithési jané té papajtueshme (Dess & Davis, 1984; Hambrick, 1983;
Nayyar, 1993; Parker and Helms, 1992; Porter, 1980, 1985). Sipas késaj rryme mendimi,
pér té patur njé performancé té larté, diferencimi ose kosto e ulét jané strategjité primare

drejt suksesit, por nuk mund té zbatohen njékohésisht. Porter (1985) shpjegon
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papajtueshmériné midis strategjisé sé kostos sé ulét dhe diferencimit si rezultat i: (1)
madhésisé sé pjesés sé tregut (Shih fig.2.3.4.1a ndryshuar nga Wright 1987), (2) orientimit
té burimeve né strategjité qé besojné se do té realizojé avantazhin konkurrues, (3) konfliktit

té objektivave té firmés, nése ndigen té dyja strategjité njékohésisht.

Part A PartB PartC Part A Part B Part C
IIIDiﬁerentiation Firms with . Cost . .'l | Foeus Firms with Cost !
Returnon | | Focus confused strategies | leadership | confused strategies | leadership
\ o J \
\ Stuck in the / R \ ‘Sfuckinthe | andlor /
middle” eturn on o B
Investment middle differentiatio
sirategi
~ | |:> Investment . e
Cumulative Volume of Production/Market Share Cumulative Volume of Production/Market Share
Burimi: Porter, 1980 Burimi: Wright, 1987

Figura 2.3.4.1 Lidhja midis véllimit té& akumuluar té prodhimit/pjesés sé tregut dhe ROI

Né mbéshtetje té késaj teorie, Hambrick (1983) ka pérjashtuar mundésiné e konkurrencés
nga ana e firmés me mé tepér se njé strategji. Sipas tij, "karakteristikat e mjedisit kufizojné
gamén e strategjive t€ mundshme, késhtu Qg€ nuk éshté e drejté té thuhet se té gjitha
strategjité konkurruese (gjenerike) jané njékohesisht té zbatueshme brenda industrisé". Pér
mé tepér, Hambrick argumenton se strategjia e kostos sé ulét éshté e véshtiré té zbatohet né

mjedise dinamike.

Njé tjetér shkollé mendimi argumenton se pér té patur performancé té larté, strategjia e
kostos sé ulét dhe diferencimi mund té pérdoren njéherazi (Buzzell and Gale, 1987,
Buzzell and Wiersema, 1981; Hill, 1988; Miller and Friesen, 1986; Murray, 1988; Phillips
et al., 1983; White, 1986; Wright, 1987). Sipas kétyre autoréve, implementimi i strategjisé
sé diferencimit rezulton me hedhjen né treg té njé produkti me cilési té larté. Cilésia e larté
e produktit nxit kérkesén e larté dhe rrit pjesén e tregut. Rritja e pjesés sé tregut nga ana e
firmés gé zbaton strategjiné e diferencimit shogérohet me zvogélim té kostos sé prodhimit
si rezultat i ekonomisé se shkallés. Me fjalé té tjera, diferencimi ndikon indirekt né
pérfitueshméring népérmjet efektit pozitiv gé krijon rritja e pjesés sé tregut. Sipas késaj
logjike, Hill (1988) propozon se diferencimi lejon firmén té pozicionohet me ané té kostos
sé ulét. Né periudha afatshkurtra, efekti i shpenzimeve pér diferencim c¢on né rritjen e

kostos sé produktit, megjithaté, nése kosto bie me rritjen e véllimit té prodhimit, efekti i
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késaj strategjie né periudha afatgjata mund té rezultojé né ulje té kostos pér njési. Prandaj,
ekzistenca e problemeve dhe riskut gqé shogéron zgjedhjen dhe implementimin vetém té njé
prej strategjive, kosto e ulét ose diferencim, ka intensifikuar nevojén pér té ndjekur
strategjiné hibride (kombinim té strategjive) pér té rritur nivelin e performancés (Miller,
1992a).

Kombinimi i strategjisé sé kostos sé ulét dhe diferencimit gjendet né literaturé si strategji
“mixe”, “hibride”, ose strategji “e integruar” (Kim, et al., 2004) dhe ndryshon prej
strategjisé “stuck-in-the-middle” (Porter, 1980: 41) ku firma déshton suksesshém gjaté
implementimit té strategjisé kosto e ulét, diferencimit ose kostos sé ulét dhe diferencimit
njékohésisht (Acquaah & Yasai-Ardekani, 2006).

Porter (1980) argumenton se kompanité gé zgjedhin strategjiné “stuck in the middle” duke
kombinuar njékohésisht té dyja strategjité, kané njé pozicion inferior né treg. Sipas tij,
kompanité gé ndjekin kété strategji mund té jené té suksesshme vetém nése industria qé ato
operojné éshté fitimprurése. Rrjedhimisht, pozicionimi pérmes strategjisé “Stuck in the
middle” derivon prej pamundésisé sé kompanisé pér té zgjedhur njé alternativé té qarté
strategjike (Porter, 1980).

Né kundérshtrim me idené gé mbron Porter, autoré té tjeré theksojné sé népérmjet
strategjisé hibride firma siguron fleksibilitet dhe é&shté né gjendje té ofrojé produkte gé
fokusohen né koston e ulét dhe né tiparet specifike té tij (Leitner and Guldenberg, 2009).
Proff (2000) argumenton se ndryshimet né mjedisin e industrisé, vecanérisht né kérkesén
dhe ofertén e produktit, béjné gé té dyja kéto strategji, kosto e ulét dhe diferencim, té jené
té zbatueshme né té njéjtén kohé, me qgéllim rritjen e performancés sé firmés. Sipas Proff
(2000), parashikimi po béhet gjithnjé e mé i véshtiré sepse cikli i jetés sé produktit éshté
shkurtuar, ¢ ka do té thoté se e vetme strategjia e kostos sé ulét ka pa shanse pér sukses,
sepse rritet véshtirésia pér té realizuar ekonominé e shkallés, sikurse éshté shumé e véshtiré
nga ana e firmés té injorojé efektin e kostos pavarésisht llojit té diferencimit qé pérdor
firma (Macmillan et al, 2000).

Bazuar né mendimet mbi kombinimin e strategjive dhe impaktin gé ato kané né

performancé lind pyetja: A éshté strategjia e kombinimit (hibride) tendenca e re e

strategjisé konkurruese né botén e biznesit?
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2.3.5 Pro dhe kundér!!!! Kritikat e teorisé sé Porterit

& Kontributi i Porterit dhe tipologjia e strategjive gjenerike gé ai propozon kané ndikim té
madh né teorité e biznesit dhe né praktikat e menaxhimit. Réndésia e strategjive
konkurruese éshté e madhe dhe kjo duket garté né aplikimin e tyre né shumé industri
(Hambrick, 1983) si dhe pérfshirja né njé numér té madh artikujsh té autoréve té ndryshém
té cilét, pavarésisht pro ose kundér, kané vendosur té studiojné modelin e Porter-it dhe
strategjité konkurruese. Ndryshe, mund themi se strategjité konkurruese gjenerike i
pérshtaten njé game té gjeré situatash (Chrisman & Hofer, 1988) edhe nése mjedisi ku
aplikohen éshté kompleks (Miller & Dess, 1993).

Modeli i Porter-it paraqitet si uré lidhése midis shumé modeleve dhe teorive té tjera. Kjo
pér shkak té trajtimit si pérmirésim dhe vazhdimési pérkatésisht i modeleve mé té hershme,
modeli SCP dhe Miles and Snow (1978). Ai shpesh heré shfaqget si baza mbi té cilat
ngrihen dhe zhvillohen modele té reja. Kétu mjafton té pérmendim modelin Thompson dhe
Strickland (2003) i cili u zhvillua mbi strategjité e Porterit duke rritur numrin e strategjive
gjenerike konkurruese nga tre né pesé, pérfshiré strategjité bazé: kosto, diferencim,

fokusim.

$ Ndérsa tipologjia e strategjive konkurruese té Porter-it krijoi suport té konsiderueshém,
ajo pati disa kritika té theksuara nga ana teorike dhe empirike njékohésisht. Hill(1988)
shpjegon se njé ményré diferencimi mund té realizohet edhe népérmjet uljes se kostos. Pra,
ai argumenton se kosto e ulét éshté njé ményré pér té pérfituar diferencim sidomos né
industrité gé jané duke zhvilluar teknologji té reja. Ka shumé studime té tjera, Wright
(1987), Murray (1988) té cilat argumentojné se kombinimi i strategjive (strategjia hibride)
mbart mé pak risk se strategjia e udhéheqgjes sé kostos ose diferencimit si dhe mbetet
zgjedhja mé e miré pér té patur njé performancé té larté, gjé gé bie né kundérshtim me
propozimin e Porter-it (Miller & Friesen, 1986). Duket se, zgjedhja e strategjisé sé
udhéheqgjes sé kostos, pér veté pérkufizimin e saj, éshté mé tepér e orientuar drejt anés
operacionale sesa konsumatorit. Orientimi ndaj kostos, mé tepér se vlerat e konsumatorit,
zbeh dhe pozicionon strategjiné e udhéhegjes sé kostos si mé pak té déshirueshme se
diferencimi dhe pérkrah mundésiné pér kombinim njéherazi té strategjive gjenérike pér njé

performance té larté té kompanisé (Peters & Waterman, 1982).
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Njé tjetér kritiké pér tipologjiné e strategjive konkurruese éshté lidhja midis strategjisé sé
diferencimit dhe pjesés sé tregut. Porter (1980), sugjeron se pér shkak té shpenzimeve té
larta gé shogérojné diferencimin dhe ¢mimit té larté té produktit, pjesa e tregut nuk éshté
larté. Né kundérshtim me kété, Hill (1988) argumenton se strategjia e diferencimit, né
periudhén afatgjaté, shpesh pozicionon kompaniné drejt kostos se ulét. Ky pozicion i
favorshém realizohet pérmes rritjes sé véllimit té shitjes, kurbés sé experiencés dhe
ekonomisé sé shkallés duke ndikuar drejtpérdrejté né rritjen e pjesés sé tregut. Sipas késaj
rrjedhé logjike, duket se midis strategjisé sé diferencimit dhe pjesés sé tregut ekziston njé

lidhje pozitive.

Megjithése modeli dhe strategjité e Porter-it jané pérdorur ndjeshém, duket se ka ende
konfuzion lidhur me pyetjet: “Ku duhet té konkurrojme?” dhe “Si duhet té konkurrojme?”
(Bowman, 2008). Sipas kétij autori, Porter jep njé pérkufizim té gjeré pér industrité duke
pérdorur terminologjing, “farmaceutika”, “kozmetika” (Porter 1985), dhe zgjedhja e
strategjive udhéhegje e kostos, diferencim dhe fokusim duket se i jep mé tepér pérgjigje
pyetjes “ku duhet t& konkurrojmé”. Nga ana tjetér kété argument e justifikon fakti se
strategjia e kostos kérkon prodhimin e produktit me kosto té ulét dhe vendosjen e gmimeve
sa mé konkurruese, késhtu firmat gé zgjedhin kété strategji jané té orientuar drejt
segmenteve té tregut té ndjeshém ndaj ¢cmimit. Ndérsa, strategjia e diferencimit synon
segmente tregu gé pérballojné rritje t& cmimit pér té justifikuar dallimin dhe diferencén né
cilési dhe tipare. Pra, né njé ményré duket se kéto strategji té propozuara nga Porter-i japin
pérgjigje pyetjes “ku duhet té konkurrojme” népérmjet zgjedhjes sé tregut té synuar
(Bowman, 2008).
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2.4 Analiza e mjedisit té jashtém né Shqipéri

Varésia nga mjedisi jashtém nuk éshté njé problem né vetvete, pér aq kohe qé ky mjedis gé
rrethon kompaniné paraqitet statik dhe i thjeshté gjaté analizés sé faktoréve gé e pérbéjné
até. Problemi shtrohet kur rritet pasiguria dhe dinamika tij. Shkalla e larté e pasigurisé
dhe ndikimi i ndryshimeve té faktoréve né mjedisin e jashtém kérkon njé analizé té
vazhdueshme nga ana e kompanisé e cila mund té realizohet népérmjet analizés sé

hollésishme té makro-mjedisit duke iu afruar gjithnjé e mé tepér mjedisit operues té saj.

2.4.1 Mjedisi politiko-ligjor.

Kalimi nga njé vend socialist, me njé ekonomi té mbyllur, né njé ekonomi tregu nuk ka
gené e lehté dhe vendi éshté ende né njé periudhé reformash pér té rritur standardet e
jetesés dhe mirégenies. Duke ndjekur ndryshimet politike té vitit 1990-1991, né Shqipéri u
ndérmorrén njé séré reformash ekonomike dhe sociale me géllimin e vetém: té kalohej nga
ekonomia e centralizuar né njé ekonomi tregu té hapur. Liberalizimi i ¢mimeve, tregu
financiar, krijimi i njé tregu pune si dhe ligji mbi privatizimin ishin disa prej ndryshimeve
radikale gjaté kalimit né tranzicion.

Shkalla e larté e industrializimit dhe mungesa e mekanizmave té tregut dhe konkurrencés
ishin karakteristiké e gjithé tregut shqgiptar. Punésimi i ploté ishte njéri prej avantazheve té
ekonomisé sé centalizuar por ekonomikisht kjo arrihej pérmes pagave té ulta, politikés
aktive té investimeve nga ana e shtetit. Ekonomia e vendit deri né vitet e para té
tranzicionit mbéshtetej né: (i) shpérndarja e faktorit puné né prodhim dhe industriné e
réndg, (ii) ekzistonte njé eksperiencé e limituar pérsa i pérket ményrés sesi vepronte tregu i
liré dhe konkurrenca, (iii) nuk ekzistonte njé treg i liré i punés. Edhe Shqipéria si njé prej
vendeve post-komuniste u pérball me shumé probleme. Ekonomia e vendit pésoi njé rénie
té menjéhershme, e cila shkaktoi rritje té informalitetit dhe migracionit né pothuajse 1/3 e
popullsisé. Pas vitit 2000, situata ka ndryshuar. Vendi éshté futur né rrugén e integrimit né
BE. Ndér objektivat kryesore té geverisé shqiptare, jané zhvillimi dhe konsolidimi i shtetit
demokratik duke forcuar infrastrukturén institucionale, luftén kundér korrupsionit,
rivendosjen e barazisé para ligjit, duke inkurajuar rritjen ekonomike dhe integrimin e
Shqipérisé né Bashkimin Europian. Kohét e fundit, vendi yné ka fituar statusin e vendit

kandidat né Bashkimin Europian, ndérsa gézon statusin si anétare e NATO-s. Aktualisht,
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Shqipéria pérfiton nga marréveshjet pér lévizjen e liré (pa viza) brenda unionit europian.
Regjimi i rrepté i vizave u shogérua me njé tjetér fenomen negativ até té emigracionit té
paligjshém. Gjithésesi, situata né kéto vite ka ndryshuar. Pas suksesit té pranimit né NATO
dhe aplikimin pér marrjen e statusit té vendit kandidat né BE, njé tjetér suksesi éshté
lévizja e liré e individéve. Mé 1 janar 2008, Shqipéria ka nénshkruar "Marréveshjen pér
Lehtésimin e Vizave". Kjo marréveshje konsiston né lehtésimin e kushteve pér té marré
viza, duke filluar nga reduktimi i procedurave, reduktimin e dokumenteve té paragitura pér
aplikim, etj. Hapja e kufijve lehtéson né masé t€ madhe mjedisin e biznesit né vend dhe

éshté njé faktor kyc pér rritjen e investimeve té huaja direkte.

Njé prej inicativave té geverisé shgiptare pér nxitjen e investimeve né vend éshté nisma
“Shqipéria 1 euro”. Q&llimi i késaj iniciative éshté té ftojé dhe inkurajojé bizneset vendase
dhe té huaja pér té konkurruar me projekte gé kané efektivitet té larté pér ekonominé
vendase té cilat mundésojné njé pérmirésim té té gjithé treguesve té ekonomisé sé vendit.
Né thelb té késaj nismé é&shté krijimi i njé reforme legjislative dhe institucionale pér nxitjen
e investimeve né sektorét e prodhimit dhe infrastukturé.

Pavarésisht reformave né aspektin politiko ligjor, Shqipéria vuan koston etike dhe sociale
té korrupsionit dhe informalitetit (jo vetém né tregun e punés) té cilat paragesin njé
kércénim serioz né jetén e individéve por edhe jetégjatésiné e bizneseve. Nga rregullsia e
zbatimit té politikave pérkatése varen pérmasat e sektorit informal, puna e zezé dhe
parregullsité e tjera antiligjore. Eshté evidente se aktiviteti ekonomik i sektorit informal,
bashkéjeton me sektorét formal dhe té strukturuar, madje né shumé raste ai konkurron me
sukses. Duket paksa e justifikuar prania e sektorit informal sepse népérmijet tij: sigurohet
puné dhe té ardhura shumé njerézve, rritet fugia blerése, sigurohet njé zhvillim afatshkurtér
dhe shumé njeréz kérkojné té ruajné kété gjendje. Por, nuk duhet mohuar se ekzistenca e
kétij sektori ka shumé ané negative té tilla si: (i) njeréz plotésisht té pambrojtur nga
legjislacioni i punés, (ii) oré té zgjatura pune pa marré parasysh rregullimet pérkatése pér
mbipunén, (iii) trysnia e frikés se né ¢do cast mund té humbasin punén, (iv) pengon
zhvillimin makroekonomik té vendit duke: ¢ orientuar tregun e punés dhe krijon anomali
ndérmjet kérkesés dhe ofertés né kété treg, ul ndjeshém té ardhurat e buxhetit té shtetit si
rrjedhojé e mospagimit té kontributéve, prish konkurrencén ndérmjet firmave, inkurajon
rryshfetet tek organet kontrollues, véshtiréson shumé veprimtariné e sindikatave
vecanérisht né realizimin e kontratave té punés etj. Megjithaté efekte negative té

informalitetit vihen re edhe né tregjet e kapitalit. Mjafton té pérmendim se ka ende shumé
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para gé garkullojné né formé cash-i dhe kané nevojé té disiplinohen duke paguar pérmes
sistemit bankar.

Lufta kundér korrupsionit dhe mungesa e pérgjithshme e transparencés jané disa prej
sfidave té vazhdueshme pér té krijuar njé terren nxités pér bizneset shqiptare dhe té huaja
gé kérkojné té investojné né Shqipéri. Megjithése shifrat flasin pér rénie té nivelit té
korrupsionit, ky fenomen vijon té jeté pengesé pér zhvillimin ekonomik dhe social té
vendit. Ndikimin negativ dhe pengesat né mbarévajtjen e biznesit pasqyrohen né zgjatjen e
procedurave pér marrjen e ligensave, lejet e ndértimit, inspektimit té taksave, rregjistrimi i

biznesit né gjykaté, zhdoganimi i importeve, duke i béré mé té kushtueshme ato.

Pagartésia e té drejtés sé pronés, thelbi i zhvillimit té njé bisnesi formal ka gené njé prej
pengesave gé shpesh limitojné investimet direkte vendase dhe ato té huaja. Mangésité dhe
pagartésia e Ligjit t¢ Kthimit t&¢ Pronave, pamundésia pér kthimin e tyre né objekte
prodhimi, shérbimi, mosmbéshtetja e tyre ligjore dhe institucionale, pér t'i kthyer né asete

gé krijojné kapital, jané njé pengesé pér funksionimin e ekonomisé sé tregut.

2.4.2 Mjedisi Ekonomik.

Dekada e fundit solli né vendin toné ndryshime rrénjésore né fushén ekonomike.
Ndryshimi i sistemeve u shogérua pérvec té tjerash edhe me dukuri negative. Prishja e
ekuilibrit financiar dhe futja e vendit né krizé shtroi si domosdoshméri ndryshime né
sistemin ekonomik duke pércaktuar si hap té paré privatizimin e shpejté pér té kaluar né
procesin e gjaté té privatizimit. Né vendin toné, né ndryshim nga shumé vende té tjera té
Evropés Lindore (disa prej té cilave patén njé kalim gradual me njé strategji zhvillimi té
programuar dhe té bashkérenduar) u zbatua né praktiké teoria “chock terapi”. Gjaté késaj
periudhé u arrit privatizimi dhe liberalizimi i shpejté i tregut. Ky privatizim dhe liberalizim
krijuan njé mjedis té pérshtatshém dhe té favorshém pér investimet e huaja dhe ato
vendase.

Tregu i punés ka ndryshuar térésisht gjaté periudhés sé tranzicionit. Njé treg i tillé para
viteve "90 nuk ekzistonte. Kjo pér arsyen se, shteti ishté i vetmi blerés i punés dhe i vetmi
rregullator i ekonomisé pérfshiré kétu edhe tregun e punés. Pas viteve "90, né periudhén e

tranzicionit, shteti pushoi sé génuri rregullatori i drejtépérdrejté dhe i vetém. Vitet e para u
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karakterizuan nga njé rritje e menjéhershme e numrit té té papunéve si rezultat i
ndérprerjes sé veprimtarisé sé shumé ndérmarrjeve ekonomike, bujgésore dhe industriale.

Né vitet qé pasuan, pérmirésimi i mjedisit ekonomik, né vendet e Ballkanit, té cilat kané
jetuar njé periudhé té gjaté tranzicioni drejt ekonomisé sé tregut, mund té pérshkruhet si
mjaft e ngadalté dhe e dhimbshme (Minassian, 2002). Liberalizimi i ¢mimeve, tregu
financiar, krijimi i tregut té punés dhe ligji mbi privatizimin ishin disa nga ndryshimet
radikale gé ndodhén gjaté periudhés sé tranzicionit. Shkalla e larté e industrializimit,
mungesa e mekanizmave té tregut, si dhe mungesa e konkurrencés ishin karakteristikat
tipike té tregut shqiptar né fillimet e periudhés sé tranzicionit. Megjithaté, pas viteve té
para kaotike, ekonomia e vendit filloi té stabilizohet me njé trend drejt rritjes (Doka, 2005).

Sipas FMN-sé (2006), pas aplikimit té shumé reformave strukturore, Shqipéria renditet si
njé nga vendet me normén e rritjes mé té shpejté krahasuar me ekonomité gé pérjetuan
tranzicionin. Pavarésisht kushteve té véshtira ekonomike, Shqipéria u bé njé nga vendet té
cilat shénuan progress referuar treguesve makroekonomike, me njé norme rritje té GDP pér
frymé, gjaté periudhés 1992-2004, me mé shumé se 6 pér gind né vit (Beck & Laeven,
2006). Sikurse raportohet né raport progresin Maj 2012, ekonomia e vendit éshté
pérmirésuar dukshém gjaté dekadés sé fundit pér shkak té reformave né zhvillimin e
infrastrukturés, mbledhjen e taksave, ligjit té pronés, dhe administrimin e biznesit (Bureau
of European and Eurasian Affairs, 2012). Pérkundér kétij pérparimi té dukshém, Shqipéria
mbetet ende njé nga vendet mé té varfra né Evropé (Beck & Laeven, 2006; Biberaj, 2011;
p 387), mbéshtetur né treguesit kryesor té té ardhurave, edhe pse shifrat e PBB-ja pér
frymé nuk japin njé ndarje té garté midis té ardhurave nga remitancat dhe té ardhurave nga
tregu informal i punés, té cilat FMN i vleréson né masén 30%-40% té PBB-sé (FMN,
2012).

Pér té vlerésuar dinamikén e mjedisit ekonomik, analiza e mjedisit ekonomik éshté bazuar

né disa prej treguesve makroekonomiké té listuara si mé poshté né Tabelén 2.4.2.1.

Analiza e mjedisit ekonomik éshté bazuar né té dhénat e siguruara nga burimet kombétare
té tilla si: Instituti i Statistikave (INSTAT), Banka e Shqipérisé (BSH), Ministria e
Financave (MF), Open Data Albania (ODA), dhe burime ndérkombétare, té tilla si: Fondi
Monetar Ndérkombétar (FMN), Banka Botérore, Economy Watch, CIA World Factbook,
Banka Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH). Eshté vérejtur se ka njé dallim

midis té dhénave nga burimet e sipérpérmendur, kjo pér shkak té metodave té ndryshme té
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vlerésimit, pavarésisht se INSTAT pérdor njé metodologji pér pérpilimin e llogarive

kombétare, né pérputhje me programet e hartuara me ndihmén e FMN (IMF-Report on the

observance of standards and codes Albania, 2006).

Tabela 2.4.2.1. Disa prej treguesve kryesore makroekonomike (2004-2013)

2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Norma e rritjes
e PE (50 57 58 5.4 5.9 75 33 35 2 1.3 07
fSSBD‘)’é”Wme 2344.1 | 2602.4 | 2858.4 | 3393.5 | 4102.0 | 3819.5 | 3714.6 | 3992.5 | 4377.0 | 4614.7
an‘fq‘ punctore | 1 0gg | 1.085 | 1.084 | 1.082 | 1.114 | 1.041 | 1.059 | 1.070 | 1.098 | 1109
Papunésia (%) | 144 | 141 | 138 | 132 | 125 | 136 | 135 | 133 | 134 | 129
Norma e
nfiaciarit (%) 2.4 2 2.4 3 22 37 35 3.9 2 1.9
Exporte (ml $) 425 | 552 | 650 | 793 | 962 | 1.416 | 1.194 | 1.886 | 213 | 246.4
Importe 2076 | 155 | 2916 | 342 | 4.844 | 3.602 | 4.305 | 5.022 | 5285 | 517.3
(billion $)
Bilanci tregetar/
planci tre 48 | -682 | -7.35 | -10.75 | -1556 | -135 | -11.9 | -125 | -9.4% | -10.6

Burimi: IMF, World Bank, EBRD

Papunésia. Tregu i punés ka ndryshuar krejtésisht gjaté késaj periudhé. Njé treg i tillé nuk
ka ekzistuar mé paré, kjo pér shkak se shteti ishte blerési i vetém i punés dhe rregullatori i
vetém i ekonomisé, duke pérfshiré edhe tregun e punés. Papunésia si problem makro-
ekonomik ndikon né uljen e standardit té jetesés dhe problemet psikologjike té individéve.
Vitet e para té tranzicionit u karakterizuan nga njé rritje té menjéhershme e numrit té té
papunéve, si rezultat i ndérprerjes sé aktivitetit t&¢ shumé prej bizneseve ekonomike,
bujgésore dhe industriale. Statistikat tregojné se shkalla e papunésisé éshté ulur deri né
vitin 2008. Megjithaté, ndikimi i krizés ekonomike u ndje né tregun e punés duke

shkaktuar rritje té normés sé papunésisé pér shkak té kufizimit té ekonomisé shqiptare.

Eshté evidente se papunésia ka efekt negativ shumédimensional. Individé té papuné nuk
mund té sigurojné té ardhura e nevojshme duke zbehur kérkesén né treg pér produkte e
shérbime dhe pérshtatjen e ofertés né rénie nga ana e firmave té biznesit. Ekziston njé
lidhje e drejtpérdrejté e tregut té faktorit puné dhe tregut té té mirave dhe shérbimeve sepse

efektet negative gé sjell papunésia shkaktojné tkurrje té aktivitetit té biznesit.
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Njé tjetér fenomen negativ éshté vérejtur né tregun e punés. Niveli i larté i sektorit
informal, niveli i larté i lévizjes sé njerézve brenda dhe jashté vendit, shkalla e larté e
papunésisé né sektorin bujgésor si dhe numri i larté i t€ papunéve té regjistruar né zyrat e
punés, pérbéjné disa nga faktorét qé e bén véshtiré vlerésimin real té papunésisé né vend.
Bazuar né té dhénat mbi papunésing, Shqipéria renditej e pesta né rajon pas Magedonisé
(31%), Bosnja dhe Hercegovina (23%), Serbia (18%) dhe Greqia (15%). Ndérkohé, pas
Shqipérisé (13.3%):renditen Mali i Zi (12%), Turgia (11%) dhe Kroacia (9%) (Open Data
Albania 2012).

Import-export. Q& nga viti 1990, Shqipéria ka njé deficit tregtar té thelluar; eksportet
pérfagésojné jo mé tepér se 25% té importeve té saj. Pothuajse 80% e eksporteve rezultojé
né llogari t& kompanive gé punojné si nénkontraktoré té kompanive europiane té cilat
pérdorin koston e ulét té faktorit puné né vend. Mé shumé se 90% e eksporteve té
Shqipérisé shkojné né vendet europiane dhe vetém 76% e importeve vijné nga kéto vende.
Mungesa e konkurrencés vendase, niveli i ulét i prodhimit, infrastruktura e dobét,
procedurat joadekuate dhe barrierrat doganore, mungesa e aktiviteteve promovuese jané
faktoré gé ndikojné rritjen e deficitit tregtar. Partnerét kryesore pér tregétimin e eksporteve
pérmendim: Italia (27.6%), Greqgia (14.8%), Turgia (7.4%), Kina (6.8%), Gjermania
(5.6%), Zvicra (5%) dhe Rusia (4.2%).

Importet kryesore té Shqipérisé pérfshijné zéra kryesore si: makineri dhe pajisje, produkte
ushgimore, tekstile dhe kimikate. Vendi yné importon nga ltalia (27.6%), Greqgia (14.8% ),
Turgia (7.4%), Kiné (6.8%), Gjermani (5.6%), Zvicér (5%), Rusia (4.2%) (Economy
watch, 2012).

Situata ekonomike aktuale e vendit nuk éshté shumé e favorshme dhe konkurruese né
krahasim me vendet e tjera né rajon. Sondazhe té Bankés Botérore, prezantuar né raportin
vjetor "Doing Business “, ku analizohen kushtet né té cilén ndodhet aktualisht vendi bazuar
mbi 10 parametrat kryesore gé ndihmojné dhe lehtésojné té bérit biznes (fillimi i biznesit,
sigurimi i lejeve té ndértimit, kreditimi, mbrojtja e investitoréve, zbatimi i kontratave, si
dhe mbyllja e bizneseve) tregojné se mjedisi i biznesit né Shqipéri renditet né vendin e 90
(Doing Business in Albania, 2014) midis 183 vendeve té marré né studim.
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Tabela 2.4.2.2 Kushtet e biznesit né Shgipéri krahasuar me vendet e tjera né rajon
Serbia  Magedonia  Mali Zi Shqipéria Kroacia

Startimi i nje biznesi te ri 92 6 47 61 67
Burokracite mbi lejet e ndertimit 175 61 173 183 143
Sigurimi i energjise elektike 79 121 71 154 56
Regjistrimi i pronés 39 49 108 118 102
Sigurimi i nje kredie 24 24 8 24 48
Mbrojtja e investitoreve 79 17 29 16 133
Pagesat e taksave 143 26 108 152 32
Tregtia me jashte 79 67 34 76 100
Zbatimi i kontratave 104 60 133 85 48
sagéfe?: e problemeve te aftesise 113 55 59 64 94
Business conditions 92 22 56 82 80

Burimi:Doing business in Albania 2012

Tabela 2.4.2.3 Situata aktuale e kushteve te biznesit né Shqipéri krahasuar me vendet e rajonit

Shqiperia Bosnje  Kroaci Greqgi  Magedoni Mal i Zi
Startimi i nje biznesi te ri 76 174 80 36 7 69
E;gzm‘;'te mbi lejet e 189 175 152 66 63 106
Sigurimi i energjise elektike 158 164 60 61 76 69
Regjistrimi i pronés 119 96 106 161 84 98
Sigurimi i nje kredie 13 73 42 86 3 3
Mbrojtja e investitoreve 14 115 157 80 16 34
Pagesat e taksave 146 135 34 53 26 86
Tregtia me jashté 85 107 99 52 89 53
Zbatimi i kontratave 124 115 49 98 95 136
Zgjlqma e problemeve te 62 77 98 87 59 45
aftesise paguese

Burimi:Doing business in Albania 2014

Renditja aktuale e Shqipérisé referuar kushteve té biznesit &shté output i ndikimit té disa

faktoréve si:

e Lidhur me kriteret pér sigurimin e llojeve té ndryshme té lejeve si ndértim, energji,
telefon dhe miratimi prej inspektoriateve dhe agjensive gé kompanité ballafagohen
kalon népér 23 procedura pérmbushja e té cilave kérkon mesatarisht 331 dité. Né kété
drejtim Shqipéria mbetet pas krahasuar me mesataren e ditéve qé shpenzohen né vendet
e Europés Qéndrore dhe Lindore.

e Né terma té rregjistrimit té pronés, Shqipéria ka shénuar progres. Tashmé regjistrimi i
pasurisé kalon népér 6 procedura dhe zgjat mesatarisht 33 dité né vend té 42 ditéve té

shpenzuara mé paré. Né sajé té reformave té ndérmarra gjaté kétij viti, sistemi i
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rregjistrimit té pasurisé éshté pérmirésuar, duke lejuar gé Shqipéria té€ pérmirésojé
renditjen e saj nga pozicioni 126 (2011) né até té 119(2013).

Lidhur me procesin e kreditimit, Shqipéria ka njé pozité té forté dhe né drejtim té kétij
treguesi ka njé pozicion relativisht té miré (pozicionuar né vendin e 13) midis té gjithé
treguesve gé jané analizuar nga ekspertét e Bankés Botérore;

Referuar kushteve té mbrojtjes sé investitorit, Shgipéria mban pozicionin e 14-té dhe
né kété drejtim éshté renditur mé miré se shumé vende fqinjé. Megjithaté, pér shkak té
zbatimit té reformave té métejshme né kété fushé, Shqipéria ka pérmirésuar renditjen e
saj krahasuar me pesé vitet e kaluara.

Shqipéria éshté ndér vendet me njé sistem kompleks té taksave. Cdo vit éshté e
nevojshme pér té béré 44 pagesat. Pér llogaritjen, pérgatitjen, pagesén e taksave dhe
ndonjé detyrimi tjetér, kompanité shpenzojné rreth 371 oré. Nuk éshté vérejtur ndonjé
ndryshim i ndjeshém regjistruar né kété drejtim gjaté viteve té fundit, madje ajo gé
vihet re éshté rritja e numrit té oréve té shpenzuara pér té paguar taksat, nga 364 né 371
oré. Bazuar mbi kété parametér, Shqgipéria renditet né vendin e 146 krahasuar me
vendin 152 ge mbante né vitin 2012 né po te njéjtin raport vleresimi.

Né lidhje me liberalizimin e tregjeve, Shqipéria sipas té njéjtit raport “Doing business
2013” renditet né vendin e 85, megjithése nga viti 2010, vit i implementimit té sistemit
ASYCUDA World po vihen né zbatim edhe shumé reforma té tjera té regjistruar né

kété fushé.

Figura 2.4.2.1 Renditja e Shqipérisé referuar kushteve gé lehtesojné aktivitetin e biznesit

Starting a Business (76)
189

Resolving Insclvency (62) Dealing with Construction Permits (189)

Enforcing Contracts (124) Getting Electricity (158)

Trading Across Borders (85) Registering Property (119)

Paying Taxes (146) Getting Credit (13)

Protecting Investors (14)

Burimi: Banka Botérore “Doing Business in Albania 2014~
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Figura 2.4.2.2 Renditja e Shqipérisé referuar kushteve gé lehtesojné aktivitetin e biznesit
Frekuenca e Problematikave te Lidhura me Biznesin

Startimii nje biznesi te

ri
- . 200 - . -
Zgjidhja e problemeve 180 Burokracite mbi lejet e

te aftesise paguese 160 ndertimit 185
66

62

140

120

100 R R . .
30 Sigurimii energjise

Zbatimi i kontratave lektrik
elektrike 154

35

Tregtia me jashte
79

Regjistrimi i pronave 1>

Pagesat e taksave Sigurimi i kredive >3
160
Mbrojtja e

investitoreve L7

Burimi: Banka Botérore “Doing Business in Albania 2013

Figura 2.4.2.3 Renditja e Shqipérisé referuar kushteve gé lehtesojné aktivitetin e biznesit

Starting a Business (61)

Getting Electricity (154)

Dealing with Construction Permits (183)

Resclwving Insclvency (64) Registering Property (118)

Enforcing Contracts {(85) Getting Credit {(24)

Trading Across Borders (76) Protecting Investors {16}

Paying Taxes {(152)

Burimi: Banka Botérore Doing business in Albania 2012

2.4.3 Mjedisi social kulturor

Nése i referohemi periudhés pérpara viteve "90, mé shumé se 55% e popullsisé jetonin né
zonat rurale. Periudha kohore gé vijoi u shogérua me njé lévizje demografike té larté. Né
kété periudhé, njé fenomen qé vihet re ishte migrimi i brendshém nga zonat rurale drejt
zonave urbane, nga qytetet e vogla drejt gyteteve té médha (INSAT, 2012; KPMG, 2011).
Pas vitit 2000, geveria ka investuar fugishém né infrastrukturé, népérmjet té cilés béhet e
mundur lidhja e gendrave t& médha ekonomike (gytetet).

Sikurse individét ndikohen nga mjedisi social, pérmendim vlerat, besimet, tradita,
géndrimet, themi se edhe kompanité e biznesit kané nevojé té kuptojné réndésiné e
faktoréve sociale dhe kulturor si njé pjesé e réndésishme e shogérisé. Shqipéria éshté njé

vend i karakterizuar nga njé shoqéri kolektive.
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Kohét e fundit, ka pasur interes se si faktoré té ndryshém social dhe kulturor ndikojné né
rritien ekonomike duke ndikuar njékohésisht né rritjen e industrive dhe firmave qé
operojné né té (Inglehart & Baker, 2000). Faktorét social-kulturor té tillé si besimet, feja,
géndrimet dhe konfliktet, demografia dhe perceptimet kulturore kané qéné né gendér té
vémendjes dhe analizash pér njé pérshtatje mé té miré midis kompanive dhe tregut té
synuar. Megjithaté, ne mund té shohim lidhjen midis mjedisin shoqéror, faktoréve
kulturoré dhe zhvillimit ekonomik té industrive/kompanive si dy anét e sé njéjtés medalje.
Késhtu, nga njéra ané, diversiteti kulturor mund té keté njé ndikim negativ né zhvillimin
ekonomik pér shkak té shfagjes sé pasigurisé sociale apo konflikteve sociale. Nga ana
tjetér, diversiteti kulturor mund té shkaktojé njé mjedis bashképunimi gé nxit rritjen

ekonomike.

Pér demografét, njé fenomen shumé i pérhapur éshté ndikimi gé kané ndryshimet politike
dhe ekonomike né sjelljen e popullsisé (Kupisezewski et al. 1994). Né fillimet e viteve
1990, ndérsa Shqipéria nisi njé séré ndryshimesh ekonomike dhe politike drejt
demokracisé, u parashikua se kombinimi i kétyre ndryshimeve do té sillte gjithashtu
ndryshime duke riformatuar sjelljen e individéve (Caro & Wissen, 2007). Mund té themi
se, zhvillimi i shogérisé shqiptare nisur nga aspekti kulturor duket se ka géné paksa konfuz.
Ndryshimet politiko-ligjore dhe ato ekonomike gjaté kétyre viteve, pavarésisht dinamikés
sé zhvillimit, duket se kané ndikuar né pérgasjen e sjelljeve té shogérisé shqiptare pér té
filluar ndértimin e njé séré normash dhe vlerash té pérshtatshme pér kushtet e reja té
krijuara. Duke iu referuar mjedisit social-kulturor, njé ndryshim pozitiv, i cili mund té
perceptohet si njé oportunitet &shté ndérgjegjésimi né rritje i shogérisé mbi konsumin e
mjaft shérbimeve té reja duke pérmendur ato financiare (e-banking, ATM, e-business),
shérbimet e sigurimit si dhe produkte e shérbime té reja qé shoqérojné pérditshmériné por
edhe kohén e liré ose pushimet. Té gjitha kéto tendenca né sjelljen konsumatore
pérkthehen nga firmat e biznesit si kérkesé pér shérbime té reja dhe pérshtatje me nevojat e

tregut.

2.4.4 Mjedisi teknologjik

Zhvillimi i shpejté né fushén e teknologjisé solli arritje né mediat e komunikimit e cila
éshté njé nga komoditetet mé té médha né ditét e sotme. Edhe pse Shqipéria éshté shtet i ri
né fushén e zhvillimit teknologjik, éshté véné re njé pérmirésim i dukshém né fushén e

investimeve té béra pér mjedisin teknologjik. Kjo mund té déshmohet lehté nése ne
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krahasojmé té dhénat e raporteve vjetore "Global Information Technology"”, botuar nga
Forumi Ekonomik Botéror. Krahasuar me njé vit mé paré, Shqipéria u rendit 10 pozicione
mé larté né krahasim me vitin e kaluar. Zhvillimet kryesore dhe reformat e ndérmarra nga
geveria né fushén e teknologjisé sé informacionit, krijuan terren té pérshtatshém progresi
né renditjen sipas Forumin Ekonomik Botéror referuar TIK.

Kryerja e biznesit elektronikisht, si njé formé e organizimit té biznesit, do té thoté
pérdorimin intensiv té informacionit, vecanérisht internetit, pér zbatimin e té gjitha
funksioneve kryesore té biznesit. Megjithaté, faktorét e mijedisit kané ndikuar
ndérgjegjésimin e bizneseve shqiptare pér té rritur investimet né fushén e teknologjisé duke
pérdorur shérbime té reja gé lehtésojné kontaktet dhe ndihmojné né zgjerimin e aktivitetit
te biznesit né mbaré botén. Sot, tregetia elektronike ndikon operacionet e pérditshme té
biznesit dhe strategjiné qé duhet té ndiget. Eshté evidente se organizatat gqé pérdorin
teknologjité e reja kané mundési pér té pérmirésuar avantazhet e tyre konkurruese. Né té
gjitha kéto vite, si pasojé e pérdorimit té teknologjisé sé avancuar, kompanité kané

pérfituar né drejtim té:
\

v' Zhvillimit ekonomik, duke siguruar njé efikasitet mé t€ miré ekonomik dhe
konkurrencé efektive.

v Riorganizim dhe modernizimin e proceseve té biznesit pérshtatur sipas modele
bashkékohore.

v Lidhje elektronike e vazhdueshme midis subjekteve té biznesit, qytetaréve,

administratés publike.

Rritje e té ardhurave népérmjet kanaleve té reja dhe efikase té shitjes;

Reduktimin e kostos népérmjet proceseve té biznesit mé efikase.

Pérmirésimit té imazhit t¢ kompanisé népérmjet marketingut té vazhdueshém.

D N N NI N

Pérmirésimi i marrédhéniet me klientét népérmjet profilizimit dhe personalizimit té
produkteve duke pérdorur teknika té avancuara dhe software.

v Pérdorimit té teknologjisé sé avancuar pér té krijuar bashképunime me kompani
multinacionale té huaja dhe kompani vendase duke pérfituar akses né tregje té huaja,

mjete financimi, njohuri té reja.

Pavarésisht nga barrierat e mundshme pér té pérdorur sisteme té avancuara teknologjike,
kohét e fundit, ky proces ka marré trajtén e njé detyrimi pér shkak se pritshmérité e
klientéve (biznéset ose konsumatorét) jané né rritje dhe né ndryshim té vazhdueshém.
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Statistika dhe parashikime sipas raportit té KM, paragesin se investimet vjetore né fushen e
TIK zené rreth 0.2-0.3% té GDP ndérsa pritet njé rritje té buxhetit prej 0.65% pér
investime né fushen e Shkences, Teknologjise dhe Novacionit (Strategjia Kombétare e
Shkencés, Teknologjisé dhe Inovacionit 2009-2015). Pavarésisht arritjeve qé sektori TIK
ka patur kéto vitet e fundi, problematika té shumta mbeten pér tu zgjidhur dhe reformuar
brenda kétij sektori. Kétu mund té pérmendim: mbulimi me sinjal interneti né té gjithé
vendin, infrastrukture e dobét komunikimi pér shkak té aksesit té limituar dhe kostove té
larta, aktivitete kérkimore shkencore té kufizuara, pérgatitja e specialistéve dhe emigrimi i
tyre, mungesa e financimit gé limiton bizneset e vogla dhe t¢ mesme pér té adoptuar
teknologjiné informacionit dhe komunikimit si dhe kuadri ligjor g& mbron pronésiné

intelektuale, pagesat elektronike dhe ¢éshtjet e sigurisé sé informacionit.

Tabela mé poshté jep né ményré té pérmbledhur ndikimin (shanse/kércénime) e disa prej
faktoréve qé pérbéjné analizén e mjedisit té jashtém. Duket se gjendja aktuale né té cilén
ndodhen kéta tregues nuk éshté shumé e favorshme dhe kjo béhet evidente nga prania e
kércénimeve pér ¢do mjedis té marré né studim. Si rrjedhojé, éshté e nevojshme té merren
masat e duhura né ményré gé té minimizohet impakti i kércénimeve dhe té krijohet njé
klimé e favorshme biznesi gé sjellé rritje té fitimeve dhe jetégjatési né treg nga ana e

kompanive.
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Tabela 2.4.2.4 Faktoreé té analizés PESTEL né Shqipéri

Shanset

Kercenimet

Mjedisi politi

Procesi pér antarésim né BE—statusi kandidat
Pérshtatja dhe reformimi i njé séré ligjesh sipas
praktikave euopiane

Lévizja e liré pa viza

Reformat né institucionet publike

Nismat geveritare pér nxitjen e IDH

Ligji mbi privatizimin

k dhe ligjor
o Pagéndrueshméria politike e kohéve té fundit
o Shkalla e larté e informalitetit
o Mangési né interpretimin korrekt té ligjeve dhe
akteve nénligjore
o Ligji mbi pronén

Mjedisi ekonomik

Interes né rritja nga ana e investitoréve té huaj.
Zhvillimi i infrastrukurés dhe sektorit energjitik
Zhvillimi i sektorit t¢ SME dhe roli i tyre
ekonominé e vendit

Flukset e IDH

o

Pagéndrueshméri makro-ekonomike si pasojé e
krizés ekonomike dhe financiare globale.
Normé e larté inflacioni

Shpérndarja e té ardhurave

Defigit i larté buxhetor

Shkalla e larté e informalitetit

Mjedisi social- kulturor

Mosha e re e popullsisé shqiptare
Ndérgjegjésimi né rritje pér cilésiné e produkte dhe
shérbime

Ndryshime né stilin e jetés

(0]

(0]

(0]

(0]

Punésim i ulét dhe shkalla e larté e papunésisé.
Fuqi blerése e ulét.
Tendencat pér arsimin professional né rénie

Té ardhurat mesatare té disponueshme té ulta

Mijedisi teknologjik

Investimet publike né rritje pér R&D

Pérdorim i pajisjeve elekronike té komunikimit.
Mundési pér gjetjen e tregjeve té reja

Investime né rritje pér automatizimin e kompanive

dhe menaxhimi i sistemeve te informacionit

(©]

(©]

Historik i pakét mbi R&D.

Infrastrukturé e dobét komunikimi pér shkak té
aksesit té limituar dhe kostove te larta,
Pérgatitja e specialistéve dhe emigrimi i tyre,
Mungesa e financimit gé limiton SME pér té
adoptuar TIK dhe kuadri ligjor i brishté gé
mbron pronésiné intelektuale, pagesat

elektronike dhe ¢éshtjet e sigurisé sé info.
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2.5 Si ndikon mjedisi i jashtém industriné e ndértimit.

Pavarésisht industrisé né té cilén njé kompani vepron, pavarésisht nése ofron produkte apo

shérbime, nése éshté korporaté apo SME, nése flasim pér té njéjtén periudhé kohe, mjedisi

i jashtém ndikon mbi kéto biznese né té njéjtin ményré ose tendencé veprimi (pozitivisht ose

negativisht) por masa dhe shkalla e ndikimit varion dhe éshté specifike pér ¢do industri.

Natyrshém, pér té paré ndikimin e ketyre faktoreve, pyetja qé shtohet éshté: “Si ndikon

mjedisi i jashtém kompanité gé ushtrojné aktivitetin né industriné e ndértimiz? ”

Faktorét politik dhe ligjor. Faktorét gé i pérkasin mjedisit politik dhe ligjor, té cilét kané

njé ndikim té madh né industriné e ndértimit, i referohen térésisé sé dokumentacionit dhe

lejeve gé duhet té sigurohen gjaté fazave té ndryshme té ndértimit dhe shitjes (Vora, 2009).

Disa prej progedurave administrative té cilat firmat e ndértimit duhet ti sigurojné jané:

Certifikata e lejes sé ndértimit: Ndértimi i njé objekti apo ¢do strukture tjetér ndértimi
nuk mund té kryhet derisa ¢do kompani ndértimi té siguroje lejen e ndértimit (Vora,
2009) nga autoriteti lokal mbéshtetur né planin urbanistik. Shpesh, kompanité e
ndértimit vuajné ndikimin e parregullsive gé hasen gjaté procesit té pajisjes me leje
ndértimi. Disa prej shgetésimeve gé firmat e ndértimit ndeshin né kété proces kané té
béjné me afatet, korrektésiné e punonjésve té administratés shtetérore, mungesa e
transparencés dhe burokracité (pengesat) nga ana e institucioneve té shérbimeve
publike (ujésjellési, energjia elektrike ). Gjaté vitit 2011, Shqgipéria renditej né nivelin e
176-té, ndérkohé nga té dhénat e marra gjaté vitit 2012 vihet re njé pérkegésim té
pozicionit né lidhje me marrjen e lejeve té ndértimit. Po sipas té dhénave té mbledhura
nga raporti vjetor Doing Business in Albania 2013, Shqipéria listohet e 183-ta né
renditjen e 183 shteteve referuar kriterit té pajisjes me leje ndértimi (Doing business,
Albania, 2013).

Indeksi i lartésisé dhe shfrytézimit té sipérfaqges(truallit), i cili pércakton lartésiné e
shprehur né kate dhe sipérfagen (truall) mbi té cilén do té kryhet ndértimi (Agjencia
Kombétare pér Planifikimin e Territorit, 2012). Ky kriter i shtrohet listés sé gjaté té
dokumentacionit gé duhet té pajisjet kompania e ndértimit prej autoriteteve lokale
(Vora, 2009). Vitet e fundit vihet re se lejet e ndértimit po mbahen peng i planeve
rregulluese, gjé gé po sjell dhe probleme né kété sektor. Ndérkohé, ligji i ri pér

urbanistikén parashikon qé s’mund té€ merret asnj€ leje ndértimi, pa miratuar mé paré
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planet rregulluese. Kjo ka béré gé ndértimi té stopohet né kété periudhé dhe nga ana
tjetér té lulézojné ndértimet pa leje. Ky kusht i réndésishém i hartimit dhe miratimit té
planeve rregulluese krijon hapésira pér projekte té reja né sektorin e ndértimit dhe

krijimi e vendeve té reja pune.

Plani urban i zhvillimit: Plani i urban i zhvillimit ofron njé pasqyré té ploté né lidhje
me zonat e pércaktuara dhe projekteve té shpérndara né kéto zona pér géllime té
caktuara. Pérpilimi i njé plani urban éshté njé element i réndésishém sepse ndikon né
dhénien e lejes sé ndértimit. Eshté evidente se zhvillimi urban né Shqipéri vazhdon té
pasqyrojé transformimet social-ekonomike té shoqérisé shqgiptare. Nisur nga
ndryshimet politike, sociale dhe ekonomike né Shqipéri gjaté periudhés sé tranzicionit,
mund té themi se zhvillimet urbane kané gené té menjéhershme dhe shpejta. Kjo nuk
éshté vetém pér faktin se deri né vitin 90, vetém 35 % e popullsisé ishte urbane, por
edhe pér shkak se sistemi i centralizuar kishte akumuluar shumé pabarazi rajonale,
duke béré presion pér njé ekuilibér té ri (Gjika dhe Shutina). Aktualisht, megjithé
kontributin e urbanizimit né uljen e varférisé, mungesa e planifikimit urban éshté i
lidhur me probleme gjaté investimeve si dhe me démtimet e mjedisit. Cdo
Bashki/Komuné ka (duhet té keté) njé Plan té Pérgjithshém Vendor (PPV) pér té
zhvilluar territorin. Ky &shté detyrim ligjor. Né plan parashikohet cdo lloj
infrastrukture dhe shérbimi publik, si: rrugét, rrjeti i ujésjellés-kanalizimeve, hapésirat
e gjelbra, shkollat, kopshtet, gendrat shéndetésore, etj, dhe shérben si njé udhérréfyes
sesi procese transformuese nga individé ose kompanité t€ mundésojné zhvillim té

géndrueshém té zonave urbane/rurale.

Ligji i taksave dhe trajtimi tatimor gé i béhet firmave té ndértimit. Industria e ndértimit

preket njésoj sikurse edhe industrité e tjera gé zhvillohen né Republikén e Shqipérisé,

me pérjashtim té rasteve kur kéto té fundit rregullohen me ligje té vecanta pér shkak té

specifikave. Disa prej ligjeve té taksimit pér industriné ndértimit jané:

a. Ligjit Nr.9920, dat€ 19.05.2008 “Pér progedurat tatimore né Republikén e
Shqipéris€” dhe Udhézimi Nr.24, daté 02.09.2008;

b. Ligjit Nr.7928, daté 27.04.1995 “Pér Tatimin e Vlerés sé Shtuar” dhe udhézimi
Nr.17, daté 13.05.2008, udhézimi Nr.17.4, daté 26.12.2008;

c. Ligjit Nr.8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat” dhe udhézimi Nr.5,
daté 30.01.2006, udhézimi Nr.5, daté 18.01.2008, udhézimi Nr.9, daté 26.02.2008;
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d. Ligjit Nr.9136, daté 11.09.2003 “Pér mbledhjen e kontributeve té detyrueshme t&
sigurimeve shoqérore dhe shéndetésore né Republikén e Shqipéris€” dhe udhézimi

Nr.4, daté 30.01.2006, éshté i njéjté me té gjithé sektorét e tjeré té€ ekonomisé.

Duhet theksuar se, administrimi i taksimit né sektorin e ndértimit, pérvec parimeve dhe
rregullave té pérbashkéta gé rregullojné administrimin e tatimeve pér té gjithé ekonominé,
bazohet edhe né disa rregulla ligjore té vecanta, gé lidhen kryesisht me karakteristikat e
kétij sektori. Késhtu, sipas njé dispozité té vecanté té Ligjit “Pér Tatimin mbi Vlerén e
Shtuar”, éshté pércaktuar se ¢mimi orientues minimal fiskal, pér procesin e ndértimit té
banesave, pércaktohet me Vendim té Keshillit t& Ministrave, pas keshillimit me Shogatén e
Ndértuesve té& Shqipérise. Ky vendim ka pércaktuar koston minimale fiskale pér metér?
sipérfage ndértimi, mbi bazén e té cilés pérllogariten detyrimet e shogérive té ndértimit pér
Tatimin mbi Vlerén e Shtuar dhe ¢mimin minimal fiskal té shitjes sé njé metri katror
sipérfage ndértimi, mbi bazén e té cilés pérllogariten detyrimet e kétyre shogérive pér
tatimin mbi fitimin.

Ky kuadér ligjor specifik pér sektorin e ndértimit, i cili né fakt ka vite gé po zbatohet,
realisht ka gjetur zbatim relativisht té miré né praktike. Né sajé té tij, mund té thuhet se
sektori i ndértimit, nga sektori mé problematik pér evazionin fiskal dhe informalitetin, tani
éshté kthyer né sektorin ku evazioni fiskal dhe informaliteti kané pésuar rénie. Pér kété
flasin mé miré faktet lidhur me rritjen nga viti né vit té té ardhurave tatimore nga sektori i
ndértimit si dhe rritja e numrit té punésuarve (té siguruar) nga ky sektor (Al-Tax.org,
2013).

Faktorét ekonomike. Mjedisi ekonomik pérfshin analizén e treguesve ekonomike sikurse
edhe ndryshimet qé pésojné bizneset dhe politikat ekonomike té cilat kané impakt direkt né
performancén ekonomike té kompanive. Disa prej faktoréve ekonomike gé influencojné
kompanité e ndértimit jané:

e Luhatjet e ¢cmimeve té léndéve té para. Luhatjet e ¢mimeve té inputeve e béjné
industriné e ndértimit njé biznes té rrezikshém. Shumé ndértues shprehin tendencén e
pérfshirjes sé késaj kosto té rritur né cmimet e produkteve dhe shérbimeve. Njé tjetér
faktor me impakt né rritjen e kostos sé 1éndéve té para éshté niveli i larté i importit dhe
luhatjet e kursit té kémbimit, sepse shumé prej léndéve té para kryesore pér kété
industri importohen. Né tabelén 2.5.1, evidentohet varésia e industrisé sé ndértimit nga

importi sepse diferenca e eksporteve dhe importeve pér kété zé éshté negative.
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Tabela 2.5.1 Tregetia e jashtme sipas produktit materiale ndértimi dhe metale (2002-2012)

Vitet 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Importi (ml
leke) 26,927 | 29,711 | 30,655 | 39,063 | 47,836 | 59,560 | 67,827 | 65,804 | 76,426 | 82,101 | 68,066
Eksporti (ml
leke) 4,576 | 6,274 | 9,105 | 10,373 | 13,203 | 15,386 | 22,492 | 12,983 | 32,339 | 41,303 | 40,213
Blilanci
tregetar - - - - - - - - - - -
(Exp-Imp) | 22,350 | 23,437 | 21,550 | 28,690 | 34,634 | 44,175 | 45,335 | 52,821 | 44,086 | 40,798 | 27,853

Burimi: INSTAT 2013

Ndryshimet e kérkesés. Industria e ndértimit ka ndjeré sé shumti situatén ekonomike
dhe financiare té shkaktuar nga kriza globale. Pértej rritjes se kostove sé inputeve njé
faktor gé e bén me té riskueshme kété industri &shté luhatja e kérkesés. Ndryshimet né
kérkesén agregate pér produktet dhe shérbime gé sigurohen nga industria e ndértimit
shkaktohen nga dy faktoré. Sé pari, ndryshimet e kérkesés pér shkak t& ¢mimit dhe sé
dyti ndryshimet e kérkesés pér shkak té ndryshimeve né faktorét e tjeré pérvec cmimit
té tilla si : rritja ekonomike, normat e interesit , kredia bankare, lévizjet demografike
dhe té ardhurat e pritshme (Girouard et al, 2006).

Sikurse edhe industrité e tjera, industria e ndértimit vuan luhatjet dhe ndryshimet né
kérkesé pér shkak té faktoréve si: té ardhurat e disponueshme té blerésve dhe
inflacionit. Kérkesa pér objekte banimi, pavarésisht llojit, ka pésuar rénie krahasuar me
vitet e kaluar. Arsyeja kryesore é&shté konflikti midis blerésit i cili pret té ulen gmimet
né kushtet e ngopjes sé tregut té banesave dhe ndértuesve té cilét tentojné marzhe té
larta fitimi duke pérfituar nga situata ku lejet e ndértimit jané té pakta. Kredité
hipotekore jané zvogéluar pér shkak té kritereve té forta nga ana e bankave. Njé faktor
tjetér né uljen e kérkesés éshté rénia e remitancave nga emigrantét gé jetojné jashté
vendit kur dihet se shumica e investimeve éshté béré né formén e apartamenteve té
banimit (Danos, 2012 ).

Rritja e normés sé interesit ka njé ndikim té drejtpérdrejté né koston e kapitalit té
pérdorur nga firmat e ndértimit. Ndérsa norma e interesit rritet, ky fenomen frenon
iniciativén e liré né kété industri por edhe barros kompanité ekzituese me njé kosto mé
té larté té kapitalit monetar té pérdorur nga huamarrja. Kohét e fundit, ky faktor éshté
paré si kércénim pér shkak té luhatjes sé vazhdueshme dhe tendencés né rritje té

normes sé interesit.
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Krijimi i agjentéve immobiliare. Me zhvillimin gé pati industria e ndértimit né
ndértimin e objekteve té banimit (apartamente), lindén agjentét e tregétimit té pasurive
té paluajtshme. Tregu i pasurive té paluajtshme né Shqipéri éshté njé treg i ri i cili po
zhvillohet por mund té themi se éshté ende larg standardeve ndérkombetare té
organizimit té tij (Revista Monitor, 2013). Ky treg vuan mungesén e rregullimit dhe
zhvillimit urban té vendit dhe konkurrencén e pandershme referuar mungesés sé
unifikimit té tarifave dhe komisioneve gé kéta agjenté aplikojné.

Njé tjetér faktor gé ndikon industriné e ndértimit éshté informaliteti. Industria e
ndértimit karakterizohet nga nivele té larta informaliteti dhe punés sé padeklaruar né
Shqipéri dhe jo vetém. Pavarésisht kuadrit ligjor dhe rritjes sé kontrollit té ushtruar né
bizneset e ndértimit, pér shkak té natyrés problematike referuar informalitetit, industria
e ndértimit shpreh praniné e saj né tregun informal népérmjet: shkallés sé ulét té
zbatimit té ligjit pér kontratat e punés, oréve té punés shtesé té papaguara dhe fshehjes
sé té ardhurave reale gé kéto kompani duhet té deklarojné.

Faktorét social. Trysnia e fakoréve social dhe impakti i tyre né industriné e ndértimit

ndihet mé shumé krahasuar me periudha mé té hershme (Muir, 2005). Disa prej faktoréve

social gé kané ndikim mbi industriné e ndértimit né Shqipéri jané:

v Besueshméria e kompanive té ndértimit. Askush nuk mund té dijé gjithcka dhe né

detaje referuar cilésisé dhe llojit té materialeve té cilat jané pérdorur né ndértimin e njé
ndértese. Besueshméria e njé firme ndértimi luan njé rol té réndésishém gjaté procesit
té shitjes, sepse té gjithé duan té ndjehen té sigurt se cilésia e punimeve té ndértimit
éshté mjaft e miré. Rrjedhimisht, éshté detyré e kompanive shqiptare té ndértimit té
cilat duhet té punojné pér té krijuar imazh dhe reputacion té miré si dhe té diferencohen
nga kompanité e tjera duhe krijuar besueshméri né syté e té gjithé grupeve té interesit.
Ndérgjegjésimi ndaj pérgjegjésise sociale (ekonomike, ligjore, etike dhe filantropike)
éshté ményra mé e miré né ndértimin e imazhit pozitiv té bizneseve sot. Ajo qé
nevojitet né shérbim té kétij imazhi éshté rritja e sjelljeve etike, zbatueshméria e ligjit
dhe mbrojtja e mjedisit.

Sjellja konsumatore gjaté procesit té blerjes sé objektit. Né shumicén e rasteve,
vendimi pér té bleré ose pér té investuar né pasuri té paluajtshme ndikohet nga aférsia
me facilitetet, pér té cilat ne kemi nevojé né jetén e pérditshme. Né kété ményré, aférsia

e gendrave té banimit me shkollat, spitalet, gendrat tregtare dhe gendrat e argétimit
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shpesh ndikon sjelljen e individit duke shpjeguar preferencat dhe géndrimin toné gjaté
procesit té blerjes apo investimit né njé pasuri té paluajtshme.

Ndérgjegjésimi i individéve pér pérfshirjen e produkteve dhe shérbimeve té reja né
ndértesa. Njé tjetér tendencé gé vihet re éshté rritja e interesit qé shfaqin njérezit dhe
kompanité e ndértimit pér té pérfshire né ndértesa edhe objekte té ndryshme: pishina,
parge, palestra, markete, etj.

Lévizjet demografike. Sipas statistikave té INSTAT (shih tabela 2.6.2) vihet re njé
lévizje e brendshme e popullsisé nga zonat rurale drejt zonave urbane. Pérballé
alternativés pér té zgjedhur gendrén e banimit, njerézit filluan té lévizin nga zonat
rurale apo mé pak té zhvilluara drejt mundésive mé té mira té punésimit, arsimit dhe
mirégenies gé ofrojné gytetet krahasuar me zonat rurale. Njé lévizje e tillé (shpesh edhe
e pakontrolluar) ndikon ofertén dhe kérkesén né industriné e ndértimit né aspektin e

rezidencave té banimit dhe infrastrukturé.

Faktorét teknologjike. Pér shkak té natyrés qé ka procesi i ndértimit, ndryshimet né

mjedisin teknologjik ndikojné performancén e firmave té ndértimit. Zhvillimet gé ka

pésuar teknologjia, jané pasqyruar né progresin e vazhdueshém dhe sinjifikativ gé

karakterizon industringé e ndértimit si njé prej industrive me ndikim té madh né ekonominé

e vendit.

v

Teknologjia e avancuar. Industria e ndértimit né Shqipéri ka njé gasje té procesit té
prodhimit sikurse edhe vendet e tjera té zhvilluara. Metodat e reja té ndértimit dhe
transferimi i njohurive jané té pranishme né kété industri si rezultat i emigrimit dhe
punézénies sé tyre né industriné e ndértimit té vendeve ku ata kané zhvilluar emigrim.
Tregétia elektronike. Tashmé kompanité gé operojné né industriné e ndértimit dhe jo
vetém, marrin informacion né kohé reale népérmjet internetit, komunikojné me blerés
té shumé anekénd, lidhen me institucionet publike referuar detyrimeve, taksave,
tenderimeve,etj. Gjaté viteve té fundit, pérdorimi teknologjive té reja dhe pérshtatja me
ndryshimet né kété mjedis, kané rezultuar fitimprurése pér kompanité né lidhje me:
Rritje té eficencés ekonomike dhe komunikim i shpejté;

Riorganizim dhe modernizim té proceseve té biznesit pérshtatur me aktivitetet e tregut
dhe modelet bashkékohore;

Ndikim pozitiv né volumit té shitjeve dhe krijimit t€ njé imazhi mé té miré pér
kompaniné pérmes kanaleve té shitjes on line dhe marketingut;

Reduktim té kostos pérmes transaksioneve mé eficiente;
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2.6 Karakteristikat dominuese dhe zhvillimi i industrisé sé ndértimit né Shqipéri

Ndértimi, éshté njé prej industrive té cilat pavarésisht stadeve té evoluimit, daton shumé
herét né historiné e njerézimit. Historikisht, kjo industri ka patur si géllim té plotesojé njé
prej nevojave bazé strehimin. Né ditét e sotme, ajo kontribuon né plotésimin e nevojave té
tjera té réndésishme si transporti dhe komunikimi duke gené pjesé integrale e té gjithé
pérbérésve né ekonominé e nje vendi (Milford et al, 2002).

Né fjalimin e mbajtur nga Duka i Edingurgh (1984) né 150 vjetorin e Chartered Institute
of Building (C10OB) dhe Royal Institute of British Architects (RIBA) citohet:

“Cdo gjé gé na rrethon dhe gé nuk éshté pjesé e mjedisit natyror i pérket
asaj té cilén né e quajmé mjedis i ndértuar. Shumé nga elementét e mjedisit
ku ne jetojmé, punojmé éshté produkt njerézve dhe tregues i ndikimit gé

kané ndértimet né jetén e tyre /...] ’(Calvert et al, 2003).

Industria e ndértimit éshté njé prej industrive mé té médha pavarésisht vendit ku studiohet
(Hillebrandt, 2000). Kjo pér faktin sepse prania e té mirave dhe shérbimeve né formén e
strehimit, transportit dhe komunikimit éshté e larté. Sipas té dhénave statistikore té marra
nga Instituti i Statistikés né Shqipéri, pér vitin 2010, kjo industri zé rreth 14% té PBB dhe
rreth 23.8% e investimeve té reja né vend ndérsa sot kjo industri zé rreth 7% té PBB.
Pérvec se éshté njé industri mé njé numér té konsiderueshém punonjesish, industria e
ndértimit ndikon dhe kontrollon nivelin e konkurrencés té kompanive gé veprojné né
industri t€ ndryshme nga ajo e ndértimit (Revay, 1992). Kjo pér faktin se industria e
ndértimit éshté e lidhur ngushté me tregun e punés dhe vihet re dukshém ndikimi i saj né té

ardhurat dhe fuginé blerése né tregjet e tjera té produkteve dhe shérbimeve.

Industria e ndértimit éshté njé prej sektoréve té ekonomisé kombétare, i cili ka té béjé me
céshtje té zhvillimit té tokés, ndértimin, modifikimin, dhe riparimin e ndértesave,
strukturave dhe pasurive té tjera té paluajtshme (Business Dictionary). Sipas projekteve
dhe llojit té aktivitetit, kjo industri éshté klasifikuar sipas sektoréve té méposhtém (tabela
2.6.1):
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Tabela 2.6.1 Industria e ndértimit e pércaktuar sipas sektoréve

Sektorét e Industrisé sé Ndértimit

Lloji i aktivitetit

Infrastruktura

Ujésjellésat & Kanalizimet, Energjia & Rrjeti elektrik,
Rrugét, Aeroportet, Portet & Hekurudhat

Banesat

Sektori Publik (Banesat Sociale)
Sektori Privat (Banesat Private)

Ndértimet Publike jorezidenciale

Shkollat, Universitetet, Qendrat Spitalore, Qendra
Shéndetésore, Qendrat Sportive

Ndértimet Private Industriale

Fabrikat, Uzinat etj

Ndértimet Private Tregtare

Qendrat Tregtare, Shkollat Private, Hotelet, Restorantet, etj.

Riparime dhe Mirémbajtje

Riparimet e banesave, Shtesat dhe rikonstruksionet
Mirémbajtja rutiné

Shpesh fjalét kyc gé pérdorim gjaté pérkufizimit té€ njé industrie té caktuar shérbejné edhe

si faktor kyc pér ndarjen dhe grupimin e elementéve pérbérése té saj.

Jané evidentuar tre grupe kryesore té pérbérésve té industrisé: (1) faktorét e prodhimit; (2)

tregjet (3) produktet/shérbimet. Njé tjetér element i cili plotéson aktivitetin e késaj

industrie éshté prania e agjentéve ose ndérmjetésve té tregut si formé e evoluimit gé ka

pésuar tregu dhe funksionimi brenda industrisé. Né figurén 2.6.1 jepet njé paragitje grafike

e té gjithé komponentéve gé pérfshihen né industriné e ndértimit sipas klasifikimit té

faktoréve té prodhimit, tregjeve dhe produktit.

Figura 2.6.1 Pércaktimi i industrisé sé ndértimit dhe i elementéve té saj

INDUSTRIA E NDERTIMIT
TREGJET )

i |
Faktorét e Prodhimit ' i Produkti

! i

H i

| Tr. Tokés ] Netertmet ;

| ! dértimet e reja
T i Projektimi 1 1
Kapitali | Kredité i & Zhatimi ..o : -Infrastrukturat
Fugia Punétore i : " Tr. Pajisjeve | .Banesat
Sipérmarria i T .Nel. Industriale
Teknologia . L i .Nd. Tregtare

nologji | Materialeve . ' :

! té Mdértimit | ' -Nd. Publike

: R L Mirémbajtjet &

: Specializuara® | Riparimet

g i

' Tr. t& Tjera !

| i

Burimi: Marré nga materiali “Sfidat e pushtetit vendor mbi zhvillimet urbane dhe sektorin e strehimit né

Shqipéri”, autoré Gjika, A., Shutina,D.
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Vihet re njé tendencé né rritje e numrit té firmave té ndértimit té cilat kané hyré né kété
industri gjaté viteve té fundit. Kjo tendencé né rritje justifikohet me zhvillimin ekonomik
gé pati vendi yné, kérkesa e larté e tregut pér banesa dhe nevoja pér zhvillim té
infrastrukturés rrugore dhe jo vetém gjaté periudhés pas viteve "90.

Nése para viteve 90, shteti si politikébérési dhe kontrolluesi i vetém i burimeve
pércaktonte se ku dhe si do té organizohej prodhimi, ofrimi i shérbimeve, banimi,.. etj, me
adoptimin e ekonomisé sé tregut ai humbi monopolin e ofruesit té vetém té produkteve dhe
shérbimeve (Gjika & Shutina, 2009). Njé prej ndryshimeve radikale, bazé e ndryshimeve
dhe zhvillimeve t¢ mévonshme né industriné e ndértimit ishte procesi i privatizimit té
banesave. Né bazé té Ligjit Nr. 7652, dt 23.12.1992, u realizua privatizimi i banesave. Disa

prej géllimeve bazé gé synoheshin gé té arriheshin népérmjet zbatimit té kétij ligji ishin:

Sé pari, krijimin e tregut té tregut té liré té banesave private.

Sé dyti, té pérmirésonte pérdorimin, mirémbajtjen dhe administrimin e banesave, duke u
dhéné té drejtén geramarrésve té banesave shtetérore té béhen pronaré té tyre.

Sé treti, té krijonte mundési pronaréve té pérdornin pasurité e tyre si kolateral né procesin e
huamarrjes.

Sé katérti, krijimi e té ardhurave pér geveriné lokale nga taksa mbi pasuriné.

Shqipéria realizoi privatizimin e banesave né njé kohe té shkurtér duke géné vendi gé e ka
kryer kété privatizim mé shpejt nga té gjitha vendet e Europés Qéndrore dhe Lindore
(Hegedus, 2002).

Periudha pas vitit 2000 deri né vitin 2008 mund ta konsiderojmé si periudhén e rritjes sé
industrisé sé ndértimit. Pas krizés sé réndé e gjeneruar nga firmat piramidale, e cila ¢oi né
njé pezullim té sektoréve té ndryshém té ekonomisé, Shqipéria ka pérjetuar ritme té larta té
rritjes ekonomike. Numri i kufizuar dhe cilésia e banesave té ndértuara pérpara viteve 90,
zgjerimi i qyteteve dhe shtrija e tyre, mungesa e investimeve né infrastrukturé dhe
problematika té tjera té zgjerimit, jané fenomenet kryesore té evidentuara pérgjaté cikleve
té zhvillimit té industrisé sé ndértimit né Shqipéri (Gjika & Shutina, 2009). Né kéto kushte,
situata e favorshme ekonomike e viteve gé pasuan, rritja e té ardhurave pér frymé dhe
géndrueshméria e rritjes ekonomike ishin faktorét kryesore gé sollén rritjen e kérkesés né
tregun e banesave dhe jo vetém. Konkretisht, disa prej faktoreve qé cuan né rritjen e
kérkesés pér ndértime (rezidenca banimi, vila turistike, ndértime tregetare etj) dhe qé

shérben si burim potencial pér rritjen e ardhshme té késaj industrie mund té pérmendim:
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a. Kushtet e banimit. Nisur nga treguesit e numrit té banesave pér familje apo hapésirés

sé banimit pér individ né Shqipéri, kéta tregues vazhdojné té jené akoma larg normave

mesatare té rajonit apo té Europés. Krahasuar me vendet e tjera té Europés, Shqipéria ka

pasur njé nga nivelet mé té uléta né ndértimin e banesave rreth 14.000 banesa né vit.

b. Migrimi i brendshém vazhdon té jeté akoma shumé i larté. Sipas té dhénave té

INSTAT, té pérpunuara né tabelén mé poshté, vihet re njé rritje e popullsisé urbane

krahasuar me até té popullsisé rurale. Kjo justifikon ritmin e larté té ndértimeve vitet e

fundit.

Tabela 2.6.2 Popullsia urbane dhe rurale gjaté periudhés 2005-2014

Viti 1/1/2005 1/1/2006 1/1/2007 1/1/2008 1/1/2009 1/1/2010 1/1/2011 1/1/2012 1/1/2013 1/1/2014

MF MF MF MF MF MF MF MF MF MF

Populllsia 3,019,634 | 3,003,329 | 2,981,755 | 2,958,266 | 2,936,355 | 2,918,674 | 2,907,361 | 2,902,190 | 2,898,782 | 2,895,947
totale

Popullsia 1,410,807 | 1,436,664 | 1,460,745 | 1,484,218 | 1,506,881 | 1,529,906 | 1,552,709 | 1,575,566 | 1,615,832 | 1,651,402
urbane totale

Popullsia 1,608,827 | 1,566,665 | 1,521,010 | 1,474,048 | 1,429,474 | 1,388,768 | 1,354,652 | 1,326,624 | 1,282,950 | 1,244,545
rurale totale

Burimi: INSTAT 2014

c. Zhvillimet demografike. Té dhénat demografike kané njé réndési pércaktuese té

¢cmimit té produktit né industriné e ndértimit. Faktoré si: denduria e popullsisé dhe
struktura e popullsisé luajné njé rol té réndésishém pér té pércaktuar dinamikén e
shpérndarjes sé ¢mimeve né kété industri. Sipas té dhénave té fundit té Census-it, té
publikuara nga INSTAT, mosha mesatare e popullsisé banuese éshté rritur nga 30,6
vjec né vitin 2001 né 35,3 vjeg né vitin 2011. Mosha mesatare shumé e re e popullsisé
sé vendit toné éshté element tjetér qé tregon, se kérkesa pér banim do té vazhdojé té
jeté e larté. Kjo tregon se rritja &shté njé prej tipareve qé e karakterizon kété industri né
té ardhmen.

Remitancat. Shumica e emigrantéve shqgiptaré pérpigen, gé kursimet e tyre t’i
investojné né Shqipéri duke zgjedhur si investimin mé té sigurt investimin né pasuri té
paluajtshme (ndértesa banimi, ndértesa tregétare pér géllim qiradhénie etj). Sipas
treguesve ekonomik, pavarésisht dinamikés gé kané patur remitancat si pasojé e krizés
ekonomike, njé pjesé e konsiderueshme e investimeve né industriné e ndértimit vjen

prej kétij burimi.
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Figura 2.6.2 Remitancat gjaté periudhés 2004-2013
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Burimi: Open Data Albania, 2014

e. Rritja e kérkesés pér blerje pronash nga té huajté. Liberalizimi i tregjeve dhe krijimi i
strukturave qé lehtésojné progedurat e té bérit biznes né Shqipéri, kérkesés vendase po i
shtohet gjithnjé e mé shumé edhe kérkesa nga té huajt. Ky fakt lidhet me pozicionin

gjeografik si dhe cmimet e lira krahasuar me ato né vendet e BE.

f. Gjithashtu, né rritjen e kérkesés agregate né industriné e ndértimit pérpara periudhés
2008-2009, njé faktor i réndésishém ka gené zhvillimi i sistemit té kreditimit si dhe

mungesa e alternativave té tjera té investimeve financiare (investimi né bursg).

2.7 Si paragitet sot industria e ndértimit né rrethin e VIorés?

Industria e ndértimit gjaté kétyre viteve té fundit éshté pérballur me sfida té ndryshme. Kjo
industri konsiderohej si nxitési kryesor i zhvillimit ekonomik deri né vitin 2008. Gjaté
késaj periudhe outputi gé llogaritej prej saj pérbénte rreth 14 pérqind té Prodhimit té
Brendshém Bruto (PBB) dhe kishte njé tendencé né rritje sidomos me zhvillimin dhe hovin
gé morén kompanité e prodhimit té ¢imentos, sektori i strehimit dhe investimet pér
ndértimin e shumé prej akseve rrugore. Sipas té dhénave nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatim-Taksave, vetém gjaté vitit 2008, kompanité kryesore né vend kané garkulluar rreth
80.8 miliard leké, ku pjesa dérrmuese i pérket firmave té ndértimit dhe shtrimit té rrugéve.
Ndérsa té dhénat e pérpunuara né raportin” Strategjia e zhvillimit urban dhe turizmit 2014-
2018 tregojné pér njé tkurrje té industrisé sé ndértimit dhe zvogélim té rolit té késaj

industrie né totalin e Produktit t& Brendshém Bruto.
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Figura 2.7.1 Roli i industrisé sé ndértimit né ekonomi gjaté viteve té fundit
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Burimi: Strategjia e zhvillimit urban dhe turizmit 2014-2018

Né vazhdim té analizés mbi ndikimin dhe rolin e industrisé sé ndértimit, nga té dhénat mbi
garkullimin vjetor té deklaruar sipas viteve né Drejtoriné Rajonale té Tatim Taksave, Dega
Vloré, vihet re se industria e ndértimit luan njé rol té réndesishém né totalin e zhvillimit
ekonomik té industrive gé operojné né rrethin e Vlorés.

Pesha specifike qé z& kjo industri ndaj totalit té garkullimit vjetor té bizneseve pavarésisht
industrisé jepet né tabelén 2.7.1:

Tabela 2.7.1 Pesha specifike e industrisé sé ndértimit né rrethin e Vlorés 2004-2012

Viti Té ardhurat e Té ardhurat e Pesha specifike qé z&
deklaruara total deklaruara nga ndértimi industria e ndértimit

2004 19,881,262,670 4,795,213,072 24.12%

2005 24,374,913,831 5,390,219,436 22.11%

2006 30,771,191,079 8,260,342,723 26.84%

2007 37,075,687,000 9,159,413,571 24.70%

2008 31,647,459,870 12,666,536,749 40.02%

2009 27,124,718,059 10,342,057,915 38.13%

2010 27,453,433,672 8,365,590,383 30.47%

2011 31,969,274,081 9,196,949,585 28.77%

2012 26,366,455,040 6,348,889,553 24.08%

Burimi: Drejtoria Rajonale Tatim-Taksave, Dega Vloré, 2013

Zhvillimi mé i madh i késaj industrie paraqitet né vitet 2008, 2009. Vihet re rénie e kétij
treguesi e cila ecén paralelisht me tkurrjen e ekonomisé dhe efektet e krizés gé pasqyrohen
né zvogeélim e garkullimit vjetor té deklaruar nga ana e bizneseve dhe ulja e fuqisé blerése.
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Pas késaj periudhe vihet re njé rénie né industriné e ndértimit (shogéruar me daljen nga

tregu té shumé kompanive té vogla) si rezultat i disa faktoréve:

ngopja e tregut té strehimit dhe rénie e kérkesés. Kompanité gé ndértojné banesa
kané ulur ndjeshém xhirot, kjo pér shkak té krizés ekonomike, por dhe pér shkak té
ngopjes sé tregut vendas me ndértime. Pérgindja e larté gé pronarét e tokés
kérkojné nga ndértuesit. Kjo pérgindje varion dhe zé deri né 40% té vlerés sé
investimit,

rénia dhe kriza e pérgjithshme e cila reflektohet jo vetém né tregun e banesave (té
ardhura té ulta, ulje té remitancave nga emigrantét) por edhe té ndértimit né
pérgjithési (sé bashku me kompanité té cilat jané pérfshiré né ndértimet e punéve
publike; shih figura 2.7.3),

konkurrencé e pandershme nga sektori informal i ndértimit,

mungesé e politikave té qgarta né nivel kombétar dhe vendor pér drejtimet e
zhvillimit té territorit. Disa prej pasojave direkte gé pérjetuan kompanité e ndértimit
jané: numri i kufizuar i lejeve té ndértimit, pezullime té pérkohshme, procedura dhe
nivel i larté i burokracisé pér té nxjerré lejen e ndértimit,

mungesa e standardeve té garta dhe parametrave pér njé konkurrencé té drejté dhe

cilési né ndértime.

Né kéndvéshtrimin e lejeve té ndértimit duket se ritmi i ndértimit ka ndryshuar negativisht.

Né nivel kombétar qé prej vitit 2010 (miratuar 1,845 leje ndértimi banesa) vihet re

zvogélim i numrit té lejeve té ndértimit pérkatésisht 360 leje ndértimi pér vitin 2013, nga té

cilat 8.3% miratuar né Vloré (Buletini statistikor 1/2014) . Né tremujorin e paré 2014, sipas

té dhénave té Buletinit Statistikor té INSTAT-it, jané miratuar gjithsej 58 leje ndértimi, nga

té cilat né kryeqytet jané dhéné 24 leje ndértimi pasuar nga Vlora me 15 leje ndértimi. Kjo

éshté njé rénie e madhe krahasuar me 79 leje ndértimi gé u dhané né tremujorin e

méparshém. Lejet e miratuara pér ndértesa pér banim zéné 82,8% té numrit total té lejeve,

ndérsa lejet pér objektet jo rezidente, 17,2%. Gjaté Kkétij tremujori, numri i lejeve té

ndértimit té miratuara pér ndértesa té reja éshté pérgendruar né garget e Tiranés me 41,4%,
Vlorés me 25,9% dhe Shkodrés me 19,0%.
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Tabela 2.7.2 Numri i lejeve té ndértimit sipas viteve

1995 4,605 2,618 1,987
1996 6,835 2,178 4,657
1997 1,415 719 696
1998 2,268 1,172 1,096
1999 1,746 981 765
2000 2,942 1,599 1,343
2001 1,384 906 478
2002 2,698 1,918 780
2003 3,218 2,165 1,053
2004 1,492 885 607
2005 2,752 1,750 1,002
2006 2,420 1,491 929
2007 995 466 529
2008 1,492 910 582
2009 1,534 1,021 513
2010 1,845 1,283 562
2011 1,604 1,059 545
2012 447 411 36
Totali 41,692 23,532 18,160

Burimi: Open Data Albania-ODA, 2013

Sipas pérpunimit té té dhénave né grafikun e méposhtém, vihet re rénia e numrit totale té

lejeve té ndértimit.

Figura 2.7.2 Shpérndarja e lejeve té ndértimit sipas viteve
Shperndarja e lejeve te ndertimit sipas viteve
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Burimi: INSTAT, Open Data Albania, 2013
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Sipas té dhénave zyrtare té publikuara nga INSTAT dhe pérpunimit nga Open Data
Albania, né harkun kohor pérgjaté viteve 1995 — 2012, konstatojmé gé viti me vlera mé
minimale éshté 2012. Pesha specifike gé zéné lejet e ndértimit té banesave né totalin e
lejeve té miratuara, tregon se efektet negative gé vihen re né tregun e banesave pérbéjné
edhe pjesén mé té madhe té problematikés gé shogéron industriné e ndértimit. Industria e
ndértimit ka vijuar me pérformancén e saj negative, me njé rénie té pandalshme né kéto tre
vitet e fundit, ku sektori po vuan rénien e fuqisé blerése, ngopjen e tregut (rreth 12.000
apartamente banimi té pashitura né nivel kombétar dhe pérafersisht 5.000 apartamente
banimi né Vloré), problemet e likuiditetit, frenimin e kredisé sé bankave si pér individét
ashtu dhe kompanité si dhe mungesén e likuiditimit nga shteti pér faturat e punéve publike,
mungesa e dhénies sé titujve té pronésisé sé trojeve nga komisioni i kthimit té pronave dhe
hipoteka. Indeksi i shifrés sé afarizimit (xhiros vjetore) té kétij sektori ka réné me 15.8%
(Monitor, 2012).

Figura 2.7.3 Investimet né infrastrukturén rrugore (ml Leke)

70000

60000 870

50000 52,757

40000

\ . s
30000 30, 27,939

20000

10000

2008 2009 2010 2011 2012

Burimi: MF,Buxheti i miratuar 2008-2010, buxheti i rishikuar 2011, projektbuxheti 2012

Nga té dhénat e marra né bashkiné e Vlorés mbi vlerat e investimeve publike gjaté 5 viteve
(2009-2013) vihet re njé rénie e ndjeshme e investimeve nga viti né vit. Kjo rénie vjen si
pasojé e tkurrjes sé té ardhurave nga arkétimet e té gjitha taksave dhe tarifave vendore dhe
varésisé nga projektet e shpérndara sipas veprimtarisé sé financimit nga partneré té huaj si:
Banka Europiane pér Investim (BEI), Banka Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim, Banka
Boterore. Paragitja grafike e investimeve té planifikuara dhe atyre té realizuara jepet né
grafikun mé poshté:
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Figura 2.7.4 Paragitja grafike e investimeve té planifikuara/realizuara 2009-2013
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M Investime te planifikuara | 519,144,799 | 656,721,189 | 557,288,551 | 177,752,377 | 96,910,295
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Burimi: Bashkia Vloré, Zyra e Financés, 2014
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KAPITULLI II:

Metodologjia e kérkimit

Né kété kapitull trajtohet géllimi i kérkimit, objektivat e vendosura, té cilat ndihmojné
specifikimin e métejshém té géllimit kryesor né keté studim, ngritjen e hipotezave dhe
metodat statistikore té pérdorura. Né kété kapitull pasqyrohet njé analizé e detajuar
statistikore dhe pérpunimi té dhénash duhe pérmbushur géllimin kryesor té kétij punimi:
testimin e miréfillté té industrisé dhe strategjive konkurruese gé ndjekin konkurrentét

brenda njé industrie té dhéné.

3.1 Qéllimi i kérkimit

Qéllimi i Kkétij studimi eshté realizimi i njé analize té thelluar té industrisé, rrugét me té
cilat ¢do industri apo sektor mund/duhet té studiohen si dhe implementimin e strategjive té
garta konkurruese dhe/ose kombinimin e tyre duke studiuar impaktin mbi performancén
organizative. Né& ményré gé kjo analizé e miréfillté industrie mbi konkurrueshmériné dhe
zgjedhjen e strategjive konkurruese, té zhvillohet dhe té gjejé zbatimin e duhur, éshté e
nevojshme té ndértohet terreni mbi te cilin té béhet e mundur té kuptuarit dhe matja e
treguesve si atraktiviteti, rivaliteti konkurres, pozicionimi né industri dhe zgjedhja e

strategjive konkurruese.

3.2 Objektivat e kérkimit. Pyetjet e ngritura dhe hipotezat.

Si¢ pérmendet edhe mé lart, éshté e réndésishme hartimi i objektivave té cilat zbérthejné
géllimin bazeé té kétij studimi: (i) analizén e industrisé dhe matjen e atraktivitetit té saj, (ii)

pérzgjedhjen e strategjive konkurruese dhe ndikimi i tyre né performancén organizative.

Disa nga pyetjet gé shtrohen dhe gé vijné né ndihmé arritjes sé géllimit primar jané:
» Si paraqgitet i mjedisit i industrisé sé ndértimit né Shqipéri?

Sa e pérgéndruar éshté industria e ndértimit?

Cilat jané stadet e zhvillimit té késaj industrie?

Cila eshté dinamika dhe burimi i konkurrencés né industri?

YV V V V

Si arrijné kompanité té pozicionohen midis rivalitetit konkurrues?
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> Sa e lehté eshté pér to, té gjejné alternativa konkurruese né kushtet e mjedisit né té
cilat ndodhen?
» Sindikon strategjia konkurruese né suksesin e kompanisé?

» Cila éshté shkalla e pérdorimit té strategjive konkurruese né bizneset e ndértimit?

Hipotezat gé kérkojmé té hetojmé né kété studim jané:

Analiza e industrisé:

Ha: Industria e ndértimit éshté njé industri atraktive.
Ha: Ekziston nje lidhje pozitive midis midis shkallés sé pérgéndrimit dhe fuqisé sé
tregut.

Hs. Rritja e tregut éshté faktor pércaktues pér hyrésit e rinj.

Analiza e strateqgjive konkurruese

H1.Ekziston njé lidhje positive midis implementimit té strategjive konkurruese
(udhéhegje e kostos, diferencim dhe strategji e integruar) dhe performancés sé firmés.
H 2a Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim)
kané njé performancé mé té larté se firmat gé implementojné vetém strategjiné e
udhéhegjes sé kostos.

H 2b Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim)
kané performancé mé té larté se firmat gé implementojné vetém strategjiné e
diferencimit.

H3 Firmat té cilat implementojné njérén prej strategjive konkurruese (udhéhegje e
kostos, diferencim, strategji e integruar) kané njé performancé mé té larté se firmat gé

implementojné strategjiné “té strukur né mes” (stuck in the middle).

Metodologjia e pérdorur éshté né funksion té géllimeve té vendosura né kété studim.
Pikésépari, kérkimi é&shté bazuar né shqyrtimin e literaturés, me géllim verifikimin e
gjetjeve té studimeve té kryera nga autoré té ndryshém né vende gé karakterizohen nga
zhvillime té ndryshme ekonomike, politike dhe sociale. Né kété kontekst, kriteret e

pérdorura si shtylla kryesore té kétij studimi jané:

a. Trajtimet mé té fundit teorike té realizuara né lidhje me industriné si faktor primar

studimi dhe strategjité e pérdorura. Pjesa mé e madhe e artikujve studimore dhe
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librave éshté gjetur né librarité elektronike té artikujve shkencor si: Science Direct,
EBSCO, Emerald, JStor dhe u pérkasin viteve té fundit pas 2000. Megjithése, nuk
pérjashtohen edhe punime té hershme, té cilat kané qené piké referimi pér t'u
vlerésuar.

b. Pérdorimin e progedurave dhe teknikave statistikore gé i pérshtaten informacionit,
pyetésorit t& ngritur dhe ményrés sé matjes sé té dhénave te tilla si: multi-criteria
evaluation MCE, regresioni i shuméfishté, analiza e variancés midis grupeve dhe
ndérmjet grupeve.

c. Objektiviteti, pér té pasqyruar situatén korrente né qytetin e Vlores referuar géshtjes

sé marré né studim.

3.3 Zgjedhja e pyetésorit si metodé pér mbledhjen e té dhénave

Tipi i kérkimit éshté njé prej variablave kryesoré gjaté zgjedhjes sé metodés sé kérkimit.
Né kété studim, tipi i kérkimit konsiston né kombinimin e metodave cilésore dhe sasiore.
Pér kété géllim, jané pérdorur metodat e analizes pérshkruese dhe metodat statistikore e
ekonometrike té cilat jané marré parasysh gjaté ndértimit té pyetésorit, si burim primar i
informacionit. Plotésimi i pyetésoréve éshté njé nga metodat mé té shpeshta pér mbledhjen
e té dhénave né kérkimin empirik (Phellas, Bloch & Seale, 2011). Ekzistojné shumé
avantazhe nga pérdorimi i pyetésoréve (Miller, 2002) pér mbledhjen e té dhénave né raport
me analizén e statistikave, arkivave, vézhgimit. Arsye té tjera gé mbéshtesin pérzgjedhjen
e pyetésorit si metodé pér mbledhjen e té& dhénave dhe shpérndarjen né terren (popullata e

synuar) jané:

Informacioni specifik gé kérkohet té merret me ané té pyetjeve té vecanta;
Uniformiteti i pyetjeve i cili ndihmon né analizén e té dhénave;

Aksesi né njé numér té madh té pjesémarrésve né njé periudhé kohore té shkurtér;
Lehtésia e pérpunimit té té dhénave me ané té programeve pérpunuese;

Lehtésia pér té analizuar té dhénat mé miré se ¢do formé tjetér kérkimi;

N N N R

Mbledhja e té dhénave sasiore shérben pér njé krahasim mé té miré si dhe shérben pér

testim té sakté té hipotezave té ngritura né studim;

<\

Shmangia e ndikimit té kérkuesit né dhénien e pérgjigjeve;

v Kostoja e ulét e kryerjes sé studimit né raport me vézhgimin apo metoda té tjera;
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Ndértimi i njé pyetésori t¢ miré (Bulmer, 2004; Creswell, 2003; Parfitt, 2005) pér té
gjeneruar té dhéna gé i pérshtaten objektit kryesor té kérkimit eshté njé nga etapat mé té
réndésishme né metodologjiné e kérkimit. Njé nga parimet bazé gjaté ndértimit té
pyetésorit éshté lidhja logjike midis seksioneve (Sarantakos, 2005) dhe brenda té njéjtit
seksion pyetjesh duke i siguruar pjesémarrésve né studim té kuptojné géllimin e kérkimit
(McGuirk & O’Neill, 2005), té pérgjigjen sakté dhe pamanipuluar géndrimin e tyre real

ndaj céshtjeve té caktuara.

Pérmbajtja e pyetjeve té kérkimit éshté bazuar né literaturén né té cilén jané pérmendur dhe
studiuar teori dhe analiza té ngjajshme. Pérvec hartimit té pyetjeve bazuar né literaturén gé
lidhet me fushén toné té studimit, pérmbajtja e pyetjeve éshté strukturuar edhe sipas
mendimit té ekspertéve né fushén e kérkimit shkencor si: mendimi i menaxheréve apo
drejtuesve té kompanive té ndértimit. Né fazén paraprake té testimit té pyetésorit, u
zhvilluan intervista me eksperté né fushén e ndértimit té cilat jané pérdorur pér té
pérmirésuar té kuptuarit e pyetjeve dhe specifikén e céshtjeve té studimit. Disa pyetje u
modifikuan pérsa i pérket terminologjisé sé pérdorur dhe disa té tjera u shtuan, kjo pér
shkak té specifikave té industrisé sé marré né studim.

Referuar géllimit kryesor té kétij studimi, kérkimet jané mbéshtetur né studimin e
industrisé sé ndértimit, zgjedhjen e strategjive konkurruese dhe ndikimin né performance e
kompanive qé pérbéjné kété industri. Pyetésori éshté i ndértuar né disa seksione dhe ¢do
pyetje ka njé rol té garté lidhur me informacionin gé kérkon té mblidhet népérmjet saj.

Né seksionin e paré jané pérfshiré pyetje qé kérkojné té mbledhin informacion mbi
popullatén e marré né studim. Informacioni i mbledhur né kété pjesé i referohet kohés
(vitet) e funksionimit t¢ kompanisé brenda industrisé sé ndértimit, vendi ku kompania
ushtron aktivitetin, projektet gé pérbéjné portofolin e aktiviteteve té kompanisé, numrin e

punonjésve dhe pozicionin e pjesémarrésit.

Seksioni i dyté pérfshin pyetje té cilat vlerésojné impaktin gqé kané ndryshimet dhe
zhvillimet e mjedisit t& jashtém né industriné e ndértimit dhe kompanisé né vecanti.
Népérmjet Kkétij grupi pyetjesh, kérkohet té vlerésohet ndikimi i mjedisit té jashtém
makroekonomik, mijedisit politiko-ligjor, social-kulturor dhe atij teknologjik, paré né

kéndvéshtrimin e faktoreve lehtésues apo barrierash gjaté ushtrimit té aktivitetit.
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Né seksionin e treté té pyetésorit pérfshihen pyetje gé i pérkasin analizés sé miréfillté té
industrisé. Struktura e tregut, dinamika e tregut, varésia e kompanisé, dinamika
konkurruese, struktura konkurruese dhe barrierat e hyrjes jané variablat kryesoré té

studimit té industrisé sé ndértimit né kété punim.

Né pjesén e fundit pérfshihen té gjitha pyetjet me até té té cilave kérkohet t& mblidhet
informacion mbi strategjité konkurruese (diferencim, kosto e ulét, fokusim) duke vlerésuar
cdo mundési té kompanisé gé con né udhéhegje té kostos dhe/ose diferencim té produktit té
ofruar. Matja e performancés dhe realizimi i objektivave nga ana e kompanive gé operojné
né tregun dhe industriné e ndértimit jané variablat e varur, nga ku orientohet analiza joné

gjaté pérzgjedhjes sé strategjive té pastra konkurruese ose kombinime té tyre.

3.4 Pércaktimi i madhésise sé mostrés dhe procedura e mbledhjes sé té dhénave

Pér té testuar hipotezat kérkimore, madhésia e mostrés duhet té jeté sa mé pérfagésuese, né
ményré qé té kryejmé analiza té besueshme statistikore (Kothari, 2004). Duke marré té
dhéna dy kriteret (i) industriné e ndértimit, (ii) vendndodhjen ose rrethin ku firmat e
ndértimit jané rregjistruar, pérkatésisht Drejtoria Rajonale e Tatim Taksave, Dega Vloré,
themi se popullata e marré né studim éshté e kufizuar. Nga totali i kompanive private té
rregjistruara prané Degés sé Tatim Taksave, Dega Vloré u selektuan vetém firmat qé
ushtronin aktivitetin e tyre né industriné e ndértimit dhe né projektet e ndértimit gé
pérfshijné: infrastrukturé, rezidenca banimi (shtépi dhe vila turistike), ndértime industriale
dhe ndértesa té tjera si spitale, universitete, ndértesa geveritare, etj. Nga selektimi pér ¢do
vit, gjaté periudhés 2002-2012, numri i firmave té ndértimit aktive né rrethin e Vlorés

paragitet si né tabelén mé poshté:

Tabela 3.4.1 Totali i firmave aktive né industriné e ndértimit né rrethin e Vlorés
Viti 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Numri total i firmave

aktive né industriné e | g6 | go | g3 | 111 | 127 | 153 | 181 | 196 | 189 | 159
ndértimit

Burimi: Drejtoria Rajonale e Tatim Taksave, Vloré, 2003-2012, pérllogaritje té autorit

Pér té mundésuar rezultate mé pérfagésuese dhe mé té besueshme, jemi pérpjekur té
shpérndajmé pyetésorin pothuajse tek té gjitha firmat me garkullim vjetor té deklaruar té
larté si dhe né varési té numrit té projekteve té realizuar né kohé.
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Njé prej ményrave gé pérdoret mé shpesh pér té pércaktuar véllimin e zgjedhjes éshté ajo
gé bazohet mbi saktésiné e kérkuar dhe mbi kété bazé pércaktohet véllimi mé i vogél i
zgjedhjes gé siguron kété vlerésim. Pér pércaktimin e véllimit té nevojshém té zgjedhjes
éshté pérdorur formula (shih shtojcén A.1) e cila varet nga intervali i besimit, marzhi i
gabimit dhe vlera Z gé i korrespondon nivelit té besimit té kérkuar. Referuar numrit té
firmave té ndértimit aktive gjaté vitit té fundit, madhésia e rregulluar e zgjedhjes sipas
formulés sé zgjedhjes éshté 112 kompani.

Nga totali i pyetésoréve té shpérndaré, u mblodhén 118 pyetésoré, nga té cilét 110 prej
tyre ishin plotésuar né ményré té rregullt. Pérgindja e kompanive té pérgjigjura ndaj totalit
té kompanive té ndértimit né qytetin Vlorés (110/159 totali i kompanive aktive té
rregistruara me kodin e ndértimit) éshté 69.1%, statistikisht e pranueshme pér té vazhduar

analizén, shifér kjo gé tregon se zgjedhja éshté pérfagésuese e popullatés.

Paré né kéndvéshtrimin e variablave té pérdorur, pérséri mund té themi se madhésia e
zgjedhjes éshté e mjaftueshme referuar raportit pyetésor-variabla. Sipas Field (2005)
ekzistojné shumé rregulla pér sa i pérket véllimit té zgjedhjes, por si rregull i pérgjithshém
duhen té paktén 10 pérgjigje pér variabél (ky rregull vlen si pér regresionin ashtu edhe pér
analizén faktoriale). Duke pasur parasysh faktin se u morén 110 pérgjigje/variabél
(pyetésoré) dhe né pjesén e dyté té studimit pérfshihen 5 variabla té pavarur (strategjité
konkurruese sipas Porterit dhe performanca), atéheré véllimi i zgjedhjes éshté i
pranueshém pér té realizuar analizén (Salant & Dillman, 1994; De Vauss, 2002). Né
kéndvéshtrimin e rregullave té pérgjithshme, pér madhésité e zgjedhjeve (> 50) dhe raport
midis madhésisé sé zgjedhjes dhe variablave gé i ushtrohen analizés faktoriale (> 5) (Hair

et al., 1995), atéhere themi se madhésia e zgjedhjes konsiderohet e duhura.

3.5. Operacionalizimi i variablave.
3.5.1 Variablat e pérdorur gjaté analizés sé industrisé

Variablat e pérdorur pér té analizuar industriné e ndértimit jané marré nga modeli i
Porterit, né ményré specifike nga modeli i 5 forcave té industrisé.

Sikurse, éshté pérmendur né rishikimin e literaturés (Kapitulli 1), modeli i analizés sé
industrisé i propozuar nga Porter, merr né konsideraté 5 forcat: rivalitetin konkurrues,

kércénimet e hyrésve té rinj, produktet zévendésuese, fugia e furmitoréve dhe fugia e
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blerésve. Megjithaté, né analizén e industrisé jané pérfshiré edhe variabla té tjeré, zhvillim
(zgjatim) i modelit té Porter-it por gé pérfshihen tek analiza e mjedisit (Porter 1980;
Generic industry environment comprise:Fragmented, emerging, mature, declining and
global analysies) ose tek analiza e zinxhirit té vlerés, pavarésisht se kjo e fundit nuk éshté
géllimi direkt i kétij punimi. Pér shkak té larmisé sé variablave gé ndikojné industriné dhe
kompaniné lindi nevoja e grupimit té tyre sipas forcave gé pérshkruhen né modelin e 5

forcave té Porter-it.

Kompanité, té cilat shfagén gadishmériné pér té plotésuar pyetésorin, iu kérkua té
shprehnin vlerésimin e tyre mbi variablat e pérdorur pér té analizuar mjedisin e industrisé.
Pér té rritur efektivitetin gjaté plotésimit té pyetésorit, ¢cdo variabél i pérdorur u shpreh me
ané té njé deklarate interpretuese pér té rritur shkallén e té kuptuarit dhe lehtésuar

plotésimin e pyetésorit.

P1 - STRUKTURA E TREGUT. Duke u nisur nga veté pérkufizimi i tregut, si vendi ku

blerési dhe shitési takohen dhe shprehin déshirén dhe mundésiné pér té bleré dhe shitur njé

produkt ose shérbim, né grupin e variablave té klasifikuar si struktura e tregut pérfshihen:

v Madhésia e tregut- raporti i pjesés sé tregut gé zotéron kompania ndaj totalit té shitjeve
té tregut né té cilin produktet dhe shérbimet e kompanisé ofrohen.

v" Mundésité pér té krijuar emér té miré. Lehtésia qé kané kompanité e ndértimit pér té
Krijuar njé marké dhe emér té vetin.

v' Largésia e klientéve. Gjeografia e shpérndarjes se klientéve né nivel kombétar dhe jo
vetém né nivel rajonal dhe lokal.

v Pérgéndrimi i blerésve. Numri i blerésve té cilét zéné njé pjesé té konsideruershme té
véllimit té shitjeve t& kompanisé.

v" Ndryshimet sezonale té kérkesés. Ndikimi i shitjeve dhe gjenerimi i tyre sipas njé
shpérndarje sezonale.

v"Intensiteti i negocimit té gmimeve. Pranueshméria e ¢mimit té deklaruar dhe intensiteti i
negocimit té tij.

v Transparenca e tregut. Niveli i transparencés dhe véshtirésia pér té marré informacion

lidhur me ¢gmimet e produkteve nga konkurrenté té ndryshém.
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Pérmbledhja e kétij kétyre variablave jepet si mé poshté:

STRUKTURA E TREGUT

a.

Madhésia e tregut. Pjesa specifike e tregut té kompanisé éshté e vogél ndérsa tregu né té
cilin produktet dhe shérbimet e kompanisé ofrohen éshté i madh.

Mundésité pér té krijuar emér t& miré. Né industriné e ndértimit éshté e lehté té krijosh njé
marké dhe emér té vetin

Largésia e klientéve. N& industri, firmat pérgjithésisht operojné né nivel kombétar dhe jo
vetém né nivel rajonal dhe lokal.

Pérgéndrimi i blerésve. Mé pak se 10 blerés zéné normalisht mé tepér se 50% té totalit té
shitjeve té firmés.

Ndryshimet sezonale té kérkesés. Pjesa mé e madhe e shitjeve tona gjenerohet sipas njé
shpérndarje sezonale.

Intensiteti i negocimit t¢ ¢mimeve. Parimisht, té gjithé klientét nuk e pranojné ¢mimin e
deklaruar por pérpigen té negociojné pér té.

Transparenca e tregut. Klientét tané e kané té véshtiré t& marrin informacion lidhur me

¢cmimet e produkteve nga konkurrenté té ndryshém.

P> - DINAMIKA E TREGUT. Né industriné e ndértimit si ¢do industri tjetér e cila sot
vepron né kushtet e dinamizmit dhe kompleksitetit té mjedisit té jashtém (K Obonyo,2004;

Davis et al., 2009), éshté e nevojshme té analizohen faktorét té cilin masin shkallén dhe

frekuencén e ndryshimit té elementéve pérbérés té saj. Variablat gé pérfshihen né grupin e

dinamikeés sé industrisé jané:

v

Rritja e tregut né té cilén vepron industria. Madhésia me té cilén shitjet totale té
kompanisé rriten vit pas viti. Nése rritja e industrisé éshté e vogél lufta midis
kompanive ekzistuese né treg ashpérsohet pér té rritur pjesén e tregut.

Rritja e pritur e tregut. Tendencat pér rritje té tregut ku veprojné kompanité e ndértimit
Hyrésit e rinj né industri. Numri total i kompanive té reja gé kané hyré vit pas viti né
industriné e ndértimit

Daljet nga industria. Numri i firmave té cilat kané mbyllur aktivitetin ndértimor vitet e
fundit dhe kané dalé nga industria e ndértimit.

Shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme. Pasigurisé qé karakterizon
kompanité mbi kérkesat e ardhshme dhe variacioni i saj nga viti né vit duke
véshtirésuar parashikimin e zhvillimeve né kété industri.

Ndryshimi i kérkesave té klientéve. Nevojat e klientéve kané ndryshuar shumé gjaté

viteve té fundit referuar raporti cilési-sasi, numrit té objekteve (pasuri té paluajtshme)
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né pronési té tyre, vendndodhjes sé objektit t& ndértimit brenda zonés urbane ose né
periferi, kohézgjatja e projektit dhe plotésimi brenda afateve, etj.

DINAMIKA E TREGUT

a.

Rritja e tregut né té cilen vepron industria. Tregu né té cilin kompania vepron éshté rritur me
shpejtési gjaté viteve té fundit

Rritja e pritur e tregut. Shpresojmé gé tregu té rritet shumé shpejt gjaté viteve té ardhshém.
Hyrésit e rinj né industri. Njé numér i madh firmash té reja kané hyré né treg vitet e fundit.
Daljet nga industria. Njé numér i madh firmash duhét t& mbylInin biznesin e tyre dhe té dilnin
nga industria.

Shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme. Kérkesa pér produkte/shérbime varion
shumé nga viti né vit dhe éshté shumé e véshtiré pér té parashkikuar zhvillimet né kété industri.
Ndryshimi i kérkesave té klientéve. Nevojat e klientéve kané ndryshuar shumé gjaté viteve té
fundit.

P3 - DINAMIKA KONKURRUESE dhe variablat gé pérfshihen né kété grup i referohen

ndryshimeve gé péson kompania né strukturén organizative, strukturén e kostove,

planifikimin e investimeve té reja, duke u ndikuar nga kompanité konkurrente dhe hyrésit e

rinj. Kétu pérfshihen:

v

Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés organizacionale e cila i referohet
shpejtésise sé vendim-marrjes dhe fleksibilitetit t¢ kompanive pér té ndryshuar
strukturén e kompanisé pér shkak té evidentimit né kohé té ndryshimeve.

Shkalla e ndryshimit pér shkak té kufizimeve legjislative i referohet reagimit té
kompanive pér té ndryshuar né pérputhje me kuadrin ligjor.

Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés sé kostos i referohet reagimit té¢ kompanive
ekzistuese né industri krahasuar me hyrésit e rinj né funksion té kostos totale.
Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese pérmes ofertave speciale dhe ulje ¢gmimesh
ndaj hyrésve té rinj.

Prezantimi dhe pérmirésimi i vazhdueshém i produkteve/shérbimeve dhe investimi né
asete té reja pavarésisht kohés sé fillimit té aktivitetit jané variablat té cilat synojné

vazhdimésiné e kompanive né industriné e ndértimit.

DINAMIKA KONKURRUESE

a.

Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés organizacionale. Firmat né industri jané

shumé té ngadalta sepse vendimarrésit duket se nuk véné re ndryshimet e vogla né treg.
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b. Shkalla e ndryshimit pér shkak té kufizimeve legjislative. Ligji i punés dhe kufizime té tjera
legjislative ndalojné firmat né industri pér té reaguar me shpejtési ndaj ndryshimeve té
tregut.

c. Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés sé kostos. Firmat ekzistuese né industri né
ményré frekuente kané kosto mé té larté se hyrésit e rinj.

d. Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese. Konkurrentét reagojné drejtpérdrejté me oferta
speciale dhe ulje gmimesh ndaj hyrésve té rinj.

e. Prezantimi i produkteve té reja. Konkurrentét kérkojné vazhdimisht prezantimin dhe
pérmirésimin e produkteve/shérbimeve té reja.

f. Investime né asete t& reja. Cdokush brenda industrisé investon vazhdimisht shuma té

konsiderueshme né ndértesa té reja, makineri dhe pajisje.

P 4- RIVALITETI KONKURRUES. Njé prej forcave kryesore né modelin e Porterit mbi
analizén e industrisé éshté rivaliteti konkurrues. Eshté e réndésishme gé firmat té rrisin
njohurité dhe shkallén e té kuptuarit té konkurrencés brenda industrisé. Né kété ményré,
konkurrentét testojné fuqité e njéri-tjetrit, luftojné pér pozicione dominuese dhe pérdorin
burimet e tyre pér té fituar avantazh konkurrues (Kume, 2010) me qéllim pér té géné sa mé
fitim-prurés dhe jetégjaté né treg. Variablat gé zbérthejné intensitetin e larté té

konkurrencés brenda industrisé sé ndértimit jané:

v Pérgéndrimi i referohet dominimit té pjesés mé té madhe té tregut/shitjeve nga njé
numér i vogél firmash. Ky variabél i referohet koncentrimit ose pérgéndrimit té
shitjeve né njé ose pak kompani.

v" Numri i firmave konkurrente ndikon madhésiné e rivalitetit konkurrues. Nése
konkurrentét jané té pakté né numér ose kané madhési pothuajse té njéjté, firmat jané
tepér té vémendshme ndaj lévizjeve té kompanive rivale.

v Heterogjeniteti i produkteve. Shumé individé zgjedhin té blejné njé produkt né varési té
lokacionit, cmimit, shérbimit pas shitjes, variacionit né zgjedhje, etj. Sa mé homogjen
té paragitet produkti/shérbimi midis kompanive aq mé i ashpér béhet rivaliteti
konkurrues pér té gjeneruar shitje dhe fitime. Produktet, té cilat kané karakteristika té
ndryshme nga kompanité rivale, tentojné té zbehin rivalitetin konkurrues pér shkak té
diferencimit dhe kané luksin t& vendosin ¢mimin gé justifikon cilésiné apo tiparet
dalluese té produktit/shérbimit.

v’ Heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné industriné. Heterogjeniteti ose diversiteti i

kompanive shprehet jo vetém né terma té fitimit (mbi shitjet, mbi investimet, mbi
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asetet, mbi kapitalin e vet) dhe produktivitetit por edhe né varési té strategjive gé
zgjedh pér té konkurruar rivalét né industri. Kompanité gé veprojné né njé industri té
caktuar kané ide té ndryshme mbi konkurrencén dhe strategjité gé zgjedhin pér té
konkurruar. Shumé firma i shikojné konkurrentét si mundési zhvillimi duke Krijuar
epérsi népérmjet avantazhit konkurruese gé krijojné. Sikurse, ka kompani té cilat duan
té “asgjésojné” rivalét e tyre duke zvogéluar numrin e firmave dhe duke marré pjesén e
tyre té tregut.

Kosto e punés. Shpesh né analizén e industrisé, jemi mésuar té vlerésojmé rivalitetin
konkurrues nga piképamja e kostove fikse té larta. Konkurrencén e larté dhe rivalitetin
gati agresiv midis fimave, e justifikon sasia e madhe e outputi, e cila amortizon
ndikimin e kostove fikse duke e shpérndaré até né njé numér mé t¢€ madh njésish té
prodhuara. Por, né industriné e ndértimit pjesén mé té madhe té kostos totale e zé kosto
e punés pa Iéné menjané edhe koston e inputeve té tjera.

Fitimi bruto. Fitimet e larta gé realizojné kompanité brenda industrisé, nxisin imitimin
e strategjive nga kompanité konkurrente pér té gqené njésoj té suksesshém.

Shkalla e diversifikimit i referohet shtrirjes sé aktivitetit pértej produktit/shérbimit dhe
tregut aktual. Dihet tashmé se, diversifikimi si strategji biznesi ndihmon né rritjen e
firmés, pérdorim mé té miré té investimeve dhe stabilitet té fitimeve. Pavarésisht
zhvillimit ekonomik gé solli industria e ndértimit, luhatjet dhe pasqyrimi i efekteve té
rénies ekonomike shihen si motive té forta pér diversifikim nga ana e firmave té

ndértimit.

RIVALITETI KONKURRUES

Pérgéndrimi. Né industriné e ndértimit njé numér i vogél firmash dominon tregun

Numri i i firmave konkurrente. Né tregun né té cilin kompania joné vepron ekzistojné njé numér i
madh firmash gé ofrojné produkte/shérbime té ngjashme.

Heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné industringé. Firmat né industri jané té€ ndryshme referuar
strategjive, kanaleve té shpérndarjes dhe pérfitueshmérisé.

Heterogjeniteti i produkteve. Tiparet e produkteve/shérbimeve tona jané té njéjta me ato té
konkurrentéve tané

Dominimi i strategjive konkurruese te diferencimit mbi ato te ¢mimit. Né& industri, kompania qé
ofron ¢mimet mé té ulta nuk éshté domosdoshmérisht mé e suksesshmja.

Kosto e punés. N& industriné e ndértimit pjesén mé té madhe té kostos totale e z& kosto e punés.

Fitimi bruto. Fitimi bruto né industri éshté shumé i larté.
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Ps - VARESIA E KOMPANISE i referohet té gjithé variablave té cilét krijojné varésing e
kompanisé nga inputet e prodhimit, klientét dhe faktorét e mjedisit té jashtém. Variablat qé
shpjegojné marrédhénien e varur té kompaniseve jané: varésia nga klientét, furnitorét,

punonjésit kyg, varesia nga ndryshimet legjislative, cikli i biznesit dhe barrierat e daljes.

VARESIA E KOMPANISE

a. Varésia nga klientét. Firmat né kété industri shpesh jané té varura nga njé numér i vogél Klientésh
fugishém
b. Varésia nga furnitorét. Firmat né kété industri mbéshteten né njé numér té vogél furnitorésh té cilat
kané té fixuara kushtet e blerjes.
c. Varésia nga punonjésit kyc. Ekzistojné disa punonjés né kompani té cilat jané aférsisht t& pamundur
pér t'i z&vendésuar.
d. Varesia nga legjislacioni. Industria e ndértimit varet né njé shkallé t¢ madhe nga ndryshimet
legjislative.

e. Varésia nga cikli i biznesit. Kérkesa pér produkte dhe shérbime luhatet fugishém nga cikli i biznesi.

f. Varésia nga barrierat e daljes. Té gjitha firmat e médha duhet t& géndrojné né industri edhe nése

kérkesa dhe fitimet bien ndjeshém.

Pes - BARRIERAT E HYRJES. E paré né konteksin e industrisé, variablat gé pérkasin
barrierave té hyrjes luajné njé rol té réndesishém né thithjen ose frenimin e hyrésve té rinj.
Sidogofté, &shté e véshtiré té vlerésosh nése njé barrierré ka impakt pozitiv apo negativ pa
njé informacion té ploté nga ana e firmés. Variablat gé pérfshihen jané:

v Ekonomia e shkallés i referohet uljes sé kostos pér njési si rezultat i rritjes sé véllimit té
prodhimit. Evoluimet teknologjike dhe jo vetém ndihmojné né realizimin e njésive té
prodhuara me njé kosto mé té ulét. Kompanité e ndértimit gé pérfitojné nga ekonomia e
shkallés kané mundési té jené mé konkurente né treg pér shkak té gmimeve té ulta gé
ata vendosin duke ruajtur té njéjtin marzh fitimi. Eksperienca e fituar nga firmat
ekzistuese né industri nuk éshté karakteristiké e hyrésve té rinj.

v Variabla e tjeré gé shérbejné si barriera t&¢ mundshme té hyrjes jané: kapitalet dhe
investimet fillestare, kanalet e komunikimit dhe arritjes sé klientéve, sjellja gé shfagin
klientét, integrimi vertikal si dhe barrierat ligjore té cilat duket se nuk jané aspak

frenuese pér kédo gé shpreh iniciativén pér té hyré né industriné e ndértimit.
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BARRIERAT E HYRJES

a. Ekonomia e shkallés. Firmat e médha mund té ofrojné ¢gmime mé té ulta se firmat e vogla.

b. Inventari. Hyrésit e rinj duhet té investojné né njé sasi té larté inventari.

c. Asete fikse. Hyrésit e rinj duhet té invesojné shumé pér ndértesa, makineri dhe pajisje.

d. Kanalet e komunikimit dhe arritjes sé klientéve. Kanalet e shpérndarjes jané té ndara

gartésisht midis firmave gé operojné né industri.

e. Sjellja e klientéve. Sjellja e klientéve gjaté procesit té blerjes nuk ndryshon pér diferenca té

vogla ¢mimi/cilési

f. Barrierat ligjore. Hyrja né industri kufizohet nga legjislacioni dhe rregullat e geverisé.

g. Integrimi vertikal. Blerja kryhet tek prodhuesi i produktit/shérbimit. Nuk ka shumé nivele

shpérndarje té pérfshira né procesin e shitjes.

Tabela 3.5.1.1 paraget né ményré té pérmbledhur, variablat e pérdorur pér té matur

konkurrueshmériné dhe atraktivitetin e industrisé sé ndértimit, té matura sipas shkalléve té

Likert-it bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1 =aspak dakort deri né 5=plotésisht dakort).

Tabela 3.5.1.1 Faktorét e industrisé dhe dinamikés konkurruese té kompanisé

Madhésia e tregut.

Mundésité pér té
krijuar emér té miré

Largésia e klientéve

Nevoja pér produkt
/shérbim té
modifikuar.

Pérgéndrimi i
blerésve.

Ndryshimet
sezonale té
kérkeseés.

Intensiteti i
negocimit té
¢mimeve.

Transparenca e
tregut

Rritja e tregut né té
cilen vepron
industria.

Rritja e pritur e
tregut.

Hyrésit e rinj né
industri.

Daljet nga industria.

Shkalla e pasigurisé
rreth zhvillimeve té
ardhshme.

Ndryshimi i
kérkesave té
klientéve.

Pérgéndrimi.

Numri i i firmave
konkurrente.

Heterogjeniteti i
kompanive gé
pérbéjné industriné.

Heterogjeniteti i
produkteve

Dominimi i
strategjive
konkurruese te

diferencimit mbi
ato té cmimit.

Kosto e punés
Fitimi bruto

Shkalla e
diversifikimit.

Shkalla e
ndryshimit pér
shkak té strukturés
organizacionale.

Shkalla e
ndryshimit pér
shkak té
kufizimeve
legjislative

Shkalla e
ndryshimit pér
shkak té strukturés
sé kostos

Pérgjigjet agresive
té firmave
ekzistuese.

Prezantimi i
produkteve té reja.

Investime né asete
té reja.

Varésia nga
klientét.

Varésia nga
furnitorét.

Varésia nga
punonjésit ky¢

Varésia nga
legjislacioni.

Varésia nga
cikli i
biznesit.
Varésia nga

barrierat e
daljes.

Ekonomia e
shkallés.

Inventari.
Asete fikse.
Kanalet e
shpérndarjes
arritjes sé

klientéve.

Sjelljae
klientéve.

Barrierat
ligjore.

Integrimi
vertikal
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3.5.2 Variablat e pérdorur gjaté analizés sé strategjive konkurruese

Sikurse edhe punime té tjera ku flitet pér strategjité (gjenerike) konkurruese (Hambrick,
1983; Dess & Davis,1984; White, 1986; Miller & Friesen, 1986; Parker & Helms, 1992;
Nayyar, 1993; Yamin & Gunasekan & Mavondo, 1999; Spanos & Lioukas, 2001; Powers
& Hahn, 2002; Ortega et al, 2009), edhe né kété studim trajtohen strategjité konkurruese
sipas Porter-it, duke pércaktuar ¢do dimension me ané té té cilit mund té arrihet pozicioni i
kostos sé ulét, diferencimit dhe fokusimit duke u pérshtatur me specifikat gqé ofron

industria e ndértimit dhe impaktin né performancén organizative.

Variablat e pavarur: Strategjité konkurruese jané paré si variabla té pavarur, shprehur me
ané té 16 ményrave konkurruese té cilat detajojné rrugét sesi strategjité gjenerike
konkurruese aplikohen né kompani (Kotha & Vadlamani, 1995). Kompanité, té cilat
shfagen gadishmériné pér té plotésuar pyetésorin, iu kérkua té shprehin shkallén e
implementimit té secilés metodé konkurruese pér njé periudhé kohore 3 vjecare (3 vitet e
fundit).

Pér veté karakteristikat specifike gé ka industria e ndértimit, ményrat konkurruese qé
pérdorin kompanité né kété industri jané té kufizuara. Eshté mé se evidente gé aplikimi i
teknikave té inovacionit (R&D), si njé formé e diferencimit té produktit, éshté shumé i
ulét, kjo pér shkak se ndértimi éshté njé industri e madhe e firmave té vogla (Langford &
Male, 2001) dhe shkalla e inovacionit gé karakterizon kéto biznese éshté shumé e ulét. Njé
element i réndésishém i analizés éshté madhésia apo volumi i projektit té ndértimit. Sikurse
pérmendet mé lart, ményrat konkurruese gé zbérthejné strategjité udhéheqgje té kostos,
diferencim dhe fokusim duket se jané standardizuar pavarésisht evoluimit dhe aplikimit té

késaj teorie né vite.

Tabela mé poshté jep njé pérmbledhje té njésive té pérdorura pér té matur variablat kosto e
ulét, diferencim dhe fokusim, té matura sipas shkalléve té Likert-it bazuar né vlerésimin
nga 1-5 (1 =aspak; 2= pak; 3= mesatarisht; 4= né masé té madhe; 5=né masé shumé té
madhe). Karakteristikat kryesore mé té vlerésuara nga duket se jané: ¢mimi-tipar ky i
strategjisé sé kostos sé ulét; madhésia dhe lloji i projektit, koha e pérfundimit té projektit

dhe cilésia-tipare té strategjisé sé diferencimit .
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STRATEGJIA E KOSTOS SE ULET

1. Vendosja e theksit mbi sigurimin e Iéndéve té para dhe negocimet pér ulje cmimesh.

2. Vendosja e theksit né gjetjen e rrugéve pér uljen e kostos (psh; standartizimi i procedurave/produktit ose
specializimi)

3. Vendosja e theksit né eficencén prodhuese (psh: produktiviteti né prodhimin e produktit dhe eficenca né
logjistikén e jashtme)

4. Vendosja theksit né shfrytézimin maksimal té kapaciteteve té prodhimit.
5. Vendosja e theksit né ¢mimet konkurruese (ofrimi i gmimeve mé té ulta se konkurrentét).

6. Kontroll i rrepté i shpenzimeve té pérgjithshme dhe administrative.

STRATEGJIA E DIFERENCIMIT

7. Vendosja e theksit né zhvillimin e produkteve/shérbimeve/procedurave té reja ose pérshtatja e
produkteve ekzistues gé i shérbejné mé miré klientéve.

8. Shkalla e hedhjes sé produkteve/shérbimeve té reja né treg.

9. Intensiteti i reklamés dhe marketingut

10. Diferencim pérmes shkutimit té kohes se projektit ose plotésimi brenda afatit té projektit,
madhesise(volumit) té produktit

11. Vendosja theksit né zhvillimin dhe trajnimin e forcés shitése

12. Vendosja e theksit né krijimin dhe identifikimin me ané té emrit dhe imazhit té miré.

STRATEGJIA E FOKUSIMIT

13. Ofrimi i produkteve unike pérsa i pérket funksionit ose dizenjimit.
14. Synimi i njé pjese tregu plotésisht té mirépércaktuar ose specifike.

15. Ofrimi i produkteve pér até segment tregu gé paguan ¢mime té larta.
16. Ofrimi i produkteve specifike té pérshtatura pér njé grup té caktuar klientésh.

Varialbat e varur. Matja e performancés sé kompanisé mbetet njé céshtje tepér e
diskutueshme, referuar kritereve ose njésive té matjes. Eshté pér t'u theksuar se
performanca e ¢do kompanie pérkthehet né shkallén e realizimit té interesave té cdo
pretendenti té saj (Smith & Reece, 1999), prandaj pérzgjedhja e treguesve té matjes sé
performancés varet nga larmia e stakeholders-ve ose pretendentéve. Disa prej treguesve gé
masin performancén jané: kthimi nga investimi, kthimi nga asetet, kthimi nga kapitali vet,

véllimi i shitjeve, rritja e produktivitetit t& punonjésve, rritja dhe zhvillimi menaxherial, etj.

Shumeé studiues shfaqgin preferencé ndaj matésve subjektiv té performancés, gjaté punés sé
tyre kérkimore, pér shkak té véshtirésive né gjetjen dhe sigurimin e té dhénave financiare
(Zulkiffli & Perera, 2011), si dhe natyrés konfidenciale gé ato paragesin (Song et al.,
2005). Shpesh, menaxherét refuzojné té japin té dhéna financiare sepse ndihen té pasigurt

sesi do té pérdoren kéto té dhéna, madje nése japin informacion mbi raportet financiare,
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kéto nuk pérfagésojné situatén aktuale té kompanisé (Dess & Robinson, 1984; Sapienza
et al.,, 1988). Pértej faktit se matésit subjektiv reflektojné ose pasqyrojné performancén
objektive té kompanisé (Wall et al., 2004), matésit subjektiv jané njé ményré e miré
krahasimi midis firmave bazuar tek industria, diapazoni kohor, kushtet ekonomike kané njé
shkallé té larté korrelacioni pozitiv me matésit objektiv té performancés (Song et al., 2005).
Referuar té gjitha argumentave mé sipér, pérdorimi i matésve subjektiv té performancés
[shprehur me ané té shkalléve té Likert-it (Gliem & Gliem, 2003)], pérdorur né keté punim

nuk pérbén problem né realizimin e géllimit kryesor té tij.

Tabela 3.5.2.1 Ndryshimi midis matésve subjektive dhe matésve objektive té performancés se kompanisé

Matésit subjektiv Matésit objektiv

Fokusi « Fokuson performancén e pérgjithshme t¢ | « Fokuson tregues financiar té
kompanisé veganté

Standartet e matjes « Mostra e pyetur siguron informancion < Mostra e pyetur siguron
krahasues midis viteve/firmave/ informacion mbi pasqyra té vecanta
industrive financiare

Matésit » Matésit shprehen me shkallét e Likertit
“1-5 ose ““1-7” » Terma absolut matje
» Terma relative matje

Burimi: Dawes (1999), Wall et al. (2004)Kim (2006b)

Autoré té ndryshém mbéshteten né disa dimensione pér matjen e performancés. Pavarésisht
se treguesit financiar té tillé si: kthimi nga investimet, kthimi nga asetet jané tregues
konvencional té matjes sé performancés, mund té themi se edhe treguesit jo-financiar
mbeten po aq té réndésishém (Sirikrai & Tang, 2006). Disa prej treguesve gjerésisht té
pérdorur pér matjen e performancés sé kompanisé jané: pjesa e tregut (Anderson & Sohal,
1999), kénagja e konsumatorit (Sharma &Fisher, 1997), ndryshimi né pjesén e tregut
(Tracey et al.,1999), performanca e pérgjithshme (Anderson & Sohal, 1999; Lau, 2002),
cilésia e shérbimit/produktit, shfrytézimi i kapacitetit, pérmirésimi i proceseve, trajnimi i
punonjésve (Venkatraman & Ramanujam, 1986; Murphy et al., 1996). Pra, performanca e
kompanisé éshté njé koncept multidimensional.

Né pyetésor u pérdoren si dimensione pér té vlerésuar performancén dy tregues té pérbéré
nga: (1) pérmbushja e objektivave dhe (2) performanca relative, té cilat u vlerésuan me
shkallét e Likert-it nga 1-5.

Pér variablin e paré té varur, pérmbushja e objektivave, u kérkua té vlerésoheshin
deklaratat e pérfshira né pyetésor sipas shkalléve té Likertit nga 1-5 (1 =aspak té
suksesshém; 2= pak té suksesshém; 3= sukses i moderuar; 4= té suksesshém; 5= shumé té
suksesshém)]. Ndérsa pér variablin e dyté té varur, performanca relative, shprehur né

terma té: kthimit nga investimet (ROI), kthimi nga asetet (ROA), pérgindja e fitimit mbi
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kapitalin e vet té kompanisé (ROE), pozicioni i kompanisé né treg, performanca e
pérgjithshme e firmés dhe suksesi i arritur, u kérkua té vlerésohej performanca e
kompanisé gjaté 3 viteve té fundit, bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1 = Eshté pérkegésuar
dukshém; 2= éshté pérkéqésuar, 3=neutral, 4= éshté pérmirésuar, 5= éshté pérmirésuar
dukshém).

Eshté pérdorur periudha 3 vjecare pér té shmangur variacionet afatshkurtra gé péson

performanca e ¢do kompanie.

PERMBUSHJA E OBJEKTIVAVE

Pérmirésimi i performancés afat gjaté

Parashikim i tendencave té ardhshme

Vlerésimi i alternativave duke u bazuar né informacionin e siguruar
Shmangja e ¢éshtjeve problematike

Zgjidhja e problemeve

Rritja dhe zhvillimi menaxherial i kompanisé

e el
NN NN N N
W wwwww
N N N Y
(SN NS, IS, IS, IS

PERFORMANCA RELATIVE

Rritja e shitjeve

Rritja e fitimit pas taksave

Ndryshim né pjesén e tregut

Kthimi mbi asetet (ROA)

Kthimi mbi kapitalin e vet (ROE)

Kthimi mbi shitjet (ROS)

Pozicioni i kompanisé né treg.

Performanca e pérgjithshme e firmés dhe suksesi i arritur.

I e el = = = =
NNOMNNDRNDNDNDN
WwWwwWwwwwoww
B S L T T S S S
g1 o1 o1 o1 ool gl Ol

3.6 Vlefshméria dhe besueshméria e pyetésorit

Pérdorimi i pyetésorit, si metodé pér mbledhjen e té dhénave, ka avantazhe dhe
disavantazhe. Detyra kryesore gé lind né kété piké té kérkimit me ané té pyetésorit éshté
vlerésimi i besueshmérisé dhe vlefshmérisé seé tij.

Besueshméria i referohet pérséritjes dhe géndrueshmérisé sé brendshme (Jack &Clarke,
1998). Besueshméria ka té béjé me faktin nése pyetésori do prodhojé ose jo rezultate té
géndrueshme (té njéjta) né kohé té ndryshme dhe né zgjedhje té ndryshme. Njé nga
ményrat pér té vértetuar kété tipar éshté koeficienti Cronbach Alpha. Ky tregues pérdor
korelacionin midis njésive pér té treguar nése pyetje té ndryshme brenda seksioneve masin
té njéjtin atribut ose dimension (Cronbach, 1951; Cortina, 1993; Bryman & Cramer 1997,
Jack & Clarke 1998). Koeficienti Cronbach’s Alfa, merr vlera né segmentin 0 dhe 1
(Leontitsis & Pagge, 2007). Sa mé afér koeficientit 1, ag mé e madhe éshté
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géndrueshméria e brendshme e njésive. Bowling (1997), Bryman & Cramer (1997) George
& Mallery (2003) ofrojné rregullat e méposhtme referuar nivelit t& pranueshmérisé sé
koeficentit Cronbach Alpha: > 0,9- Qéndrueshméri ekselente, > 0,8- géndrueshméri e miré,
> 0,7- géndrueshméri e pranueshme, > 0,6- géndrueshméri e diskutueshme, >0,5-
géndrueshméri e ulét (varfér), dhe < 0,5 — géndrueshméri e papranueshme” .

Kriteri i dyté, vlefshméria tregon “aftésiné” e pyetésorit pér té matur até gé kérkuesi synon
té masé (Bryman & Cramer 1997). Megjithése, éshté njé tregues i véshtiré pér t'u matur,
vlerésimi i tij éshté i domosdoshém. Né studimet e Bowling (1997), Bryman & Cramer
(1997), Rattray & Jones (2007), vihet re se ekzistojné kritere té ndryshme gé masin
vlefshmériné e pyetésorit. Vlefshméria e pérmbajtjes i referohet shtrirjes né té cilén
pyetésori ofron mbulimin e duhur té pyetjeve hetuese. Njé ményré pér té realizuar kété
éshté pérdorimi i njé paneli individésh pér vlerésimin e pyetésorit por ky éshté vetém hapi i
paré. Vlefshméria e konstruktit éshté njé tjetér test vlefshmérie gé shpjegon lidhjen e
njésive té pyetésorit me strukturén konceptuale t& punimit qé kérkohet té realizohet.
Analiza faktoriale éshté njé tekniké e cila shérben pér té pércaktuar vlefshmériné e
konstruktit (Bornstedt, 1977; Rattray & Jones, 2007).

Pér té vlerésuar vlefshmériné e pérmbajtjes té pyetésorit u pérdor metoda e “panelit té
ekspertéve”. Pér testin paraprak u shpérndané pér vlerésim 10 pyetésoré. Kontaktimi i
kompanive né pjesén mé té madhe u bé i drejtpérdrejté, duke kontaktuar administratorin e
kompanisé ose financierin. Kjo ményré u zgjodh pér té vlerésuar sa mé realisht jo vetém
pérgjigjet por edhe pér té paré situatén dhe ambientin e biznesit té ndértimit. Pérfagésuesve
té kompanive té pyetura iu kérkua té vlerésojné pyetésorin dhe té pércaktojné se cilat
pyetje mund t€ mbahen né pyetésor, cilat pyetje duhet t¢ modifikohen dhe cilat duhet té
largohen nga pyetésori. Nga vlerésimi i pyetjeve té pyetésorit rezultoi se pjesa mé té
madhe e pyetjeve ishin té duhura. U béné disa ndryshime né ményrén e hartimit té
pyetjeve, si dhe u korrigjuan disa alternative pérgjigjesh pér té reflektuar rekomandimet
dhe problemtikén e gjetur gjaté fazés sé testimit té pyetésorit. Ndryshimet e sugjeruara
Kishin t& bénin me natyrén specifike té industrisé sé ndértimit por né kuadrin e géllimit
kryesor té kérkimit: analizés sé industrisé dhe impakti i strategjive konkurruese né
performancé, pyetésori nuk pérfshin detajime té termave teknike sepse edhe larmia e
projekteve gé firmat e ndértimit kishin realizuar né vite (projekte publike/private) kishin

dallime referuar tipareve, progedurés ose konsumatorit final.
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Nga té dhénat e mbledhura nga kéto pyetésoré, u llogaritén edhe koeficientét Cronbach
Alfa pér té matur géndrueshmériné e brendshme té pyetésorit. Koeficientét Cronbach
Alpha u llogaritén pér pyetjet e industrisé dhe strategjité konkurruese. Vlerat e llogaritura e
kalojné kufirin prej 0,7, duke treguar géndrueshméri té pyetésorit. Nga tabela e gjeneruar
népérmjet programit té pérpunimit té té dhénave SPSS, vihet re se koeficienti Cronbach
Alpha éshté 0.876 dhe numri i njésive té matjes éshté 30 (shih, Shtojca B-4), pérkatésisht
16 njési qé zbérthejné strategjité konkurruese té Porterit, 6 njési referuar pérmbushjes sé
objektivave dhe 8 njési qé zbérthejné performancé relative.

Pér pyetjet e analizés sé industrisé koeficienti Cronbach Alpha éshté 0.720, dhe né té jané
pérfshiré pérkatésisht 43 variabla (shih Shtojca B-4), té ndaré sipas rivalitetit konkurrues,
varésisé sé kompanisé, barrierave té hyrjes, dinamikés konkurruese, strukturés sé

industrisé.

3.7 Metoda pér pérpunimin e té dhénave

Pér analizén e rezultateve té pyetésoreve té mbledhur, jané pérdorur metoda e ndryshme
statistikore si analiza pérshkruese e té dhénave, analiza e variancés (ANOVA), regresioni
I shuméfishté dhe testeve té tjera statistikore. Pérpunimi i té dhénave u bé pérmes
programit SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Pér té béré té mundur analizén
pérshkruese e statistikore u mbéshtetem tek té dhénat parésore té siguruara nga pyetésorét
e shpérndaré prané firmave té ndértimit gé ushtrojné aktivitetin né Vloré, Orikum, Himaré
dhe té dhénat sekondare, té siguruara nga raportet vjetore dhe statistikat e INSTAT, IMF,
World Bank, Banka e shqipérise, té publikuara rreth situatés ekonomike té vendit gjaté

viteve té fundit.
Disa prej testeve dhe metodave statistikore gé do té pérdoren né kété studim jané:

v" Testi i besueshmérisé dhe i vlefshmérisé sé pyetésorit, testuar népérmjet koeficientit
Cronbach’s Alpha dhe Matricave Inter-Item Correlations e Item-Total Statistics;

v Analiza faktoriale e cila na ndihmon pér reduktimin e variablave gé kané njé ndikim té
papérfillshém né analizé duke mbajtur variablat domethénés né studim;

v Analiza deskriptive pérmes shpérndarjes sé kompanive, frekuencave dhe pérgindjeve;

v Korrelacioni midis variablave i matur népérmjet koeficientit té& korrelacionit té
Pearsonit;

v Multi regresioni i shuméfishté;

v Vlerésimi i bazuar né shumé kritere(parametra)/Multi-Criteria evaluation
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KAPITULLI IV:

Analiza e té dhénave

Né kété kapitull pasqyrohet analiza e ploté statistikore e cila na ¢on drejt realizimit té
géllimit kryesor té kétij studimi, analizés sé miréfillté té industrisé, krijimin e njé modeli té
ri pér matjen e atraktivitetit té industrisé si dhe té shpjegojé impaktin gé kané strategjité
konkurruese né performancén e kompanive. Né fillim té Kkétij kapitulli trajtohet
informacioni i pérgjithshém mbi bizneset e marra né studim, duke vazhduar me analizén e
variancés (ANOVA) e cila shérben pér té testuar diferencat né performancé si pasojé e
orientimit strategjik gé kompanité pérdorin, regresionin e shuméfishté dhe teste té tjera
statistikore té cilat ndihmojné pér té paré efektet ose impaktin e variablave té marré né

studim né performancé e kompanise.

4.1. Informacioni i pérgjithshém mbi kompanité e marra né studim

Té gjitha kompanité e marra né studim ushtrojné aktivitetin e tyre brenda industrisé sé
ndértimit. Sic¢ vihet re né tabelén 4.1.1, kompanité e pyetura kané jetégjatési té ndryshme
né industri duke filluar nga viti 1992. Deri né vitin 2001, gati 32.7% té zgjedhjes e
pérbéjné firmat té cilat kané mbi 10 vjet né kété industri. Vihet re se periudha midis viteve
2000-2008 shénon numrin mé té larté té firmave té rregjistruara. Kjo lidhet me lulézimin
gé pati industria e ndértimit dhe numrin e larté té lejeve té ndértimit té miratuara né rrethin
e Vlorés. Nga ponderimi i jetégjatésisé sé firmave té pyetura, shohim se jetégjatésia
mesatare né industri éshté relativisht e re, 7.7 vjet. Kjo pér arsye té numrit té larté té
firmave té reja té rregjistruar vitet e fundit si rezultat i nxitjes qé ofronte kjo industri
shprehur né normat e larta té fitimit. Shpérndarja e firmave sipas vitit té krijimit jepet nga
tabela mé poshté:

Tabela 4.1.1 Shpérndarja e bizneseve sipas vitit té krijimit

Viti Frekuenca Pérgindja Pérgindja kumulative
1992 1 0.9 0.9
1993 2 1.8 2.7
1994 2 1.8 4.5
1995 4 3.6 8.2
1996 3 2.7 10.9
1998 5 45 15.5
1999 3 2.7 18.2
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2000 7 6.4 245
2001 9 8.2 32.7
2002 3 2.7 355
2003 8 7.3 42.7
2004 3 2.7 455
2005 11 10.0 55.5
2006 10 9.1 64.5
2007 12 10.9 75.5
2008 13 11.8 87.3
2009 7 6.4 93.6
2010 5 45 98.2
2011 2 1.8 100.0
Total 110 100.0

Nga totali i kompanive té pyetura, rezultoi se 43 prej tyre (39.1%) jané kompani me mé
pak se 10 punonjés. Pjesa mé e madhe e kompanive, 55.5%, kané 10-49 punonjés dhe
vetém 5.5% e kompanive té pyetura deklaruan se numri i punonjésve ishte midis 50-249
punonjés. Njé nga arsyet kryesore pér numrin e larté t& kompanive té ndértimit, té
rregjistruara si biznes i vogél dhe i mesém éshté nénkontraktimi i punéve nga kompani té
tjera qé ofrojné shérbim té specializuar pér punime té ndryshme si gérmime dheu,
murature, kanalizime dhe drenazhim té sipérfages sé tokés dhe objekteve, etj. Tabela 4.1.2.

pasqgyron shpérndarjen e bizneseve sipas numrit té punonjésve.

Tabela 4.1.2 Shpérndarjen e bizneseve sipas numrit t& punonjésve

Numri i punonjésve Frekuenca Pérgindja Pérgindja kumulative
Deri né 9 punonjés 43 39.1 39.1
10-49 61 55.5 94.5
50-249 6 55 100.0
Total 110 100.0

Kompanité gé morén pjesé né plotésimin e pyetésorit kishin shpérndarje gjeografike sipas
Bashkisé Vloré, Bashkisé Orikum dhe Bashkisé Himaré, duke mbuluar té gjitha zonat ku
ndértimet kané patur hovin mé té madh, pérfshiré pjesén urbane dhe asaj pérgjaté vijés
bregdetare. Pjesa mé e madhe e firmave kryen aktivitetin e saj brenda qytetit té Vlorés,

ndérsa 8.2% ndértojné né zonén e Orikumit, dhe 2.7% né Himaré.

Tabela 4.1.3 Shpérndarja sipas vendit ku ushtron aktivitetin kompania

Lokacioni Frekuenca Pérgindja Pérgindja kumulative
Vloré 98 89.1 89.1
Orikum 9 8.2 8.2
Himaré 3 2.7 100.0
Total 110 100.0
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Tabela 4.1.4 pasgyron shpérndarjen e kompanive sipas projekteve té ndértimit gé
pérfshihen né portofolin e tyre. Vihet re se pjesén mé té madhe té punimeve e zéné
rezidencat e banimit (shtépi dhe vila turistike). Vetém 4.5% e projekteve i pérkasin
infrastrukturés (mirémbajtje, rikonstruksione shkolla, spitale, drenazhime, rrugé). Ndérsa
20.9% e kompanive té pyetura pérfshijné kombinime té projekteve pavarésisht specifikave
qé kané secili prej tyre.

Tabela 4.1.4 Tipet e projekteve té cilat zené pjesén me té madhe té ndértimeve né portofolin e kompanisé

L Pérgindja
Tipi i projektit Frekuenca | Pérgindja vl
infrastrukturé (drenazhime, kanalizime, rrugé, tunele, ura, aeroporte) 5 4.5 4.5
rezidenca banimi (shtépi, vila turistike) 82 74.5 79.1
kombinime té projekteve té ndértimit 23 20.9 100.0
Total 110 100.0

Bazuar né peshén specifike gé zé tipi i klientit (geveria/privat) né totalin e ndértimeve té
realizuara nga kompania, gati pjesén mé té madhe e zé sektori privat 86.4 %, dhe vetém
13.6% kérkues i punimeve té ndértimit éshté pushteti lokal. Njé dukuri e procesit té
tenderimit dhe prokurimit me ané té sistemeve elektronike on-line, éshté pjesémarrja e
shumé kompanive té ndértimit né kéto projekte pavarésisht vendit té rregjistrimit apo

territorit ku kompanité pjesémarrése ushtrojné aktivitetin e tyre.

Tabela 4.1.5 Klientét sipas peshes specifike né totalin e projekteve té ndértimit té realizuara

Frekuenca Pérgindja Pérgindja kumulative
geveria 15 13.6 13.6
sektori privat 95 86.4 100.0
Total 110 100.0

Né plotésimin e pyetésorit kané marré pjesé 72.9% né pozicionin administrator i

kompanisé dhe 27.1% né pozicionin menaxheri i financés.

4.1.1 Analiza pérshkruese e industrisé sé ndértimit né rrethin e Vlorés bazuar né

variablat e mjedisit té jashtém dhe forcat e industrisé.

Asnjé organizaté nuk vepron né vakuum, prandaj suksesi dhe déshtimi i shumé kompanive
varet nga faktorét gé ndikojné né to. Té shumté né numér, kéta faktoré paragiten heré statik
dhe heré dinamik, disa prej tyre té konceptueshém dhe té matshém ndérsa té tjeré té
shprehur né terma cilésor. Analiza e faktoréve varion pér nga réndésia sepse specifika e saj
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I referohet kompanisé, industrisé dhe té mirave ose shérbimet gé ajo ofron. Natyrshém,
proceset organizative duhet té bazohen dhe té pérshtaten me mjedisin e jashtém.
Kompanité analizojné mjedisin me géllim gé te gjejné dhe té kuptojné forcat e jashtme
nga té cilat ndikohen dhe té pérgjigjen me veprimet e duhura pér té siguruar njé pozité
konkurruese (Nistorescu and Barbu 2006).

Né vijim té qgéllimit kryesor té kétij punimi, éshte pérdorur analiza deskriptive mbi
renditjen dhe shkallén e ndikimit té faktoréve té jashtém dhe impakti qé kéta faktoré kané
mbi industriné e ndértimit. Pyetésori i ndértuar pérfshin disa seksione pyetjesh té cilat
vlerésojné impaktin gé kané ndryshimet dhe zhvillimet e mjedisit té jashtém né industriné
e ndértimit dhe kompanisé né vecanti. Népérmjet kétij grupi pyetjesh, kérkohet té
vlerésohet ndikimi i mjedisit té jashtém makroekonomik, mjedisit politik, ligjor, social-
kulturor dhe atij teknologjik, paré né kéndvéshtrimin e faktoréve lehtésues apo barrierash

gjaté ushtrimit té aktivitetit.

M Bazuar né shkallét e Likert-it nga 1-5 (1 = aspak e réndésishme, 2= pak e réndésishme,
3= mesatarisht e réndésishme, 4=e réndésishme, 5 = shumé e réndésishme), pérgjigjet e
kompanive té cilat morén pjesé né plotésimin e pyetésorit jané pérpunuar né tabelén
4.1.1.1. Sipas mendimit té té pyeturve, faktorét ekonomik me impaktin mé t€ madh jané té
ardhurat gé disponohen dhe ndryshimet né prirjen pér té bleré (mediana e barabarté me
5), duke pasuar nga ndryshimet né normén e interesit dhe ndryshimet né kursin e kémbimit

(medianat respektive 4 dhe 3).

Shgipéria éshté njé vend mé té ardhura nén mesatare dhe dérgesat e emigrantéve pérbéjné
njé té ardhur shumé té réndésishme pér familjet shqiptare. Njé pjesé e konsiderueshme e
familjeve me té ardhura té ulta, e kané dérgesén e emigrantéve jetike e cila né shumicén e

rasteve shkon pér shpenzime utilitare dhe shérbime mjekésore.

Tabela 4.1.1.1 Impakti i disa prej faktoréve makro-ekonomike té pérfshiré né pyetésor

Ndryshimet né mjedisin e jashtem ) Standard Coefficient
Mean Median

makro-ekonomik Deviation  of Variation

Ndryshimet né prirjet pér té bleré 4.49 5.00 0.723 0.163

Ndryshimet né kurset e kémbimit 3.15 3.00 1.233 0.391

Ndryshimet né normén e interest 3.53 4.00 1.179 0.334

Té ardhurat gé disponohen 4.37 5.00 0.776 0.178
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M E njéjta analizé e vlerave té rezultateve u bé edhe pér variablat e mjedisit politiko e
ligjor t& matur sipas shkalléve té Likert-it nga 1-5 (1 = aspak e réndésishme, 2= pak e
réndésishme, 3= mesatarisht e réndésishme, 4=e réndésishme, 5= shumé e réndésishme).
Vémé re se faktorét me impaktin mé té madh gjaté ndyshimeve gé kané ndodhur kohét e
fundit né mjedisin gé rregullon aktivitetin e firmave té ndértimit jané: (1) koha gé duhet
shpenzuar nga drejtuesit e firmave ndértuese pér aplikime té ndryshme né institucionet
shtetérore (prokurime, leje ndértimi) (mediana 5.00), dhe (2) impakti qé kané interpretimet
korrekte té ligjeve dhe akteve nénligjore, (3)impakti qé kané ndryshimet né ligjet qé
rregullojné konkurrencén dhe tregun, (4) ndikimi i shkeljeve gé hasen gjaté marrjes sé
lejeve té ndértimit, (5) mungesa e planeve rregulluese urbane dhe ligji pér urbanistikén
(mediana 4.00).

Megjithése éshté béré njé pérmirésim i dukshém kohét e fundit referuar reformés mbi
procedurat pér aplikimin dhe sigurimin e lejeve té ndértimit, duhet té themi se koha e
shpenzuar dhe pagartésia mbi té drejtén e pronés jané faktoré, té cilét ende véshtirésojné
aktivitetin e firmave té ndértimit. Mangésité dhe pagartésia e Ligjit té Kthimit t€ Pronave,
pamundésia pér kthimin e tyre né objekte prodhimi dhe shérbimi, mosmbéshtetja e tyre
ligjore dhe institucionale, pér t'i kthyer né asete gé krijojné kapital, jané njé pengesé pér
funksionimin e duhur té sektorit té ndértimit duke kontribuar né njé numér té larté
ndértimesh jo té rregullta nga ana ligjore. Sipas statistikave t&¢ ALUIZNI-t jané 270,592
ndértime informale té regjistruara deri né vitin 2007 dhe 22,570 nga 2007-2013. Pértej
kétij fakti, plani rregullues ishte njé instrument i ngurté i cili vazhdonte t¢ promovonte
informalitetin madje edhe nése ka pasur tentativa pér té hartuar plane té ndryshme
rregulluese, ato e kané njohur shumé pak fazén e zbatimit, si rrjedhojé e mungesés sé
instrumenteve té posagcme (Dokument i politikave té planifikimit dhe zhvillimit té territorit
né Shqipéri 2014-2018). Ndérkohé, disa prej akteve nénligjore, té cilat iu nénshtruan
ndryshimeve té herépashershme, me géllim mundésiné e zbatueshmérisé sé tyre por ky
proces solli me vete shumé pagartési duke krijuar vonesa né procedurat e dhénies sé lejeve

zhvillimore dhe té ndértimit.

Ndjeshméri pér zhvillimet brenda mjedisit politik e ligjor pérbéjné edhe faktorét: impakti
gé kané ndryshimet né ligjet gé rregullojné tregun e punés, dhe impakti gé kané ndryshimet
né shpenzimet publike. Njé prej faktoréve gé sipas kompanive té pyetura ka njé ndikim mé
té vogél se faktorét gé listuam mé lart éshté ndikimi i ndryshimeve né ligjet gé rregullojné

tregétiné e jashtme.
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Tabela 4.1.1.2 Impakti i disa prej faktoréve politiko ligjor té pérfshira né pyetésor
Standard ~ Coefficient

Ndryshimet né mjedisin e jashtem politiko-ligjor Mean Median Deviation  of Variation
Impakti gé !.<ane ndryshlmef ne I!gjet qé rreg.uIIOJne 401 4.00 0.991 0.247
konkurrencén dhe tregun né té cilin kompania vepron

Impakti gé k?ne ndryshimet né ligjet gé rregullojné 3.42 3.00 0.783 0.229
tregun e punés

Impakti gé kané ndryshimet né shpenzimet publike 2.62 3.00 1.109 0.423
Imp?k.tluqe .kane ndryshimet né ligjet gé rregullojné 205 1.00 1.340 0.653
tregétiné e jashtme

Impakti gé kané interpretimet korrekte té ligjeve dhe 379 4.00 1.059 0.279

akteve nénligjore

Koha gé duhet shpenzuar nga drejtuesit e firmave

ndértuese pér aplikime té ndryshme né institucionet 4.49 5.00 0.810 0.180
shtetérore (prokurime, leje ndértimi)

Ndikimi i shkeljeve gé hasen gjaté marrjes sé lejeve té
ndértimit

Mungesa e planeve rregulluese urbane dhe ligji pér
urbanistikén

4.05 4.00 0.962 0.237

3.94 4.00 1.111 0.282

M Referuar faktoréve social-kulturor u pérdorén dy prej variablave gé lidhen me shkallén e
ndryshimit né preferencat e investimit nga ana e individéve dhe ndryshimet demografike,
mosha dhe rritja e popullsisé. Nga analiza e rezultateve shohim se té dy variablat e marré

né studim jané njésoj té réndésishém.

Tabela 4.1.1.3 Impakti i disa prej faktoréve socialkulturor té pérfshiré né pyetésor

Ndryshimet né mjedisin e jashtem Mean Median Standard Coefficient
Social kulturor Deviation  of Variation
!mpak_tl ge kané ndryshimet né preferencat e 378 4.00 0.913 0.242
investimit

Impakti gé kané ndryshimet demografike, mosha dhe

o L 3.65 4.00 0.904 0.247
rritja e popullsisé

Orientimi i kursimeve dhe té ardhurave nga remitancat drejt pasurive té paluajtshme éshté
njé faktor qé ka ndikim té ndjeshém né industriné e ndértimit. Prirjet pér té investuar né
pasuri té paluajtshme duke e paré kété proces si njé investim té sigurté jané reflektuar né
zhvillimet gé ka patur sektori immobiliar vitet e fundit. Ndryshimet demografike dhe rritja
e popullsisé éshté njé faktor tjetér i réndésishém pér kompanité gé operojné né kété
industri. Pas viteve 2000, me normalizimin e lévizjes demografike drejt gendrave urbane,
vihet re njé stabilizim i demografisé me pérjashtim té gyteteve bregdetare ku kérkesa pér
infrastrukturén turistike éshté prioritet pér zhvillimin rajonal té kétyre gendrave. Fokusimi

né ndértimin e infrastrukturés té nevojshme dhe sektorit té ndértimit té rezidencave té
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banimit né pérputhje me demografiné jané elementé me impakt té réndésishém né ecuriné

e zhvillimit té késaj industrie.

M Edhe pse Shqipéria éshté shtet i ri né fushén e zhvillimit teknologjik, éshté véné re njé
pérmirésim i dukshém né fushén e investimeve té béra pér mjedisin teknologjik. Kryerja e
biznesit né ményré elektronike, si njé formé e organizimit té biznesit, do té thoté
pérdorimin intensiv té informacionit, vecanérisht internetit, pér zbatimin e té gjitha
funksioneve kryesore té biznesit. Kéta faktoré té mjedisit kané ndikuar né ndérgjegjésimin
e bizneseve shqiptare pér té rritur investimet né fushén e teknologjisé duke pérdorur
shérbime té reja qé lehtésojné kontaktet dhe ndihmojné né zgjerimin e aktivitetit té biznesit

né mbaré botén.

Bazuar né shkallét e Likert-it nga 1-5 (1 = aspak e réndésishme, 2= pak e réndésishme, 3=
mesatarisht e réndésishme, 4=e réndésishme, 5 = shumé e réndésishme), pérgjigjet e
kompanive té cilat morén pjesé né plotésimin e pyetésorit jané pérpunuar né tabelén
4.1.1.4. Sipas mendimit té té pyeturve, renditja e faktoréve teknologjik té perfshiré né
studim éshté (1) impakti gé kané ndryshimet dhe zhvillimet e reja teknologjive té prodhimit
(mediana 4.00), (2) impakti gé kané ndryshimet dhe zhvillimet e aplikacioneve té
brendshme né fushén e IT dhe sé fundi impakti gé kané ndryshimet teknologjike dhe
zhvillimi i tregétisé elektronike (mediana 3.00). Krahasuar me faktorét e tjeré té pérfshiré
né analizén e mjedisit té jashtém (PEST) duket se dakordésia (shprehur né impaktin e
faktoréve mbi zhvillimin e aktivitetit t& ndértimit) éshte mé tepér e pranishme né variablat
e mjedist ekonomik dhe atij ligjor. Ky pérfundim éshté lehtésisht i kuptueshém duke
krahasuar vlerat mesatare dhe medianat pérkatése té ¢do faktori.

Tabela 4.1.1.4 Impakti i disa prej faktoréve teknologjik té pérfshiré né pyetésor

Standard Coefficient
Deviation of Variation

Ndryshimet né mjedisin e jashtém teknologjik Mean Median

Impakti gé kané ndryshimet teknologjike dhe 288 3.00 1.139 0.395
zhvillimi i tregétisé elektronike

Impakti gé kané ndryshimet dhe zhvillimet e 290 3.00 1.083 0.373
aplikacioneve té brendshme né fushén e IT

Impakti gé kané ndryshimet dhe zhvillimet e 3.66 4.00 1.069 0.292
teknologjive té reja té prodhimit
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Né ményré té pérmbledhur analiza krahasuese e faktoréve té mjedisit té jashtém paragitet
né tabelén 4.1.1.5. Pérvec krahasimit té vlerés mesatare, medianés dhe devijimit standart
gjaté analizés sé mjedisit té jashtém jané krahasuar vlerat e peshés specifike té ¢do faktori

ndaj totalit té faktoréve té pérdorur.

Tabela 4.1.1.5 Karakteristikat numerike té vlerésimeve pér ¢do faktoré té mjedisit té jashtém

Faktoret e mjedisit te jashtem Mean | Median e S.td'. Min | Max Pes_hgt
J J e Deviation specifike
Impaki qe kané ndryshimet né prirjet 449 | 500 5 723 1| s 0.074
pér té bleré nga ana e klientéve.
~ | Impakti gé kané ndryshimet e normés sé
E | interesit né industring e ndértimit dhe 3.15 3.00 4 1.233 1 5 0.052
S| aktivitetin e firmés
;E, Impakti qé kané ndryshimet né kursin e
8| kémbimit né industriné e ndértimit dhe 3.53 4.00 5 1.179 1 5 0.058
= aktivitetin e firmés
Impakti g€ kané ndryshimeteté 437 | 500 5 776 1| s 0.072
ardhurave gé disponohen nga individét
Impakti gé kané ndryshimet né ligjet gé
rregullojné konkurrencén dhe tregun né 4.01 4.00 5 991 2 5 0.066
té cilin kompania vepron
Impakti qé kané ndryshimet né ligjet qé 342 3.00 4 783 2 5 0.056
rregullojné tregun e punés ' ' ' '
Impakti qé kané ndryshimet né shpenzimet 262 3.00 3 1109 1 5 0.043
publike ' ' ' ‘
;% Impakti qé kané ndryshimet né ligjet qé 205 1.00 1 1340 1 5 0.034
o| rregullojné tregeting e jashtme ' ' ' ‘
S | Impakti gé kané interpretimet korrekte té 379 400 4 1059 L c 662
2 | ligjeve dhe akteve nénligjore ' ' ' '
;“ Koha gé duhet shpenzuar nga drejtuesit e
firmave ndértuese pér aplikime té
ndryshme né institucione shtetérore 4.49 5.00 S 810 2 5 i
(prokurime, leje ndértimi)
Ndikimi i shkeljeve gé hasen gjaté 405 | 400 | 4 962 1 | s 0.067
marrjes sé lejeve té€ ndértimit
Mungesa e planeve rregulluese urbane 3.94 4.00 4 1.111 1 5 0.065
= | Impakti gé kané ndryshimet né preferencat e 378 400 4 913 1 5 0.062
S| investimit né pasuri té paluajtshme ' ' ' '
:a%_)‘ Impakti ge kané ndryshimet demografike, 365 4.00 4 904 1 5 0.060
= | mosha dhe rritja e popullsisé ' ' ' '
| Impakti gé kané ndryshimet teknologjike 288 | 3.00 2 1139 | 1 | 5 0.047
= dhe zhvillimi i tregétisé elektronike
© .. N . iy
£ Impaktl_ qé kang ndryshimet dhe zh\{_llllmet el 590 3.00 2 1.083 1 5 0.048
= | aplikacioneve té brendshme né fushéne IT
g— Impakti q_é kané n_dryshimet_dh_e zhvillimet e 3.66 4.00 4 1.069 1 5 0.060
teknologjive té reja té prodhimit ' ' ' ‘

*Peshat specifike jané llogaritur si raport i mesatares té faktorit X; ndaj totalit mesatareve té faktoréve gé marrin pjesé né
studim
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Vihet re se faktorét me impaktin mé té larté jané: (i) ndryshimet né prirjet pér té bleré nga
ana e klientéve (ii) koha gé duhet shpenzuar nga drejtuesit e firmave ndértuese pér
aplikime té ndryshme né institucionet shtetérore(prokurime, leje ndértimi),(iii) ndryshimet
né té ardhurat gé disponohen nga individét, (iv) véshtirésité dhe ndikimi i shkeljeve qé
hasen gjaté marrjes sé lejeve té ndértimit,(v) impakti ge kané ndryshimet né ligjet qge
rregullojné konkurrencen dhe tregun né té cilin kompania vepron, (vi )mungesa e planeve
rregulluese urbane ndérsa ndér faktorét me impakin mé té ulét krahasuar mé té tjerét jané:
ndryshimet teknologjike dhe zhvillimi i tregétisé elektronike dhe ndryshimet né ligjet qé
rregullojné tregétiné e jashtme. Duket se, faktorét me impaktin mé té larté né industriné e
ndértimit u pérkasin problematikave gé& ndeshin kompanité e ndértimit, prirjet dhe
mundésia pér té bleré ose investuar né banesa dhe rezidenca banimi si dhe orientimi i

politikave publike pér té investuar né infrastrukturé, shkolla, mirémbajtje, etj.

Né kontekstin e analizés sé mjedisit t& jashtém, kompanité u pyetén mbi faktorét té cilét
véshtirésojné aktivitetin dhe ecuriné e kompanisé drejt realizimit té objektivave dhe
performanceés sé kérkuar.

Problemi financiar dhe mungesa e likuiditeteve mbetet faktori kryesor kufizues né
aktivitetin e ndértimit. Ky faktor cilésohet si kufizues ose véshtiréson njé numér té
konsiderueshém té kompanive. 81 heré éshté cilésuar frenues problemi financiar dhe
mungesa e likuiditeteve. Megjithaté, rezultatet e pyetésorit raportojné se nje tjeter kufizim
ose véshtirési gé ndeshin kéto kompani lidhet me pengesat me karakter administrativ dhe
ligjor, si: konkurrenca e pandershme dhe tregu informal si dhe procedura pér té kérkuar
leje ndértimi. Si faktoré tjetér kufizues éshté paré véshtirésia pér té siguruar kredi nga ana e
institucioneve financiare. Shumé prej kompanive té ndértimit jané té rregjistruara dhe
kategorizohen si biznese té vogla dhe t&¢ mesme té cilat paragiten mé tepér té riskueshme se
kompanité e médha ose korporatat. Pér mé tepér, rénia e kérkesés dhe e shitjeve béjné qé
sektori i ndértimit té jeté mé pak i besueshém nga bankat.

Dy faktoré té tjeré, po aqg té dalluar nga firmat e ndértimit, jané mungesa e kérkesés dhe
moszbatimi korrekt i ligjit té prokurimit. Mungesa e kérkesés nga ana e individéve i
referohet té ardhurave té disponueshme dhe nivelit té jetesés pér té bleré rezidenca banimi
si dhe pakésim té investimeve publike. Gjithashtu, ligji i prokurimeve dhe “favorizimi” i
disa prej kompanive krahasuar me té tjerat &shté paré shqetésuese pér kompanité qé
ushtrojné aktivitetin né kété industri.
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Figura 4.1.1.1 Faktoré té cilét véshtirésojné aktivitetin e kompanive té ndértimit

Faktoré té cilét véshtirésojné aktivitetin e kompanive té ndértimit
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Burimi: Pérpunim i autori i té dhénave té marra nga pyetésori i pérdorur né kété studim.
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4.2. Analiza e vlefshmérisé dhe besueshmérisé

Pér té vlerésuar besueshmériné e pyetésorit, u pérdor koeficienti Cronbach Alpha, i cili
rezultoi brenda vlerave té lejuara (Nunnaly, 1978). Pérvec koeficientit té€ besueshmérisé, né
analizé éshté pérfshiré edhe analiza faktoriale si teknike qé shérben pér té pércaktuar
vlefshmériné e konstruktit (Bornstedt, 1977; Rattray & Jones, 2007) dhe shpjegon lidhjen e
njésive té pyetésorit me strukturén konceptuale té punimit gé kérkohet té realizohet.

Analiza e vlefshmérisé dhe besueshmérisé u zhvillua pér té dy pjesét kryesore té studimit;

(i) analiza e industrisé dhe (ii) implementimi i strategjive konkurruese né industri.

4.2.1 Analiza e vlefshmérisé dhe besueshmérisé pér variablat e industrisé

Pér variablat e studiuar né analizén e industrisé, koeficienti Cronbach Alpha éshté 0.720,
dhe né té jané pérfshiré variablat (shih, Shtojca B-4), té ndaré sipas 6 grupimeve: strukturés
sé tregut, rivalitetit konkurrues, varésisé sé kompanisg, barrierave té hyrjes, dinamikés
konkurruese, strukturés sé industrisé. Vlera e llogaritur e kalon kufirin prej 0,7, duke
treguar géndrueshmeéri té pyetésorit dhe na lejon té vazhdojmé me analizén faktoriale.

Né vijim éshté kryer analiza e faktoréve kryesore gé ndikojné né analizén e industrisé. Né
analizé jané pérfshiré té gjithé variablat e analizuar né c¢éshtjen 3.5 té studimit
“Operacionalizimi i variablave”. Analiza faktoriale pérfshin analizén e komponentéve dhe
analizén e faktoréve té pérbashkét. Qéllimi i saj éshté té zbulojé struktura mé té thjeshta né
strukturén e pérgjithshme té relacioneve mes variablave. Né vecanti, analiza kérkon té
zbulojé nése variablat mund té pérshkruhen né njé masé t€ madhe ose plotésisht, me ané té

njé numri mé té vogél variablash té quajtur faktoré.

Analiza faktoriale ndihmon analizén e métejshme té testimit té hipotezave né tre drejtime

(Field, 2005):

v Shpreh korrelacionin midis variablave dhe ndihmon pér té kuptuar lidhjen midis tyre;

v Bén té mundur reduktimin e atyre variablave té cilét jané té papérfillshém pér analizén
e métejshme; dhe

v' Shérben si njé prej ményrave pér ngritjen e hipotezave.

Kryerja e analizés faktoriale éshté bazuar né analizén e komponentéve principale (CPA) si
dhe né metodén Varimax té maksimizimit té variancés né ményré gé rezultatet té jené

lehtésisht té interpretueshme. Analiza faktoriale u pérsérit disa heré sipas grupeve té
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variablave qé i pérkasin: (i) strukturés sé tregut, (ii) dinamikés sé tregut, (iii) rivalitetit
konkurrues, (iv)dinamikés konkurruese, (v) varésisé sé kompanisé dhe (vi) barrierat e

hyrjes.

Né grupin e faktoréve té strukturés sé tregut ku operojné firmat e ndértimit, variablat jané
ndaré né 5 komponenté (Tabela C1/ Shtojca), té cilét ulin ndjeshém numrin origjinal té
variablave té strukturés sé tregut té pérfshiré né analizé.

Faktori i paré lidhet mé kéta faktoré té kontrolluar né ményré eksplicite né analizén toné:
“heterogjeniteti i produkteve/shérbimeve” dhe “intensiteti i negocimit t€ gmimeve”.

Faktori i dyté ka korrelacion té larté me variablat: “madhésia e tregut”, “transparenca e
tregut” dhe “nevoja pér produkt/shérbim té specializuar ose modifikuar sipas nevojave té
Klientéve” .

Varialbat e lidhur me faktorin e treté jané: “mundésité pér té krijuar emér té miré” dhe
“largésia e klientéve”. Né faktorin e katért pérfshihen vetém njé prej variablave, ai i
pérgéndrimit té blerésve ndérsa né faktorin e pesté dhe té fundit pérfshihet variabli
“ndryshimet sezonale té kérkesés”.

Té gjithé faktorét e strukturés sé tregut shfagén peshé faktoriale mé té madhe se 0.4 dhe
numri i komponentéve i reduktuar sipas analizés faktoriale shpjegon 68.263 % té variancés
totale (tabela C.2/shtojca). Kaiser (1960) sugjeron gé numri i faktoréve (komponentet) gé
rezulton nga analiza faktoriale éshté i barabarté me numrin e vlerave eigen mé té médha se
1, megé njé vleré eigen éshté sasia e variancés sé shpjeguar nga njé faktor mé shumé, dhe
nuk ka kuptim té shtohet njé faktor gé shpjegon mé pak variancé sesa pérmbahet né njé
variabél. Vémé re se totali i komponentéve té pérftuar kané treguesin eigen-value mé té
madh se 1, karakteristiké tipike pér kété lloj analize (Ferguson & Cox, 1993).

Analiza faktoriale u zhvillua pér secilin variabél té dinamikés sé tregut. Gjaté analizés
faktoriale u krijua njé ndarje e variablave sipas 3 komponentéve/faktoréve (tabela
C.3/shtojca).

Né faktorin e paré pérfshihen: “rritja e tregut”, “hyrésit e rinj” dhe “bilanci i hyrje-
daljeve”. Né faktorin e dyté pérfshihen “shkalla e pasiguris¢”, “daljet nga industria” dhe
“ndryshimi i kérkesave té klientéve” ndérsa né faktorin e treté pérfshihet “rritja e pritur e
tregut”.

Né terma té variancés totale, ky grup variablash t¢ mbetur shpjegon 65.930% (tabela
C.4/shtojca) té variancés totale dhe koeficienti eigen-value pér keté grup komponentésh
éshté mé i madh se 1.
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Né té njéjtén linjé arsyetimi, éshté vazhduar me analizén faktoriale té rivalitetit
konkurrues. Né tabelén C.5/Shtojca tregohen peshat faktoriale té variablave té pérdorur né
analizén e rivalitetit konkurrues. Gjaté analizés faktoriale u krijua njé ndarje e variablave
sipas 4 komponentéve.

Né grupin e paré pérfshihet “numri i firmave konkurente”, “fitimi bruto” dhe
“pérgéndrimi”. Né& grupin e dyté pérfshihen “heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné
industring” dhe “Dominimi i strategjive konkurruese mbi ato té ¢mimit.”. Né grupin e treté
pérfshihen “kosto e punés” dhe “shkalla e diversifikimit”.

Né terma té variancés totale, ky grup variablash i krijuar pas analizés faktoriale shpjegon
60.24 % té variancés totale (Tabela C.6/Shtojca) me vlera té vektorit eigen value

respektivisht mé té madh se 1.

Né tabelén (C.7/Shtojca) tregohen peshat faktoriale té secilit variabél té dinamikés
konkurruese. Gjaté analizés faktoriale u krijua njé ndarje e variablave sipas tre
komponentéve. Né grupin e paré pérfshihen “shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak
té kostos”, “shkalla e ndryshimit t€ kompanisé pér shkak té legjislacionit”

Né grupin e dyté pérfshihen variablat “investimi né asete té reja” dhe “prezantimi i
produkteve/shérbimeve té reja”.

Né grupi e treté pérfshihen “shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té strukturés
organizacionale” dhe “pérgjigjet agresive té firmave konkuruese”

Né kété tabelé vihet re se variabli “pérgjigjet agresive té firmave konkurruese” ka peshé
faktoriale negative, interpretimi i kétij variabli éshté zbehja e inter-korrelacionit midis kétij
grupi variablash.

Né terma té variancés totale, ky grup variablash té mbetur shpjegon 68.469 % té variancés
totale (Tabela C.8/Shtojca) dhe koeficienti eigen-value pér kété grup faktorésh éshté mé i
madh se 1.

Né grupin e faktoréve (variabla) gé shprehin varésiné e kompanisé, gjaté analizés
faktoriale variablat reduktuan sipas 3 komponentéve (shih tabela C.9/shtojca). Peshat
faktorialet te variablave jané mé t€ médha se 0.4 dhe plotésojné kushtin pér t'u pérfshiré né
analiza té métejshme. Né grupin e paré pérfshihen “varésia nga klientét”, “punonjésit ky¢
dhe “legjislacioni”. Né grupin e dyté pérfshihet variablat “varésia nga cikli i biznesit” dhe
‘varésia nga furnitorét”. Né grupin e treté pérfshihet variabli “varésia nga barrierat e

daljes”.
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Né terma té variancés totale, ky grup variablash t& mbetur shpjegon 68.919 % té variancés
totale dhe koeficienti eigen-value pér keté grup eshté mé i madh se 1, karakteristika tipike

pér keté lloj analize (tabela C.10).

Pér grupin e variablave qé i pérkasin barrierave té hyrjes, u zhvillua e njéjta analizé
faktoriale si edhe né variablat e mésipérm. Gjaté analizés faktoriale u krijua njé ndarje e
variablave sipas 3 komponentéve (tabela C.11/shtojca).

Né grupin e paré pérfshihen “asetet fikse” dhe “kapitalet e shpenzuara pér t'u pajisur me
inventarin fillestar”.

Né grupin e dyté pérfshihen variablat “ekonomia e shkallés” dhe “integrimi vertikal”
ndérsa né grupin e treté pérfshihen variablat “besnikéria e klientéve dhe “kanalet e
shpérndarjes”.

Variabli “barrierat ligjore” si barrieré e mundshme pér hyrjen né industri paraget njé peshé
faktoriale me té vogél se 0.4 me vlere negative. Interpretimi i kétij variabli éshté zbehja e
inter-korrelacionit midis kétij grupi variablash dhe ka impakt té kundért me ndikimin e
variablave té tjeré qé pérfshihen tek barrierat e hyrjes.

Né terma té variancés totale, variablat e barrierave té hyrjes shpjegojné 64.089% té
variancés totale (tabela C.12/shtojca).

4.2.2 Analiza e vlefshmérisé dhe besueshmérisé pér variablat e strategjive

konkurruese gjenerike

Pér té vlerésuar besueshmériné e pyetésorit, pér pjesén e dyté té tij rreth strategjive
konkurruese gjenerike dhe shkallén e implementimit, u pérdor koeficienti Cronbach Alpha,
i cili rezultoi brenda vlerave té lejuara > 0.7 (Nunnaly, 1978). Pérve¢ koeficientit té
besueshmérisé, né analizé éshté pérfshiré edhe analiza faktoriale si tekniké qé shérben pér
té pércaktuar vlefshmériné e konstruktit (Bornstedt, 1977; Rattray & Jones, 2007) dhe
shpjegon lidhjen e njésive té pyetésorit me strukturén konceptuale té punimit gé kérkohet
té realizohet.

Né tabelén me poshté jepet koeficienti i besueshmérisé té njésive té pérdorura pér

strategjité konkurruese té Porter-it.

104



Tabela 4.2.2.1 Koeficientét e besueshmérisé pér strategjité konkurruese dhe performancén

N Pyetje-Deklarata vlerésuese | Cronbach Alpha
Strategji e kostos sé ulét 110 6 0.735
Strategji e diferencimit 110 7 0.735
Strategji e fokusimit 110 3 0.745
Realizim i objektivave 110 6 0.720
Realizim i performancés relative 110 8 0.932

Sikurse u pérmend edhe né analizén e variablave té forcave té industrisé, vlefshméria e
pyetésorit me ané té analizés faktoriale éshté njé tjetér test i cili mat vlefshméringé e
konstruktit té pyetésorit (Bornstedt, 1977; Rattray & Jones, 2007). Me ané té analizés
faktoriale, faktorét té cilét shpjegojné pjesén mé té madhe té variancés jané variablat té
cilét duhet té géndrojné né pyetésor (Costello & Osborne, 2005; Field, 2009). Ekzistojné
disa kushte gé duhet plotésuar pérpara se té realizojme analizén faktoriale.

Sé pari éshté testi i madhésisé sé zgjedhjes (Costello &Osborne, 2005; Field, 2009). Pér té
pércaktuar mjaftueshmériné e zgjedhjes, matési KMO (Kaiser-Meyer-Okin) teston nése
madhésia e zgjedhjes éshté e duhura pér té nxjerré faktorét e vlefshém né pyetésor (Field,
2009). KMO merr vlera midis 0 dhe 1, dhe duhet té jené mé t¢€ médha se 0.5 pér té
plotésuar kushtin e mjaftueshmérisé sé zgjedhjes. VEmé re se, testi KMO éshté i barabarté
0.768 dhe mbéshtet fugishém madhésiné toné té zgjedhjes.

Testi i sfericitetit Bartlett teston hipotezén se matrica e korrelacioneve éshté matricé njési
(gjithé elementét e diagonales jané 1 dhe elementét jashté diagonales jané O, gjé gé do té
thoté se té gjithé variablat jané té pakorreluar me njéri-tjetrin). Vlera e réndésisé
statistikore (sig p < 0.05) né kété tabelé tregon se hipoteza zero (se kjo matricé éshté
matricé njési) mund té hidhet poshté pothuajse me siguri té ploté. Pra, mund té themi se té
dhénat tona kané korrelacione gé jané té pérshtatshme pér kryerjen e métejshme té analizés

faktoriale.

Strategjité konkuruese: kosto e ulét, diferencim dhe fokusim u matén respektivisht me 6,7
dhe 3 variabla secila. Pér kété arsye, ¢do strategji iu nénshtrua analizés faktoriale pér té
reduktuar dhe thjeshtuar numrin e variablave gé marrin pjesé né analizén e métejshme.

Té gjithé faktorét e strategjisé sé kostos shfagén pesha faktoriale mé té madhe se 0.4. Né

né terma té variancés totale, ky grup variablash shpjegon 62.961% té variancés totale dhe
koeficienti eigen-value pér kété komponent éshté mé i madh se 1 (tabela C.13/shtojca),

105



karakteristika tipike pér kété lloj analize faktoriale. Pér mé tepér vlera e KMO dhe Barlett
test tregon se madhésia e zgjedhjes, éshté e mjaftueshme.

Né té njéjtén analizé faktoriale u analizuan té gjithé faktorét e strategjisé sé diferencimit, té

cilét shfagén pesha faktoriale mé té madhe se 0.4 (tabela C.14/shtojca). Né terma té
variancés, ky grup variablash shpjegon 60.784% té variancés totale dhe koeficienti eigen-
value pér kété grup éshté mé i madh se 1, e cila eshté tipike pér keté lloj analize faktoriale.
Pér mé tepér vlera e KMO dhe Barlett test tregon se madhésia e zgjedhjes éshté e
mjaftueshme (p<0.005).

Gjaté analizés faktoriale (tabela C.15/shtojca) tregohet se té gjithé faktorét e strategjisé sé
fokusimit shfagén peshé faktoriale mé té madhe se 0.4. Né terma té variancés, ky grup
variablash shpjegon 66.483% té variancés totale (tabela C.16/shtojca) dhe koeficienti
eigen-value pér kété grup éshté mé i madh se 1. Pér mé tepér, vlera e KMO dhe Barlett test

tregon se madhésia e zgjedhjes éshté e mjaftueshme (p<0.005).

4.3 Korrelacioni midis variablave té pérdorur

Pérpara se té hetohet vértetésia e hipotezave népérmjet metodave statistikore, njé problem i
cili ndikon besueshmériné e rezultatit éshté analiza korrelative. Si rezultat, pérpara nisjes
sé analizés sé té dhénave dhe testimit té hipotezave, lind nevoja pér té vlerésuar
korrelacionin ndérmjet variablave dhe multikolinearitetin ndérmjet variablave té pavarur.
Multikolineariteti ndodh atéheré kur njé variabél i pavarur ka korrelacion té larté me njé
prej variablave ose njé grup variablash té tjeré té pavarur (Geralis &Terziovski, 2003).
Prania e tij mund té ¢ojé né konkluzione jo té sakta né lidhje me faktin se cili nga variablat
e pavarur éshté statistikisht domethénés (Lind et al. 2002). Pér té vlerésuar
multikolinearitetin u ndértua tabela e korrelacionit pér variablat e pavarur. Prania e vlerave
té larta té korrelacionit éshté shenjé e paré pér praniné e multikolinearitetit (Geralis &
Terziovski, 2003). Sipas Field (2009), nése variablat kané koeficienté té larté korrelacioni
(r>0.8 orr<-.8), atéheré “éshté e pamundur té pércaktohet ndikimi unik mbi njé faktor
té caktuar pér shkak ndikimit té larté gé keta variabla té pavarur kané tek njéri tjetri.

Analiza e korrelacionit u zhvillua pér variablat e pérfshiré né analizén e industrisé dhe pér
variablat e pérfshire gjaté implementimit té strategjive konkurruese (Shtojca B-1, Shtojca

B-2) dhe impaktit mbi performancén e kompaniseé.
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4.4 Modelet statistikore pér vértetimin e hipotezave.

4.4.1 Modeli i ndértuar pér matjen e atraktivitetit té industrisé

ﬂ Sikurse éshté pérmendur edhe né céshtjet e mésipérme, pér té analizuar té dhénat e
mbledhura me ané té pyetésorit, jané pérdorur metoda statistikore té cilat ndihmojné né
vértetimin e hipotezave té cilat jané ngritur né kété studim.

E gjithé analiza e industrisé né kété pjesé té studimit ka né fokus pyetjen bazé:

A éshté industria e ndértimit atraktive pér té investuar?

Cilat jané rrugét pér matjen dhe vlerésimin e atraktivitetit té industrisé?

Pérpara se té vleresojmé nivelin e atraktivitetit gé paraget industria e ndértimit né rrethin e
Vlorés kundrejt investitoréve té shumté qé ushtrojné aktivitetin ose kompanive té reja té
krijuar rishtaz dhe drejtojné investimet e tyre né kété industri, éshté e nevojshme té béhet njé
analizé e miréfillté e faktoréve gé ndikojné industriné. Kjo, pér faktin sepse kéto forca
konkuruese pércaktojné nivelin e pérfitueshmérisé sé industrisé dhe si té tilla kané réndési té
madhe né formulimin e strategjive konkuruese gé duhet té ndjek kompania (Kume, 2010).
Testimi i hipotezés Hi: Industria e ndértimit éshté atraktive, éshté realizuar sipas analizés sé
informacionit té mbledhur dhe modeleve matematikore té cilét jepen né ményré té
pérmbledhur né figurén 4.4.1

Indeksi qé
érkohet té matet

Gjetja e funksionit

Parametrat e pérdorur

Matja e atraktivitetit té
industrisé

Té dhénat primare

Figura 4.4.1 Piramida e informacionit pér testimin e hipotezés Hi
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Matja e konkurrueshmérisé mbetet njé prej elementéve mé té debatueshém bazuar né
parametrat gé do té pérfshihen né llogaritjen e kétij indeksi, kjo pér arsye té pérkufizimeve té
ndryshme qé autorét paragesin né literaturat e menaxhimit dhe jo vetém. Pra, shkalla e
konkurrueshmérisé mbetet té jeté funksion i parametrave té ndryshém gé pérfshihen né

llogaritjen e saj.

Atraktiviteti industrisé Al=F { P4, P, P3,P4,Ps.....Pn} Q)

Pér té llogaritur indeksin gé mat atraktivitetin e industrisé, nisur nga funksioni (1) dhe figura

4.4.1, dy prej hapave kryesore gé duhet té ndérmarrin jané:

Gietja e parametrave qé do té pérfshihen né studim

1

I A

Gjetja e funksionit q¢ na ndihmon pér matjen e indeksit

Matja e atraktivitetit té industrise

A. Gjetja e parametrave gé do té pérfshihen né studim

Variablat e pérdorur pér té analizuar industriné e ndértimit jané marré nga modeli i Porterit,
né ményre specifike nga modeli i 5 forcave té industrisé. Sikurse, éshté pérmendur gjaté
kapitullit: Rishikim i literaturés, modeli i analizés sé industrisé i propozuar nga Porter-i, merr
né konsideraté 5 forcat konkuruese: rivalitetin konkurrues, kércénimet e hyrésve té rinj dhe
produkteve zévendésuese, fugia e furmitoréve dhe blerésve. Megjithaté, né analizén e
industrisé jané pérfshiré edhe variabla té tjeré gé shprehin dhe kérkojné té masin shkallén e
dinamizmit t& mjedisit t& industrisé dhe dinamikés konkurruese té firmés. Pér shkak té
larmisé sé variablave gé ndikojné industriné dhe kompaninég, lindi nevoja e grupimit té tyre

sipas forcave konkuruese té industrisé (shih néngéshtjen: Operacionalizimi i variablave).
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Parametri P 1 - STRUKTURA E TREGUT. Duke u nisur nga veté pérkufizimi i tregut, si
vendi ku blerési dhe shitési takohen dhe shprehin déshirén dhe mundésiné pér té bleré dhe
shitur njé produkt ose shérbim, né grupin e variablave té klasifikuar si struktura e tregut

pérfshihen:

[ P1: STRUKTURA E TREGUT ]

v' Madheésia e tregut

v/ Mundésité pér té krijuar emér té miré.

v'  Largésia e klientéve.

Pérgéndrimi i blerésve

v" Ndryshimet sezonale té kérkesés.

v Intensiteti i negocimit té gmimeve

ILLLLL]

v' Transparenca e tregut.

Parametri P 2 - DINAMIKA E INDUSTRISE. Ng industriné e ndértimit si ¢cdo industri tjetér
e cila sot vepron né kushtet e dinamizmit dhe kompleksitetit t¢ mjedisit duhet té analizohen
faktorét té cilin masin shkallén dhe frekuencén e ndryshimit té elementéve pérberés té saj.

Variablat gé pérfshihen né grupin e dinamikés sé industrisé jané:

[ P.: DINAMIKA E TREGUT ]

v Rritja e tregut né té cilén vepron industria

v Rritja e pritur e tregut.

v/ Hyrésit e rinj né industri

Daljet nga industria

v Shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme

v Ndryshimi i kérkesave t& klientéve

ILLLT]

Parametri 3- RIVALITETI KONKURRUES. Njé prej forcave kryesore né modelin e Porterit
mbi analizén e industrisé éshté rivaliteti konkurrues. Eshté e réndésishme gé firmat té rrisin

njohurité dhe shkallén e té kuptuarit t€ konkurrencés brenda industrisé. Né kété ményré,
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konkurrentét testojné fuqité e njéri-tjetrit, luftojné pér pozicione dhe pérdorin burimet e tyre

pér té fituar avantazh konkurues (Kume, 2004) me géllim pér té qéné sa me fitim prurés dhe

jetégjaté né treg. Variablat qé zbérthejné intensitetin e larté té konkurrencés brenda industrisé

sé ndértimit jané:

[ Ps: RIVALITETI KONKURRUES ]

Pérgéndrimi

Numri i firmave konkurrente.

11

Heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné industriné

\

(\

Dominimi i strategjive konkurruese mbi ¢mimin

Kosto e punés

(\

Fitimi bruto

(\

[1111

]
]
]
Heterogjeniteti i produkteve ]
]
]
]
Shkalla e diversifikimit )

Parametri P/DINAMIKA KONKURRUESE dhe variablat gé pérfshihen né kété grup i

referohen ndryshimeve gé péson kompania né strukturén organizative, strukturén e kostove,

planifikimin e investimeve té reja, duke u ndikuar nga kompanité konkurrente dhe hyrésit e

rinj. Kétu pérfshihen:

[ P4: DINAMIKA KONKURRUESE ]

\

Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés

\

Shkalla e ndryshimit pér shkak té legjislacionit

AN

Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té kostos

Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese

AN

Prezantim i produkteve/shérbimeve/procedura té reja

<\

INRRNA

Investimi né asete

— J J I I

Parametri Ps - VARESIA E KOMPANISE i referohet té gjithé variablave té cilét krijojné

varésiné e kompanisé pér inpute prodhimi, klienté dhe faktoré té mjedisit té jashtém.

Variablat té cilét shpjegojné marrédhéniet e varura té kompanive jané: varésia nga klientét,
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furnitorét, punonjésit kyg, varésia nga ndryshimet legjislative, cikli i biznesit dhe barrierat e

daljes.

[ Ps: VARESIA E KOMPANISE ]

v' Varésia nga klientét

v Varésia nga furnitorét

v/ Varésia nga punonjésit kyc té organizatés

—
—
—
———v'Varésia nga legjislacioni
—f
—

v/ Varésia nga cikli i biznesit

— J J J J

v' Varésia nga barrierat e daljes

Parametri ¢ - BARRIERAT E HYRJES. E paré né konteksin e industrisé, variablat gé
pérkasin barrierave té hyrjes luajné njé rol té réndesishém né térhegjen ose frenimin e hyrésve
té rinj. Sidoqgofté, éshté e véshtiré té vlerésosh nése njé barrierré ka impakt pozitiv apo

negativ pa njé informacion té ploté nga ana e firmés. Variablat gé pérfshihen jané:

| Pe: BARRIERAT E HYRJES ]

v' Ekonomia e shkallés

v" Inventari

v' Asete fikse

v' Sjellja e klientéve gjaté procesit té blerjes

v Barriera ligjore

—
—
—
—{v  Kanalet e shpérndarjes (metodat e shitjes)
—
——
—

— J T T I J

v Integrimi vertikal

Kompanité té cilat shfagen gadishmériné pér té plotésuar pyetésorin, u kérkua té shprehnin
vlerésimin e tyre nga 1-5 (1 =aspak dakort deri né 5=plotésisht dakort), mbi variablat e
pérdorur pér té analizuar mjedisin e industrisé. Pér té rritur efektivitetin gjaté plotésimit té
pyetésorit, ¢cdo variabél i pérdorur u shpreh me ané té njé deklarate interpretuese pér té rritur

shkallén e té kuptuarit dhe lehtésuar plotésimin e pyetésorit.

111



B. Modeli pér llogaritjen e indeksit pérmes metodés Multi-Criteria Evaluation (MCE)

Bazuar né numrin e madh té variablave té pérfshiré né studim, njé metodé shumé e pérdorur
éshté Multi-Criteria Evaluation. Multi-criteria evaluation (MCE) éshté njé metodologji e cila
bazohet né analizén e disa faktoréve gé influencojné njé variabél té varur dhe ka si géllim
primar kombinimin e informacionit t€ grumbulluar prej disa kritereve (parametrave
/variablave) pér té krijuar njé indeks té vetém vlerésimi (Keeney & Raiffa, 1976).
Informacioni gé kérkohet pér té zbatuar kété metodé matematikore éshté gjetja e vlerave dhe
peshat specifike té cdo variabli gé pérfshihet né studim. Né figurén 4.4.2 jepet konceptimi
grafik i metodés MCE.

Sub-goals
-~ P
Level 1 Level 2 a,,
[
- = CLZ, piz 1 Wy \—‘—*ff—‘—\ ™
Goal - cLi wit, O wt EGE Wo o,
C3 Wy e N
> CtEawiz, {724 e =S| T
5 Ws - -;""1 =
Cs W, — > S
—— i .E.L]'ﬂ“,l"-.fn IR GLE'" lqllﬂl_;!'" 5 _\.‘ i -..x -1 "n.l'.lI E
|—|.C w "qh.—\r.—x—._‘_‘l...

\.*“—11“—"&.___..

| Assessment Rule |

Composite index map e,

Figura 4.4.2. Skema e procedurés sé vlerésimit te parametrave sipas MCE

Shprehja matematikore qé pérshkruan kété metodé éshté:

n

1A= 3 [WixV(Pi)] )

ku 1A = indeksi qé mat atraktivitetin e industrisé,
= pesha specifike e ¢cdo parametri Pi, i=(1,2,3.....6)
V(Pi) = vlera e gjetur e ¢cdo parametri Pi (forcé konkurruese e pérfshiré né analizén e

industrisé)
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v' Secila prej forcave konkurruese zbérthehet né disa nén-variabla, prandaj njé hap tjetér i
nevojshém éshté gjetja e vlerave V(Pi). Llogaritja e ¢do parametri realizohet me ané té
formulés:

N
V(Py= 2 [WixV(Pi)] 3)
ij=1
ku V(Pi) = vlera e gjetur e ¢do parametri Pi, i=(1,2,3,4,5,6)
Wij = pesha specifike e ¢do nénvariabli j té parametrit i, j=(1,2,3.....7)

V(Pjj) = vlera(shuma) ¢do nénvariabli j té parametrit i.

Informacioni i nevojshém pér realizimin e formulave (2) dhe (3) éshté gjetja e vlerave pér
¢do nénvariabél Pij si dhe pesha specifike qé z& ¢cdonjéri prej tyre.

Konkretisht, nga tabela e rezultateve té hedhura né software-in SPSS, i cili ndihmoi né
pérpunimin e té dhénave, u llogarit shuma pér ¢do variabel Pij. Kjo vleré [shuma(1)] éshté
vlera agregate e pérfituar nga shumatorja e ¢do vlerésimi té béré nga cdo kompani e pyetur.
Pesha specifike éshté llogaritur nga formula:

Shuma Pjj
Pesha relative Pjj = -----------------—-—- (4)
Vlera totale P;

[psh: W11=422/2473=0.171, W22=421/2974=0.142]

Bazuar né formulén (3), gjetém vlerat pér cdo parametér. Rezultatet e pérfituara jané
gjeneruar nga ponderimi i vlerés se ¢do nénvariabli Pi; me peshén specifike relative. Vlerat
pér cdo parametér jané respektivisht V(P1) =383.56, V(P2) = 425.50, V(P3) =384.29, V(P4)
=341.391, V(Ps) =392.07, VV(Pe) =355.88.

Tabela 4.4.1 Llogaritja e indeksit né nivelin e dyté (nénvariablat)

(1) (3)
Shuma (2) V(Pi)
Parametrat Nénvariablat Pij W jj V(P1)
1 | Pu-Madhésia e tregut 422 0.171 71.98
2 | P1p-Mundésité pér té krijuar emér té miré 347 0.140 48.67
P 3 | Piz-Largésia e klientéve 325 0.131 42.69
Struktura e 4 | P14. PErgéndrimi i blerésve. 220 0.089 19.56
tregut 5 | P1s-Ndryshimet sezonale té kérkesés. 475 0.192 91.20
6 | Pis-Intensiteti i negocimit t& cmimeve. 477 0.193 91.97
7 | P17-Transparenca e tregut 208 0.084 17.49
2474 1.00 383.56
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V(P2)

1 | P2 -Rritja e tregut. 348 0.138 47.89
2 | P22 -Rritja e pritur e tregut. 421 0.166 70.08
P2 3 | Pa3-Hyrésit e rinj né industri. 412 0.163 67.12
Dinamika e 4 | P24-Daljet nga industria. 413 0.163 67.45
industrise P25 -Shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té
5 | ardhshme. 480 0.190 91.10
6 | P27-Ndryshimi i kérkesave té klientéve. 455 0.180 81.86
2529 1.00 425.50
V(P3)
1 | P3;-Pérgéndrimi. 320 0.124 39.75
2 | Ps>-Numri i i firmave konkurrente. 445 0.173 76.87
P33 -Heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné
Ps 3 | industriné. 328 0.127 41.76
Rivaliteti P34 - Dominimi i strategjive konkurruese mbi ato
konkurrues 4 | té cmimit. 462 0.179 82.86
5 | Pss -Kosto e punés. 223 0.087 19.30
6 | Pss -Fitimi bruto. 386 0.150 57.84
7 | P37 -Shkalla e diversifikimit. 412 0.160 65.89
2576 1.00 384.29
V(P.)
P41 Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak
1 | té strukturés organizative. 218 0.113 24.624
P4, -Shkalla e ndryshimit té kompanisé pér shkak
P, 2 | té kufizimeve legjislative. 272 0.141 38.334
Dinamika P43 -Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak
KkonKurruese 3 | té strukturés sé kostos. 244 0.126 30.848
4 | Pas-Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese 380 0.197 74.819
5 | P4s-Prezantimi i produkteve té reja. 392 0.203 79.619
6 | Pss-Investime né asete té reja. 424 0.220 93.148
1930 1.00 341.391
V(Ps)
1 | Ps;-Varésia nga klientét. 300 0.131 39.27
2 | Psp-Varésia nga furnitorét. 422 0.184 77.70
Ps A . : o
Varesia e 3| Ps3 -Var(_e_5|a n_ga _punonje3|t ky¢ dhe njohurité. 345 0.151 51.93
kompanise 4 | Pss-Legjislacioni. 393 0.171 67.39
5 | Pss-Varésia nga cikli i biznesit. 490 0.214 104.76
6 | Pse-Varésia nga barrierat e daljes. 342 0.149 51.03
2292 1.00 392.07
V(Ps)
1 | Pe1-Ekonomia e shkallés 436 0.182 79.47
2 | Pe2 -Inventari. 380 0.159 60.37
PG Barricrat 3 | Pes -Asete fikse. 387 0.162 62.61
hayrrt}leesra ¢ 4 Pe4 -Kanalet e shpérndarjes dhe arritja e klientéve 249 0.104 25.92
5 | Pgs -Sjellja e klientéve. 360 0.151 54.18
6 | Pes -Barrierat ligjore. 230 0.096 22.12
7 | Pez -Integrimi vertikal 350 0.146 51.21
2392 1.00 355.88
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Pasi gjetém vlerat e ¢cdo parametri té marré né studim: struktura e tregut, dinamika e tregut,
rivaliteti konkurrues, dinamika konkurruese, varésia e kompanisé, barrierat e hyrjes, njé hap
tjetér gé pason procedurén e llogaritjes sé indeksit té atraktivitetit {formula (2)} éshté
ponderimi i c¢cdo variabli (1) me peshén specifike (2). Ményra e llogaritjes sé peshave
specifike pér ¢do varialbél P; éshté e njéjté me até té llogaritjes sé peshave specifike pér ¢do

nén variabél Pj; té llogaritur né hapin e paré.

Tabela 4.4.2 Llogaritja e indeksit né nivelin e paré

Parametrat @ @ )

V(Pi) Pesha specifike Ponderimi

P 1 Struktura e tregut 383.56 0.17 [=383.56/2282.69] 64.45

P 2 Dinamika tregut 425.50 0.19 79.31

P 3 Rivaliteti konkurrues 384.29 0.17 64.69

P 4 Dinamika konkuruese 341.39 0.15 51.06

P 5 Varésia e kompanisé 392.07 0.17 67.34

P 6 Barrierat e hyrjes 355.88 0.16 55.48
2282.69 1.00 382.34

Pér cfaré shérben ky rezultat?

Ka disa ményra pér té pérdorur kété rezultat, té cilat jané output i géllimit kryesor pér té cilin
ndértuam modelin.

Sé pari, rezultati pérfundimtar i modelit mund té krahasohet me rezultate gé vijné nga analiza
e kétyre Kkritereve por té testuar né industri té tjera. Kjo mund té shérbejé si bazé krahasimi
midis atraktivitetit té industrive qé studiohen.

Sé dyti, kemi pranuar se shuma e ndikime té forcave konkurruese, pércakton intensitetin e
konkurrencés né industri, prandaj pérfitueshméria dhe atraktiviteti pér té investuar né secilén
prej industrive géndrojné né lidhje inverse me fuginé e secilés forcé qé pérbén modelin.

Sa mé e madhe fugia e faktoréve aq mé e vogél pérfitueshméria e pritur. Né kéto kushte, njé
ményré pér té analizuar rezultatin e modelit éshté raporti i sipérfages sé kufizuar ndaj totalit

té sipérfaqes sé figurés hexagonale, figura 4.4.3.
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Figura 4.4.3 Paragqitja grafike e parametrave té perfshiré né analizén e industrisé

Paragqitja grafike e forcave konkurruese (parametratP, - P;)

P1Strukturae
tregut

P6 Barrierat e P2 Dinamikae

Vlerat e ponderuara

hyrijes industrise )
per cdo parameter Pi
P5Varesia e P3 Rivaliteti
kompanise konkurrues

P4 Dinamika
konkurruese

Burimi: Pérpunim i autorit mbi té dhénat e mbledhura me ané té pyetésorit

Figura 4.4.4 Skema pérmbledhése e forcave té industrisé

zevendesuese
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4.4.2 Relacioni midis shkallés sé pérgéndrimit té industrisé dhe fuqisé sé tregut

j‘[ Shkalla e pérgéndrimit éshté tregues i pérgéndrimit té prodhimit né njé industri té
2 aktuar si dhe reflekton strukturén e tregut dhe industrisé. Ky tregues i
pérgéndrimit matet si raport i pjesés sé tregut té€ kompanisé j-té ndaj totalit té prodhimit ose
shitjeve. Duhet té theksojmé, se niveli i pérgéndrimit éshté funksion i numrit t&¢ kompanive gé
operojné né industri. Né kéto kushte, ky tregues éshté njé element i réndésishém dhe
pércaktues i performancés sé kompanisé dhe llojit té konkurrencés (Hrazdil and Zhang, 2012;
Tirole, 1998; Compte et al., 2002). Gjithashtu, Nellis dhe Parker (1992) vuné né dukje se
hartimi i njé strategjie té suksesshme konkurruese mund té arrihet vetém pas pércaktimit té
garté té natyrés sé konkurrenceés.
Disa prej treguesve gé masin pérgéndrimin né industri jané: Pérgéndrimi i 4- kompanive mé
té médha (CR4); Indeksi Herfindahl-Hirschman (HHI); dhe koeficienti Gini. Kéta tregues
pérdorin pjesén e tregut duke e shndérruar até né matés té shkallés sé pérgéndrimit brenda

industrisé.

Treguesi CRk pérllogarit pjesén qé zéné prodhimi ose shitjet e katér firmave mé té médha né
industri ndaj totalit té prodhimit ose shitjeve. Ky tregues mat madhésiné relative té 4 firmave
mé té médha né raport me totalin e industrisé né té cilén béjné pjesé kéto firmave. Ky indeks

pérllogaritet me ané té formulés:
1) CR4=(S1+S2+S3+Ss) /St

ku Sj- éshté outputi (prodhimi/shitjet) e 4 kompanive me t€ médha

St- éshté totali i outputit (prodhimi/shitjet) e industrisé sé marré né studim.
Niveli maksimal pér té cilin merr vlera ky tregues éshté 100% e cila sigurohet se totali i
shitjeve ose prodhimit né industri éshté i shpérndaré né 4 firma. Megjithaté, raporti i
pérgéndrimi Cr4 karakterizohet nga njé debat mbi numrin e kompanive té pérfshira né
llogaritjen e indeksit. Nuk ka njé justifikim té garté pérse duhen marré né analize 4 dhe jo 3, 6
apo 8 kompani. Késhtu, zgjedhja e katér kompanive pér llogaritjen e pérgéndrimit éshté disi

arbitrar.

Indeksi Herfindahl-Hirschman. HHI éshté njé tregues i pérdorur né fushén e ekonomiksit
té industrisé pér heré té paré nga Herfindahl (1950) and Hirschman (1964) né ményré té

pavarur nga njéri-tjetri. Indeksi Herfindahl-Hirschman (IHH) éshté trajtuar gjerésisht népér
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literatura té€ ndryshme dhe shpesh shérben si piké referimi pér vlerésimin e treguesve té tjeré
té pérgéndrimit. HHI llogaritet si shumé e katroréve té pjesés sé tregut respektivisht pér té

gjitha firmat né industri. Formula e llogaritjes sé kétij treguesi éshté si vijon:

n

(2) Herfindahl-Hirschman index=)_ (Si)?
i=1
ku Si éshté pjesa e tregut pér ¢do firmei=1,2,3..., n.

Indeksi HHI merr vlera nga zero né 10,000. Nése vlerat e treguesit HHI jané mé té vogla se
1.000, industria karakterizohet nga pérgéndrim i ulét ndérsa pér vlera té larta té kétij indeksi
té cilat konvergojné né 10.000, industria karakterizohet nga pérgéndrim i larté (Kanyenga &
Mangison, 2007). Katrori i pjesés sé tregut pér ¢cdo firmé jep njé mundési mé shumé pér
evidentimin e peshés gé zéné firmat e médha né industri, ndérsa mungesa e informacionit pér
firma té vogla nuk éshté faktor kritik sepse kéto firma nuk e ndikojné indeksin HHI (U.S.

Department of Justice and Federal trade Comission, 1992).

Koeficienti Gini (GC). Koeficienti Gini éshté njé tregues i cili mat ndryshimin e
shpérndarjes aktuale dhe shpérndarjeve té barabarta (Cowell, 1995). Me fjalé té tjera,
koeficienti Gini mat shkallén e pabarazisé né shpérndarjen e té ardhurave. Fillimisht, ky
koncept éshté pérdorur pér té studiuar shpérndarjen e té ardhurave dhe miréqgenies sé
shogérisé (Luebker, 2010). Tashmé, koeficienti Gini pérdoret gjerésisht pér té treguar si ka
ndryshuar shpérndarja e pjesés sé tregut té cdo kompanie né industri, gjaté njé periudhé kohe
té dhéné. Avantazhi gé paraget pérdorimi i GC géndron né analizén krahasuese midis firmave
sepse Ky tregues i referohet shpérndarjes sé té ardhurave (shitjeve) vjetore midis firmave. Ka

shumé ményra té llogaritjes sé kétij treguesi. Njé prej tyre &shté si vijon:

1
?) GC = --->(N-2i+1)S;
N
ku N= numri i firmave,
Si= pjesa e tregut té kompanisé i, i=1,2,3......n

Sot, geverité shpesh pérdorin indekset e pérgéndrimit pér té lejuar blerjet dhe shkrirjet, daljet
nga industria (Hennessy dhe Lapan, 2007); hulumtimet né tregun e kapitaleve mbéshteten
mbi kéto indekse pér té shqyrtuar ndikimin e strukturés sé industrisé né kthimin pér aksion
(Houand Robinson, 2006), geverisjen e korporatés (DeFond dhe Park, 1999), strukturén e
kapitalit (Lang dhe STULZ, 1992); dhe studimet ekonomike pérdorin indekset e pérgéndrimit
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pér té pércaktuar se si struktura e tregut ndikon investimet dhe inovacionin (Aghion et al.,
2005).

Industria e ndértimit né rrethin e Vlores bazuar né indeksin e pérgéndrimit.

Treguesit e pérgéndrimit né industri u llogariten nga té dhénat e marra nga databaza e
Dhomés sé Tregétisé né qytetin e Vlores si dhe nga Dega Rajonale e Tatim-Taksave, Dega
Vloré. Né studim jané pérfshiré té gjitha firmat e ndértimit, té cilat ushtrojné aktivitetin né
rrethin e Vlorés dhe né projektet e ndértimit gé pérfshijné: infrastrukturé, rezidenca banimi
(shtépi dhe vila turistike), ndértime industriale dhe ndértesa té tjera si spitale, universitete,
ndértesa qgeveritare etj. Duhet té pranojmé se, né databazén gé mbledh té gjitha firmat e
ndértimit pérfshihen edhe kompani té klasifikuar si persona fizik, té cilét shérbejné si
nénkontraktore pér té ofruar shérbime té ndryshme si gérmime dheu, lidhje hekuri, shérbime
karpenterie, pérpunim guri dhe mermeri, etj. Té dhénat mbi garkullimin vjetor jané studiuar
pér periudhén 2003-2012. Nga analiza e popullatés té marré né studim, numri i firmave té
ndértimit né kété rajon éshté si né tabelén mé poshté:

Tabela 4.4.2.1 Totali i firmave aktive né industriné e ndértimit né rrethin e Vlorés

Viti 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012
Numri total i firmave aktive né
industring e ndértimit 86 80 83 111 127 153 181 196 189 159

Vlerae outputi total né
industriné e ndértimit né Vioré | 4.51 4.86 5.73 8.26 9.45 9.83 10.38 8.39 9.37 6.85
(billion LEK)

Burimi: Drejtoria Rajonale e Tatim Taksave, Vloré, 2003-2012, pérllogaritje té autorit

Pérgéndrimi i industrisé bazuar né koeficientin HHI. Pér té kuptuar strukturén e
industrisé sé ndértimit éshté pérdorur indeksi i pérgéndrimit HHI i cili mat shkallén e
pérgéndrimit té industrisé. Ndryshe nga koeficienti Cr4 i cili indekson pérgéndrimin e tregut
dhe varésiné e tij prej njé numri té vogeél firmash, koeficienti HHI studion fragmentarizimin
gé i béhet industrisé duke pérfshiré té gjitha firmat gé operojné né té (Anbarci & Katzman,
2005). Né dallim nga koeficienti Cr4, koeficienti i pérgéndrimit HHI merr né konsideraté ¢do
kompani dhe pjesén e tregut gé i1 korrespondon asaj. Njé industri karakterizohet nga
pérgéndrimi i ulét nése vlerat HHI jané me té ulta se kufiri kritik, HHI = 1, 000.

Vlerat HHI té llogaritura nga shuma e katroréve té pjesés sé tregut pér ¢do firme qé pérbén
industriné e ndértimit né rrethin e Vlorés jané paragitur né tabelén mé poshté. Gjaté periudhés
sé marré né studim, HHI éshté mé i vogél 1.000. Numri i madh i firmave qé kané hyré né kété
industri gjaté viteve té fundit tregojné pér copézim té ndjeshém té tregut dhe rritjen e

rivalitetit konkurrues brenda késaj industrie.
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Tabela 4.4.2.2 Koeficienti HHI gjaté periudhés 2003-2012
Viti 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 |2011 | 2012

HHI 303.07 | 268.69 | 240.1 | 190.02 | 206.9 | 232.9 | 131.85 | 134.73 | 202.15 | 203.22
Burimi: Drejtoria rajonale e Tatim Taksave, llogaritje té autorit

Sikurse vértetohet nga pérfundimi i nxjerré bazuar né matjet e indeksit Herfindahl-Hirschman
por edhe té indekseve CR4, Gini (shih Shtojca B-5) mund té themi se industria e ndértimit né
rrethin e Vlorés éshté jo e pérgéndruar. Kéto rezultate pérforcojné hipotezén, se industria e
ndértimit karakterizohet nga pérgéndrimi i ulét .

Indeksi Herfindahl-Hieschman gjate periudhes 2003-2012
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1000 HH
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0

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 |
(~+~HHI| 303.0 | 268.6 | 240.0 | 190.0 | 206.9 | 232.8 | 131.8 | 1347 | 202.1 | 203.2 |

Burimi: Pérllogaritje té autorit

Pérfundim: Gjaté analizés sé industrisé, indeksi i pérgéndrimi éshté faktor kyc i strukturés sé
tregut sepse pércakton nivelin e konkurrueshmérisé dhe ndihmon kompanité né pérzgjedhjen
e strategjive né varési té rivalitetit konkurrues. Analiza e té dhénave, mbéshtetur né pjesén e
tregut t€ ¢cdo kompanie gé vepron né industriné e ndértimit né rrethin e Vlores, tregoi
gartésisht se industria ka njé pérgéndrim té ulét. Ky fakt mbéshtet né vlerat e indekseve, té
cilat jané pérkatésisht mé té vogla se niveli kritik: HHI mé té vogla se 1,000; CR4 mé té
vogla se 75% dhe GC afér zeros (Shtojca B-5). Rezultatet treguan se industria e ndértimit né
rrethin e Vlorés karakterizohet nga vlera mesatare e CR4 prej 17.5%, HHI 211.36 dhe GC
0.163.

Né vazhdim, mund té themi se industria e ndértimit éshté larg prej té genurit e dominuar nga
njé numér konkret firmash t& médha. Njé fakt gé justifikon situatén korrente né industriné e
ndértimit &shté fenomeni i nénkontraktimit, i cili éshté gjerésisht i pérhapur gjaté proceseve
dhe zinxhirit té punés.

Pra, hipoteza se industria e ndértimit &shté jo e pérgéndruar u vértetua.
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Cfaré lidhje ekziston midis shkallés sé pérgéndrimit dhe fuqisé sé tregut?

Dy teori té cilat hedhin drité né lidhjen gé ekziston midis shkallés sé pérgéndrimit dhe fugisé
sé tregut jané SCP (struktura e tregut-sjellja e kompanisé-performancé) dhe HE (hipoteza e
eficencés). Modeli SCP ose sé fundi e njohur me akronimin SP (strukturé tregu-performanceg)
éshté njé teori e ngritur mbi hipotezén se perfomanca (pérfitueshméria) e kompanisé éshté e
ndikuar nga struktura e tregut (Gilbert, 1984; Hannan, 1991) dhe shkalla e konkurrencés. Sa
mé e ulét té jeté konkurrenca brenda industrisé aqg mé i larté éshté fitimi i firmave. Por,
pérfundimet e nxjerra u zhvilluan mé tej né formén e njé tjeter teorie HE (hipoteza e
eficencés), e cila mbéshtet hipotezén se lidhja gé ekziston midis strukturés sé tregut
(pérgéndrimit) dhe fuqisé sé tregut (performanca/pérfitueshméria) éshté e varur nga eficenca
e kompanisé. Mesazhi géndror gé kérkohet té pércillet éshté: rritja e pjesés sé tregut té
kompanisé (efekt i eficencés) con né rritje té pérfitueshmérisé sé saj.

A ekziston njé lidhje positive midis shkallés sé pérgéndrimit dhe pérfitueshmérisé?

Ne vértetuam se industria gé po studiojmé nuk éshté e pérgéndruar. Industria e ndértimit
éshté e fragmentarizuar dhe mund té themi se industria e ndértimit éshté industria e madhe e
firmave té vogla. Pér kété géllim, zhvilluam njé analizé té miréfillté regresioni gé tregon
lidhjen midis performancés dhe (1) shkallés sé pérgéndrimit; (2) numrit té firmave
konkurente né treg.

Matja e variablit té varur performancé u bé me ané té “vlerésimit té performancés sé
kompanisé sipas rritjes sé shitjeve ”. Matja e variablit té varur u bé me ané té shkalléve té
Likert-it, bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1=&shté pérkeqésuar dukshém; 2=éshté

pérkéqgésuar, 3=neutral, 4= éshté pérmirésuar, 5= éshté pérmirésuar dukshém).

Kompanive té pyetura iu kérkua té vlerésonin variablat e pavarur:

1. “Pérgéndrimi i industrisé shtjelluar sipas deklaratés: Né industriné e ndértimit nj& numér
i vogél firmash dominon tregun” dhe

2. “numri i kompanive konkurente - Né tregun né té cilin kompania joné vepron ekzistojné
njé numér i madh firmash” me ané té shkalléve té Likert-it, (1 = aspak dakort, 5=
plotésisht dakort)

Pérpara se té zhvillojmé modelin e regresionit, i cili shpjegon marrédhénien midis variablave

té marré né studim, shohim se ekziston njé lidhje domethénése midis tyre pér nivelin e
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gabimit 0.05. Korrelacioni midis variablave té pavarur “pérgéndrimi”, “numri i firmave
konkurente” dhe variablit té varur “performanca e kompanisé” éshté pérkatésisht -0.193" dhe
-0.229, domethénés pér nivelin e gabimit té pranuar (tabela C.16/Shtojca). VEmeé re se, lidhja
midis variablave té pavarur dhe atij té varur éshté negative. Kjo tregon ndikimin negativ qé
ka pérgéndrimi i ulét i industrisé né performancén organizative, vlerésuar sipas véllimit té
shitjeve. Pér mé tepér, rritja e numrit té€ kompanive konkurrente né treg ka njé impakt negativ

né véllimin e shitjeve.

Faktorét e mésipérm, té cilét kané rezultuar me njé korrelacion domethénés (p< 0.05), iu
nénshtruan analizés sé regresionit té€ shuméfishté né pérputhje me hapat gé duhen ndjekur
gjaté késaj analize statistikore.

Pér té vlerésuar nése ky model regresioni i shuméfishté éshté i vlefshém apo jo, u ndérmorr
analiza ANOVA. Sipas vlerave té gjeneruara né tabelén C.17 né Shtojca, vihet re se modeli i
ngritur éshté i vlefshém, megjithése variablat e marré né studim shpjegojné vetém 7.6% té
ndikimit né variablin e varur (madhésia e rritjes sé kompanisé éshté e ndikuar nga njé numér i
madh variabash brenda industrisé dhe nuk mund té shpjegohet vetém nga dy variablat e
mésipérm). Kjo vértetohet nga vlera statistikore e treguesit F=4.382 e cila éshté mé e madhe
se vlera kritike e kétij treguesi me shkalle lirie k (numri i variablave té pavarur) dhe n-k-1 {F
kritike: F(2, 107)= 3.08}.

Né tabelén e koeficientéve té regresionit shohim se vetém njé prej variablave, numri i firmave
konkurrente né treg, ka vlerén p-sé té pranueshme (p< 0.05). Si rezultat, modeli i regresionit
rezultoi statistikisht domethénés dhe lidhja ndérmjet variablit t€ pavarur e atij té varur jepet

népérmjet ekuacionit t&¢ méposhtém:

“performanca vlerésuar nga ritmi i shitjeve”’=5.525 - 0. 2 (numri i firmave konkurrente)

Sikurse vihet re nga ekuacioni i regresionit, shohim se performanca e kompanisé éshté e
lidhur negativisht me numrin e kompanive. Rritja e numrit t& kompanive dhe zvogélimi i
pjesés sé tregut si rezultat i copézimit té kérkesés pér ndértime né sektorin privat dhe até
publik, tashmé né njé numér mé té madh kompanish ndikon negativisht performancén, e
matur Kkjo sipas véllimit té shitjes ose indekseve Rol, RoA, RoE. Me fjalé té tjera, do té
pohojmé se, ekziston njé lidhje e drejté midis shkallés sé pérgéndrimit dhe pérfitueshmérisé.
Rritja e nivelit té pérgéndrimit brenda industrisé rrit fuginé e tregut dhe rrit pérfitueshmériné

e kompanisé.
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4.4.3 Ndikimi i variabave té industrisé mbi performancén vlerésuar sipas rritjes sé

shitjeve

Sipas teorisé sé pesé forcave té Porter-it (1980) dhe shumé studiuesve té tjeré gé i referohen
analizés sé industrisé, theksohet se impakti pozitiv ose negativ né: rritjen e shitjeve, raportet
e kthimit (RoA, RoE, RoS) dhe performancén e pérgjithshme, lidhet me dinamiken e

faktoréve té mjedisit ku ushtron aktivitetin kompania.

Pér kété géllim, zhvilluam njé analizé té miréfillté multivariate gé tregon lidhjen dhe
ndikimin e variablave té mjedisit té industrisé dhe impaktit né variablat e varur, paragitur me
ané té treguesit té shitjeve dhe performancés sé pérgjithshme té kompanisé. Té gjithé
variablat e pavarur té industrisé iu nénshtruan analizés sé korrelacionit. Njé problem gé
ndeshet gjaté analizés sé regresionit éshté ‘multikolineariteti’. Si rezultat, pérpara nisjes sé
analizés lindi nevoja pér té vlerésuar multikolinearitetin ndérmjet variablave té pavarur.
Multikolineariteti ndodh atéheré kur njé variabél i pavarur ka korrelacion té larté me njé grup
variablash té tjeré té pavarur (Geralis &Terziovski, 2003). Prania e tij mund té cojé né
konkluzione jo té sakta né lidhje me faktin se cili nga variablat e pavarur éshté statistikisht
domethénés (Lind et al. 2002). Pér té vlerésuar multikolinearitetin u ndértua tabela e
korrelacionit pér variablat e pavarur. Prania e vlerave té larta té korrelacionit &shté shenjé e
paré pér praniné e multikolinearitetit (Geralis & Terziovski, 2003). Sipas Lind et al. (2002), si
rregull i pérgjithshém vlera té korrelacionit ndérmjet -0,7 dhe 0,7 nuk shkaktojné véshtirési
(pra nuk jané problematike).

Analiza e ndikimit té variablave té industrisé mund té pérséritet né varési té variablit té varur,

pér té cilin interesohemi té studiojmé.

Nga analiza e korrelacionit té variablave té industrisé, si variabla té pavarur dhe variablit té
varur “performanca e kompanisé vlerésuar sipas shitjeve” (tabela C.18/ Shtojca) vémé re se
jo té gjithé variablat jané domethénés pér nivelin e réndésisé p<0.05.

Nga tabela e korrelacionit u shkeputén ata faktorg, té cilét kané ndikim domethénés né rritjen
e véllimit té shitjeve. Ne tabelén 4.4.3.1 jané paraqitur kéta faktoré sé bashku me ndikimin gé

ata kané né performancén e kompanisé vlerésuar sipas shitjeve.
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Tabela 4.4.3.1 Variabat gé hyjné né analizén e regresionit t& shuméfishté pér variablin e varur “Vlerésim

i performancés sipas shitjeve”

¢cmimi/cilésie

oo, LS 214 [ it et s v e eerogenet i
t njéjta me ato té konkurrentéve shkak te. pgrceptlmlt té pgnlmeve/ prgjekteve/sher_blmlt ose
tond 025 | produktit final gati té njéjté nga té gjitha kompanité.
196" Lidhje pozitive midis emrit té mire t& kompanisé dhe mundesisé
Mundésité pér té krijuar emér té : pér té gjeneruar nivele té larta shitje. Pavaresisht véshtirésisé
miré. 040 pér té krijuar lehtésisht emér t& miré né treg, ekziston njé lidhje
' e drejté midis imazhit té kompanisé dhe shitjeve.
Hyrésit e rinj né industri.Njé numér -.208° Hyrésit e rinj kané impakt negativ né véllimin e shitjeve sepse
i madh firmash té reja kané hyré né marrin pjesé tregu nga kompanite eksituese dhe rrisin
treg vitet e fundit. 034 | rivalitetin konkurrues midis firmave.
Varésia nga barrierat e daljes. Té 314 | Pavarésisht ndikimit dhe varésisé nga cikli i ekonomisé,
gjitha firmat e médha duhet té kompanité ekzistojné dhe shesin pér arsye té garkullimit té
géndrojné né industri edhe nése ngadalté té “stokut” ose shtryrjes né kohé té projekteve té
kérkesa dhe fitimet bien ndjeshém. 001 | ndeértimit.
f’[rr]llj(z'ltltjar:snodrrgfnhilz?étioﬂZTeShllz(iarlr(n?[ . Ekzistgn r?jé lidhje pozitive lineare midis sh_ka_llés sé _nfjryshimit
8 industri jané shumé té ngadalta 197" | organizativ pér shkak té struktures dhe véllimit t& shitjeve. Kjo
: o hedh poshté faktin se firmat veprojné me ngadalési ndaj
sepse vendlmarresn duket se nuk 039 | ndryshimeve g& ndodhin né treg
véné re ndryshimet e vogla né treg. '
Investime né asete té reja. Brenda "
industrisé investohet vazhdimisht 300 Investimi ne asete té reja(makineri, pasisje) rrisin cilésiné e
shuma té konsiderueshme né shérbimit té ofruar dhe ndikon né diferencimin e kompanive
ndértesa té reja, makineri dhe 001 | pérmes cilésisé.
pajisje.
e - « | Ekziston njé lidhje negative midis shkallés sé pérgéndrimit dhe
Egg?grrﬁ?nmjle r’:'jﬁ:g?ﬁgg; iirmash - 193 véllimit té shitjeve. Pra kjo hedh poshté faktin se industria e
. ndértimit éshté e dominuar nga njé numér i vogél firmash gé
dominon tregun 044 OpErojné né treg.
Numri i i firmave konkurrente. Né -
;[/reeg?onnlekiﬁsigjlgékr%?ﬁi?rzz rj?r:ﬁa dh Lidhje negative e numrit té firmave dhe shitjeve té
fi ) L shérbimit/produktit té ofruar duke fragmentarizuar tregun.
irmash qé ofrojné 017
produkte/shérbime té ngjashme.
. | Lidhja negative midis véllimit té shitjeve dhe sasisé s&
Inventari. Hyrésit e rinj duhet té -203" | inventarit té investuar justifikohet pér disa arsye: 1. Procesit té
investojné né njé sasi té larté nénkontraktimit dhe 2. mos-rezervimit shérbimit/produktit
inventari. 034 | pérpara procedurave té caktuara si psh tendera, leje ndértimi
etj
Sjellja e klientéve gjaté procesit t& 210" Ekziston_ njé Iidhj_e_positi_ve midis ‘ibesnilgérisé " sé klientéve
blerjes. Klientét nuk preferojné té : dheT vél!lml_t té shltje_v_e kj_o pér faktin se_dlferenca_t e _vogla né
ndryshbjné pér diferenca té vogla cmim/cilési nuk justifikojné faktorét e tjeré gé ndikojné
027 | procesin e gjaté dne kompleks té blerjes (psh, aférsia me

facilitetet).

Vetém faktorét e mésipérm té cilét kané rezultuar me njé korrelacion domethénés (p< 0.05)

iu nénshtruan mé tej procedurés sé analizés sé regresionit té shuméfishté.

Pér té vlerésuar nése ky model regresioni i shuméfishté éshté i vlefshém apo jo, u ndérmorr

analiza ANOVA. Sipas vlerave té gjeneruara nga modeli i ndértuar (tabela C.19/ shtojca),
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vihet re se modeli i ngritur éshté i vlefshém dhe variablat e marré né studim shpjegojné 29%
té ndikimit né variablin e varur. Duket se koeficienti i pércaktueshmérisé éshté i ulét, pér
shkak té numrit té reduktuar té variablave té pavarur té pérfshiré né kété analizé té regresionit
té shuméfishté (10 variabla). Né kushte té tjera, té pérfshirjes t¢ njé numri mé té madh
variablash, koeficienti i determinacionit R? shpjegon 56.8% té ndikimit né variablin e varur
(tabela C.20/shtojca).

Modeli i ndértuar i regresionit éshté i vlefshém. Kjo vértetohet nga vlera statistikore e
treguesit F me shkallé lirie k (numri i variabave té pavarur) dhe n-k-1. Vlera kritike e F(10,
99) éshté e barabarté me 1.93. Né modelin tong, vlera F=4.046>1.93 rezultoi domethénése

pér nivelin e kontrollit 0,05 (sepse p=0,000 éshté mé e vogél se 0,05).

Tabela 4.4.3.2 Analiza e regresionit pér té gjithé variablat e pavarur domethénés (variabli i

varur “performanca e vlerésuar sipas shitjeve”).

Variablat e modelit R R? Vlera t p
5392 .290

(Constant) 3.981 .000
Heterogjeniteti i produkteve. -1.291 .200
Mundésité pér té krijuar emér té mire. 0.989 .032
Hyrésit e rinj né industri. -0.969 335
Varesia nga barrierat e daljes. 2.311 .023
Shkalla e ndryshimit té kompanisé pér shkak té

strukturés organizacionale. 0.876 383
Investime né asete té reja. 2.815 .006
Pérgéndrimi. 0.486 .628
Inventari. 0.092 927
Numriiifirmave konkurrente. -2.770 .007
Besnikeria e klientéve. 0.137 .891

Nga analiza e regresionit té shuméfishté, variablat qé duhet té géndrojné né model jané:
v' Mundésia pér té krijuar emér té miré (+);
v' Varésia nga barrierat e daljes. Firmat géndrojné né industri edhe nése shitjet dhe
fitimet bien ndjeshém (+);
v Investimi né asete (+)

v Numri i firmave konkurrente (-)

Kjo tregon se né véllimin e shitjeve t¢ kompanive t& ndértimit t&¢ marra né studim ndikojné
pozitivisht variablat: mundésia pér té krijuar emér té miré dhe mundésia pér té géndruar né

industri. Pavarésisht ndikimit dhe varésisé nga cikli i ekonomisé dhe shitjeve stinore né varési
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té planifikimit té projekteve dhe punimeve publike ose ardhjes sé emigrantéve (klienté
potencial i objekteve té banimit dhe nivelit té ardhurave qé sigurohet prej tyre), kompanité
ekzistojné dhe shesin pér arsye té garkullimit té ngadalté té “stokut”,si dhe pér shkak té
mospérputhjes sé kohés sé ndértimit me shitjen e objektit.

Faktor tjetér i cili ndikon pozitivisht performancén e kompanisé éshté investimi né asete.
Asetet e kompanisé diferencojné shérbimin/produktin né disa dimensione si: produktiviteti,
koha, cilésia, imazhi i kompanisé dhe novacioni me ané té té ciléve kompania kérkon té
krijojé avantazh konkurrues jetégjaté gé buron nga investimet e kompanisé né kuadér té
pérmbushjes sé géllimit té rritjes dhe perfitueshmérisé.

Negativisht ndikon numri i larté i kompanive té cilat rivalizojné njera-tjetren duke marré
pjesé tregu. Performanca e kompanisé éshté e lidhur negativisht me numrin e kompanive.
Rritja e numrit té kompanive dhe zvogélimi i pjesés sé tregut si rezultat i copézimit té
kérkesés pér ndértime né sektorin privat dhe até publik, tashmé né njé numér mé té madh

kompanish ndikon negativisht performancén sipas véllimit té shitjes.

4.4.4 Ndikimi i variabave té industrisé mbi performancén vlerésuar sipas performancés

sé pérgjithshme té kompanisé.

E njéjta analizé e regresionit té shuméfishté u realizua edhe pér variablin “Vlerésimi i
performancés sé pérgjithshme té kompanisé”.

Faktorét té cilét kané rezultuar me njé korrelacion domethénés (* p< 0.05) (tabela
C.21/shtojca) iu nénshtruan analizés sé regresionit té shuméfishté pér té paré ndikimin e tyre

né performancén e pérgjithshme dhe suksesit té arritur.

Sé pari, pér té vlerésuar nése ky model regresioni i shuméfishté éshté i vlefshém apo jo, u
ndérmorr analiza ANOVA. Sipas vlerave té gjeneruara né tabelén e méposhtme, vihet re se
modeli i ngritur éshté i vlefshém. Kjo vértetohet nga vlera statistikore e treguesit F me shkallé
lirie k (numri i variabave té pavarur) dhe n-k-1, vlerat t dhe p. Vlera kritike e F(11, 98)= 1.89.
Né modelin toné, vlera F=4.046>1.93 rezultoi domethénése pér nivelin e kontrollit 0,05

(sepse p=0,000 éshté mé e vogél se 0,05).
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Tabela 4.4.4.1 Analiza ANOVA pér variablat e industrisé dhe impaktin mbi variablin
“Vlerésimi i performancés se pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur”

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 21.292 11 1.936 3.263 .0012
Residual 58.126 98 .593
Total 79.418 109

a. Predictors: (Constant), Varésia nga cikli i biznesit, Legjislacioni, Numri i firmave konkurrente, Nevoja pér
produkt té specializuar, Investime né asete té reja, Daljet nga industria, Largésia e klientéve, Shkalla e pasigurisé
rreth zhvillimeve té ardhshme, Varésia nga furnitorét, Varésia nga barrierat e daljes, Ndryshimet sezonale té

kérkesés.

b. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés sé pérgjithshmé té firmés dhe suksesi i arritur

Né tabelén e koeficientéve té regresionit shohim se vetém disa prej tyre kané vlerat e p-sé té

pranueshme ((p< 0.05).

Tabela 4.4.4.2 Koeficientet e variablave te industrisé dhe impakti mbi variablin “Vlerésimi i
performancés se pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur”

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 3.535 .686 5.152 .000
Largésia e klientéve. Né industri, firmat pérgjithésisht -.141 .061 -.209 -2.300 .024
operojné né nivel kombétar dhe jo vetém né nivel rajonal
dhe lokal.
Shkalla e pasigurise rreth zhvillimeve té ardhshme. -.146 074 -.193 -1.981 .050
Kérkesa pér produkte/shérbime varion shumé dhe éshté
shumé e véshtiré pér té parashkikuar zhvillimet né kété
industri.
Varesia nga barrierat e daljes. Té gjitha firmat e médha .078 .062 123 1.262 210
duhet té géndrojné né industri edhe nése kérkesa dhe
fitimet bien ndjeshém.
Investime né asete té reja. .108 071 142 1.510 134
Numri i i firmave konkurrente. -.198 .096 -.209 -2.069 .041
Nevoja pér produkt t&€ modifikuar/specializuar A71 .069 233 2.479 .015
Ndryshimet sezonale té kérkesés. 129 .081 .168 1.587 116
Daljet nga industria. Njé numér i madh firmash duhet té JA11 .078 131 1.424 158
mbyllin biznesin e tyre dhe té dalin nga industria.
Varesia nga furnitorét. -.186 072 -.256 -2.568 .012
Legjislacioni. Industria e ndértimit varet né njé shkallé té -.013 .066 -.019 -.197 .844
madhe nga ndryshimet legjislative.
Varesia nga cikli i biznesit. Kérkesa pér produkte dhe -.049 076 -.065 -.641 523

shérbime luhatet fugishém nga cikli i biznesi.

a. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés se pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur
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Nga analiza e regresionit té shuméfishté, variablat qé duhet té géndrojné né model dhe kane
impakt negativ né performancén e kompanisé jané: largésia e klientéve, shkalla e pasigurisé
rreth zhvillimeve té ardhshme, numri i madh i firmave konkurrente, nevoja pér produkt té
specializuar dhe varésia nga furnitorét. Kjo tregon se performanca e kompanive dhe suksesi i
arritur ndikohet negativisht nga:

(-) largésia e klientéve,

(-) shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme né industri,

(-) numriiimadh i firmave konkurrente,

(-) varesia nga furnitorét,

Largésia e klientéve i referohet mundésisé gé kané firmat pér té vepruar né nivel kombétar
dhe jo vetém né nivel rajonal dhe lokal. Né rastin e tenderimeve dhe prokurimeve publike
kompanité kané té drejté té aksesojné né projekte pavarésisht gytetit ku gjen zbatim njé
projekt. I njéjti fenomen ndodh edhe né rastin e investimeve né projekte shumékatéshe
banimi, ku firmat e ndryshme investojné né qytete gé paragesin atraktivitet pér shkak té
karakteristikave demografike ose zhvillimit ekonomik gé kané kéto zona urbane, duke rritur
rivalitetin konkurrues midis kompanive. Njé tjetér faktor negativ qé ka ndikuar situatén né té
cilén ndodhet industria e ndértimit éshté pasiguria rreth zhvillimeve té ardhshme. Vihet re
pérjetimi i njé periudhe stanjacioni né industriné e ndértimit. Tregu i banesave duket i
tejngopur, si rezultat i hovit gé ka patur kohét e fundit sektori privat i ndértimit té banesave
pér veté politikat e strehimit gé trashégoi vendi yné nga sistemi i méparshém. Pavarésisht
numrit té larté té banesave té ndértuara, i cili sipas statistikave t€ INSTAT, éshté mé i larté se
numri i familjeve, referuar llogaritjes sé indekseve sipas zonave urbane duket se ka njé
shpérndarje pa kriter dhe jo miré té studiuar nga ana e ndértuesve. Kéta faktoré té gérshetuar
me situatén jo té favorshme ekonomike dhe financiare qé po pérjetojné bizneset, pér té
parashkuar drejté mundésiné e investimeve, rrisin pasiguriné mbi zhvillimet e ardhme té
industrisé. E njéjta situaté e véshtiré financiare pér shkak té: kérkesés modeste pér banesa,
marzhi i larté i fitimit té pronaréve né proceset e zhvillimit té tokés, kosto e larté e
huamarrjes, mungesa e likuiditeteve, burokracité administrative dhe borxhi i akumuluar gé
administrata publike, institucionet gendrore, bashkité dhe komunat i detyrohen kompanive
shqiptare té ndértimit pér punimet publike té kryera nga kéta té fundit ku prokurues ka gené
shteti, ka shkaktuar varésiné e kompanive té ndértimit prej furnitoréve, né té gjithé zinxhirin e

vlerés sé kétij sektori.
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Ndér faktorét té cilét kané njé impakt pozitiv né performancé éshté mundésia pér té ofruar njé
produkt t& modifikuar dhe specializuar gé i pérshtatet karakteristikave té klientéve (sektor
publik ose sektori privat) dhe krijon premisé pér diferencim té kompanisé nga konkurrentét e
tjeré né treg.

Lidhja ndérmjet variablave té pavarur dhe atij t€ varur jepet ndérmjet ekuacionit té
regresionit:

“performanca e pérgjithshme dhe suksesi i arritur”’=3.535 - 0.209 (largésia e klientéve) -

0.193 (shkalla e pasigurisé sé industrisé) -0.209 (numri i firmave konkurrente)+0.233

(nevoja pér produkt té specializuar) - 0.256 (varésia nga furnitorét).

Njé tjetér variabél gé mat atraktivitetin e industrisé jané “hyrésit e rinj”. U
ﬂ; theksua edhe gjaté analizés faktoriale té variablave mundésia pér ngritjen e
hipoteza te reja né sajé té korrelacionit té shfaqur gjaté késaj analize. Né tabelén e peshave
faktoriale, pérkatésisht tabela C.2 né Shtojcé, vihet re pérfshirja né té njéjtin faktor
(komponent) i variablave “rritje e tregut” dhe “hyrésit e rinj”. Hipoteza e ngritur éshté:
Hz: Rritja e tregut né té cilin veprojné firmat éshté faktor pércaktues pér hyrésit e rinj né

industri.

Tabela 4.4.4.3 tregon se ekziston lidhja korrelative midis variablit té varur “numri i hyrésve
té rinj né industri dhe madhésisé sé rritjes, éshté dométhénése (sig=0.008<0.05).

Tabelat pérmbledhese té analizés sé regresionit pér variablin e varur “hyrésit e rinj” tregojné
se modeli i ndértuar éshté i vlefshém. Sipas vlerave té gjeneruara nga program SPSS,
hipoteza Ho, sipas té cilés, té gjithé koefiecientét Bi jané té barabarté me zero (Ho:p1= P2=
B3=P4), hidhet poshté. Kjo vértetohet nga vlera statistikore e treguesit F me shkalle lirie k
(numri i variabave té pavarur) dhe n-k-1. Pra, vlera kritike e F(1, 108)= 3.92. Né& modelin
toné, vlera F=7.2469>3.92, rezultoi domethénése pér nivelin e kontrollit 0,05 (sepse p=0,008

éshté mé e vogél se 0,05).

Megjithése koeficientét R dhe R? i rregulluar jané té ulét (éshté mjaft evidente se né vendimin
pér t& hyré né njé industri luajné njé rol té réndesishém mé tepér se njé variabél dhe R? éshté
njé tregues i pérgjithshém i fortésisé sé lidhjes sé variablave té pérfshiré né model, por nuk

reflekton shkallén e lidhjes sé ¢do variabli té pavarur me variablin e varur) modeli i pérdorur
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shpjegon ndikimin gé ka rritja e tregut ku operojné firmat e ndértimit mbi numrin e firmave té

reja qé hyjné né industri.

Té gjithé parametrat e modelit jané té pranueshém dhe lidhja midis variablave jepet me ané té
ekuacionit té regresionit
“Numri i hyrésit té rinj = 3.039 +( 0.251)(madhésia e rritjes sé tregut)

cili shpreh se numri i hyrésve té rinj éshté funksion i madhésisé sé rritjes sé tregut:

Tabela 4.4.4.3 Analiza e regresionit pér variablin e varur “hyrésit e rinj né industri”

Korrelacioni midis variablave rritje e tregut- hyrésit e rinj

Hyrésit e rinj né industri. Njé
numér i madh firmash té reja
kané hyré né treg vitet e fundit.

. n Lt . Pearson Correlation 251"
Rritja e tregut. Tregu né té cilin kompania Sig. (2-tailed) 008
vepron éshté rritur me shpejtési gjaté viteve té g '
fundit. N 110

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
2512 .063 .054 1.159

a. Predictors: (Constant), Rritja e tregut. Tregu né té cilin kompania vepron &shté rritur me shpejtési gjaté

viteve té fundit.

ANOVAP

Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
Regression 9.738 1 9.738 7.246 .0082
Residual 145.135 108 1.344
Total 154.873 109

a. Predictors: (Constant), Rritja e tregut. Tregu né té cilin kompania vepron éshté rritur me shpejtési gjaté

viteve té fundit.
b. Dependent Variable: Hyrésit e rinj né industri.Nj&é numér i madh firmash té reja kané hyré né treg vitet e

fundit.

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error t Sig.
(Constant) 3.039 .285 10.665 .000
Rritja e tregut. Tregu né té cilin .223 .083 .251 2.692 .008

kompania vepron éshté rritur
me shpejtési gjaté viteve té

fundit.

a. Dependent Variable: Hyrésit e rinj né industri.Njé numér i madh firmash té reja kané hyré né treg vitet e fundit.
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4.5 Modelet statistikore pér vértetimin e hipotezave mbi strategjité konkurruese

Sikurse éshté pérmendur edhe né céshtjet e mésipérme, pér té analizuar té dhénat e
mbledhura me ané té pyetésorit, jané pérdorur metoda statistikore té analizés sé variancés
(ANOVA), pér té testuar diferencén né performancé pér shkak té orientimit strategjik té
firmave, si dhe analiza e regresionit té shuméfishté pér té testuar efektet e cdo strategjie té
zgjedhur mbi performancén e kompanise.

Hipotezat e ngritura referuar orientimit strategjik (strategjive konkurruese) dhe performancés

jané:

Hi. Ekziston njé lidhje pozitive midis implementimit té strategjive konkurruese (udhéhegje e

kostos, diferencim dhe strategji e integruar) dhe performanceés sé firmés.

H 2a Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim) kané
njé performancé mé té larté se firmat qé implementojné vetém strategjiné e udhéhegjes sé
kostos.

H 2o Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim) kané

njé performancé mé té larté se firmat gé implementojné vetém strategjiné e diferencimit.

Hs. Firmat té cilat implementojné njérén prej strategjive konkurruese (udhéhegje e kostos,
diferencim, strategji e integruar) kané njé performancé mé té larté se firmat qé

implementojné strategjiné e “pozicionim né mes” (stuck in the middle).

Duke u bazuar né analizén e variablave té pavarur (shih néngéshtjen: Operacionalizimi i
variablave té pavarur pér strategjité konkurruese gjenerike), vihet re se strategjia e
udhéhegjes sé kostos, strategjisé se diferencimit dhe fokusimit shprehen pérkatésisht me 6,7
dhe 3 variabla, t& matur me ané té shkalléve té Likert-it nga 1-5 (1 =aspak; 2= pak; 3=
mesatarisht; 4= né masé té madhe; 5=né masé shumé té madhe). Secili prej kétyre variablave
éshté njé ményré e mundshme sipas té cilés kompanité zhvillojné diferencimin, ndikojné né

zvogélimin e kostos ose fokusimit.
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Pér shkak té numrit té variablave pér cdo strategji, éshté e nevojshme thjeshtimi i analizés
duke krijuar njé variabél jometrik i cili shérben pér té pérfagésuar strategjité kosto e ulét,
diferencim, kombimin (integrim i strategjive) dhe strategjiné stuck in the middle. Realizimi i
kétij variabli u mundésua nga gjetja e mesatares sé rezultateve té shfaqura pér secilin grup
variablash nga ¢do kompani qé mori pjesé né studim. Té gjitha vlerat e grumbulluar pér
secilin prej variablave té udhéhegjes sé kostos dhe diferencimit u mesatarizuan pér té kuptuar
pozicionimin strategjik té secilés kompani té marré né studim.

» Firmat, rezultati i té cilave pér faktorét e strategjisé sé kostos rezultoi mbi vlerén mesatare
(mesatarja e thjeshté) dhe rezultati pér faktorét e diferencimit rezultoi nén vlerén
mesatare, u quajné kompani té udhéhegjes sé kostos.

> Firmat, rezultati i té cilave pér faktorét e strategjisé sé kostos rezultoi nén vlerén mesatare
(mesatarja e thjeshté) dhe rezultati pér faktorét e diferencimit rezultoi mbi vlerén
mesatare, u quajtén kompani diferencuese.

> Firmat té cilat kané rezultate mbi mesataren, respektivisht pér faktorét e kostos dhe
diferencimit, u quajné kompani té kombinimit té strategjive konkurruese.

> Ndérsa kompanité, rezultatet e strategjisé se kostos se ulét dhe diferencimit rezultuan nén

vlerén mesatare u quajné konfuze né lidhje me orientimin strategjik (stuck in the middle”.

Shpérndarja e kompanive sipas secilit grup éshté si mé poshté:

Tabela 4.5.1 Shpérndarja e kompanive sipas orientimit strategjik

Strategjia Frekuenca Pérgindja Pérgindja kumulative
1.Kombinim (integrim) 40 36.4 36.4
2.Kosto e ulét 32 29.1 65.5
3.Diferencim 25 22.7 88.2
4.Strategjia “stuck in the middle ” 13 11.8 100

Referuar shpérndarjes sé kompanive midis 4 grupimeve, analiza e variancés u realizua duke
krahasuar performancat e secilit grupim strategjik kundrejt variablit té varur “performanca e
kompanisé”. Analiza e variancés u pérsérit disa heré kundrejt matésve té performancés: (i)
pérmbushjes sé objektivave té pérgjithshme, (ii) kthimi nga kapitali i vet RoOE, (iii) kthimi nga

shitjet RoS, (iv) performanca e pérgjithshme e kompaniseé.
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4.5.1 Analiza e regresionit pér ndikimin dhe lidhjen midis strategjive konkurruese dhe

performancés.

5—[1 Pér té vértetuar hipotezén e paré (Hi) u pérdor regresioni i shuméfishté. Me ané té
késaj hipoteze kérkohet té shpjegohet lidhja qé ekziston midis strategjive konkurruese

gjenerike dhe performancés sé kompanisé.

Ha. Ekziston njé lidhje positive midis implementimit té strategjive konkurruese (udhéhegje e

kostos, diferencim dhe strategji e integruar) dhe performanceés sé firmés.

Né tabelat e méposhtme jepet analiza e regresionit pér variablat e marré né shqyrtim: strategji

konkurruese-performance.

e Nga tabela pérmbledhése pér modelin e pérdorur, tabela 5.4.1.1, shohim se koeficienti i
pércaktueshmérisé R? éshté i barabarté me 0.652 (themi se 65.2% e variablit té varur né
model shpjegohet nga zgjedhja e strategjive konkurruese). Ky rezultat éshté i kénagshém
dhe tregon se njé pjesé e konsiderueshme e variancés sé variablit té varur “performanca e
pérgjithshme e kompanisé” shpjegohet nga variablat e pavarur, pérkatésisht strategjia e
integruar, diferencim dhe kosto e ulét. Megjithése, R? éshté njé tregues i pérgjithshém i
fortésisé sé lidhjes sé variablave té pérfshiré né model, ai nuk reflekton shkallén e lidhjes
sé cdo variabli té pavarur me variablin e varur. Kjo lidhje shpjegohet né tabelat

pérmbledhese té koeficientéve né tabelén C.22 né Shtojcé.

Pér té vlerésuar nése ky model regresioni ishte i vlefshém apo jo, u ndérmorr analiza
ANOVA. Sipas vlerave gé tregohen né tabelé, hipoteza Ho, sipas té cilés té gjithé
koefiecientét Bi jané té barabarté me zero (Ho:B1= B2= B3=P4), hidhet poshté. Sipas hipotezés
Ho, né ekuacionin e regresionit, koeficientét prané ¢do variabli té pavarur jané té barabarté
me zero, ¢ ka nénkupton se ndikimi i strategjive konkurruese gjenerike né performancén e
kompanisé do té jeté i papérfillshém. Né keté model, Ho hidhet poshté. Kjo vértetohet nga
vlera statistikore e treguesit F me shkalle lirie k (numri i variablave té pavarur) dhe n-k-1.
Pra, vlera kritike e F(3, 106)= 2.69. Né modelin toné, vlera F=66.225>2.69 rezultoi
domethénése pér nivelin e kontrollit 0,05 (sepse p=0,000 éshté mé e vogél se 0,05).

Si rezultat, vlera e R? e barabarté me 0.652 nuk éshté rezultat i shansit dhe variablat e

pavarur jané ‘t€ afté’ pér t€ shpjeguar variacionin né variablin e varur.
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Né pérfundim té ngjashém na ¢ojné edhe vlerat statistikore t pér kontrollin e koeficientéve té
regresionit, duke treguar se kéta koeficienté jané té ndryshém nga zero dhe domethenés (sig.
< 0.05). Hipoteza Hi pranohet. Koeficientét beta té variablave té pavarur - strategji
konkurruese e integruar, diferencim dhe kosto e ulét (tabela 4.5.1.1) kané vleré pozitive dhe

japin kontribut domethénés né model.

Tabela 4.5.1.1 Analiza e regresionit te shumefishte pér variablat e strategjive konkurruese dhe

impaktin ne variablin e varur “vleresimi i performances se pergjithshme”

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 2.846 124 22.868 .000
Integruar 1.979 143 1.275 13.812 .000 .385 2.594
Kosto 1.748 .148 1.063 11.841 .000 407 2.455
Diferencim 1.714 153 962 11.169 .000 443 2.259

a. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur

E njéjta analizé statistikore éshté pérséritur pér té treguar lidhjen pozitive gé ekziston midis
strategjive konkurruese (kombinim, diferencim, kosto) dhe matésve té tjeré té performancés.
Né tabelat pérmbledhése C.23 dhe C.23.1 né Shtojcé, pasqyrohen treguesit e analizés sé
regresionit té shuméfishté pér variablat e varur “vlerésimi i performancés sé kompanisé sipas
kthimit mbi shitjet (ROS) -Pérgindja e fitimit mbi shitjet” dhe variablin e varur “vlerésimi i
performancés sé kompanisé sipas kthimit mbi shitjet (ROA) -Pérgindja e fitimit mbi asetet”.
Vémé re se modeli i ndértuar éshté i vlefshém. Sipas vlerave té gjeneruara nga programi
SPSS, hipoteza Ho, sipas té cilés, té gjithé koefiecientét f; jané té barabarté me zero (Ho:B1=
B2= B3s=Pa), hidhet poshté.

Kjo vértetohet nga vlera statistikore e treguesit F me shkalle lirie k (numri i variabave té
pavarur) dhe n-k-1. Pra, vlera kritike e F(3, 106)= 2.69. Né modelin toné, vlera
F=51.449>2.69 rezultoi domethénése pér nivelin e kontrollit 0,05 (sepse p=0,000 éshté mé e
vogél se 0,05). Si rezultat, vlera e koeficientit R? 0.593 nuk éshté rezultat i shansit; variablat e

pavarur jané ‘t€ afté’ pér t&€ shpjeguar variacionin né variablin e varur.
Bazuar né modelin e ndértuar, vlerat statistikore t pér kontrollin e koeficientéve té regresionit,

tregojné se kéto koeficienté jané té ndryshém nga zero dhe domethénés (sig. < 0.05).

Hipoteza Hi pranohet. Koeficientét beta té variablave té pavarur: strategji konkurruese e
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integruar, diferencim dhe kosto e ulét kané vleré pozitive dhe japin kontribut domethénés né
model. Me fjalé té tjera, themi se strategjia e diferencimit, kostos sé ulét dhe stategjia e
integrimit kané njé ndikim pozitiv né performancén e kompanisé. Kompanité e ndertimit, té
cilat studiojné tregun, pérshtasin produktet dhe shérbimet e ofruara sipas karakteristikave té
diferencuara nga konkurrentét ose kushtojné mé tepér réndési gjetjes sé rrugéve pér
monitorim dhe reduktim té kostos pérmes specializimit dhe standartizimit té procedurave,
nxisin eficencén prodhuese, vendosin theksin né cmime konkurruese kontribuojné né njé

performancé té kénagshme te matur me ane te indekseve ROI, ROA, ROE dhe ROS.

Pér té hetuar vértetésiné e hipotezave Hza, Hap, Hz té cilat shpjegojné diferencén e
performancés midis kompanive té grupuara sipas orientimit strategjik, u pérdor analiza e

variancés midis grupeve: One-Way Anova.

Si rregull i pérgjithshém, duhet té kemi parasysh se kur pérdorim analizén e variancés, pér
kontrollin e barazisé sé mesatareve té k zgjedhjeve, hedhja poshté e hipotezés Ho na lejon té
konkludojmé vetém se: mesataret e zgjedhjeve nuk jané té gjitha té barabarta. Né disa raste,
ky pérfundim mund té jeté i mjaftueshém, por pér té pércaktuar se cilat mesatare ndryshojné
nga njéra-tjetra dhe krahasimin midis tyre, kjo mund té realizohet me ané té testit post hoc,
ose metoda té tjera si ndryshimi mé i vogél i Fisherit, korrigjimet Bonferoni, procedura
Tukey, et].

Hipoteza pér vértetim:

H 2a Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim) kané
njé performancé me té larté se firmat qé implementojné vetém strategjiné e udhéhegjes se
kostos.

H 2» Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim) kané

njé performancé me té larté se firmat gé implementojné vetém strategjiné e diferencimit.

Hs. Firmat té cilat implementojné njérén prej strategjive konkurruese (udhéhegje e kostos,
diferencim, strategji e integruar) kané njé performancé me té larté se firmat qé
implementojné strategjiné stuck in the middle.
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M modelin e ndértuar, i cili rezultoi domethénés pérsa i pérket lidhjes pozitive té

strategjive konkurruese gé zgjedhin kompanité e ndértimit dhe variablit té varur
“performancé e kompanisé”, testi Post Hoc na ndihmon pér té kuptuar diferencén midis
performancés shprehur né terma objektiv (RoE, RoS, RoA) dhe terma subjektiv (realizimi i
objektivave dhe performanceé e pérgjithshme) né varési té orientimit strategjik.

Né kété ményré, analiza e variancés sipas testit post hoc u pérsérit disa heré né varési té
treguesit té pérdorur pér matjen e variablit “performancé” duke mbajtur té& pandryshuar
koeficientin e gabimit té llojit t€ paré a=0.05. Referuar variablave té pavarur (tipologjite e
strategjive konkurruese), né kété piké té analizés krahasuese, éshté e nevojshme krijimi i njé
variabli jometrik (dummy variable) i cili pérmbledh né njé grupim té vetém?!, té gjitha
kompanité sipas karakteristikave té shfaqura né plotésimin e pyetésorit.

% Kompanité, té cilat shfagén rezultate té larta té treguesve té performancés gjaté
implementimit té strategjisé sé integruar (kombinimi i strategjisé kosto e ulét dhe
diferencim) krahasuar me medianén u identifikuan ose u koduan me numrin 1.

% Kompanité, té cilat shfagén rezultate té larta té treguesve té performancés gjaté
implementimit té strategjisé kosto u ulét krahasuar me medianén u identifikuan(koduan)
me numrin 2.

% Kompanité, té cilat shfagén rezultate té larta té treguesve té performancés gjaté
implementimit té strategjisé diferencim krahasuar me medianen u identifikuan (koduan)
me numrin 3.

% Kompanité gé karakterizoheshin nga rezultate té ulta si pasoje e fokusimin jo té garté né

strategjité e pérdorura krahasuar me medianen u identifikuan me numrin 4.

Modeli i ndértuar rezultoi statistikisht domethénés (shih tabela C.24/Shtojca). Vihet re se
vlera e testit F dhe vlerat p té treguara né tabelén e diferencave sipas One Way ANOVA, pér
variablin - “vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur” jané
statistikisht domethénés (p<0.05).

Diferencat midis grupeve gé pérdorin strategji t&¢ ndryshme konkurruese ndaj variablit té

varur “performancé e pérgjithshme”jepet né tabelén 4.5.1.2.

Lkrijimi i kétij variabli jometrik éshté kusht i nevojshém pér té implementuar testin Post Hoc
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Shohim se diferenca midis kompanive gé kané zgjedhur té implementojné kombinim té

strategjive ose “diferencim té pastér”, ose “kosto e ulét” dhe “stuck in the middle”éshté

pozitive. Diferenca “kombinim- kosto” e barabarté me 0.231 éshté sinjifikative, sepse vlera p

éshté 0.032< 0.05. Né té njéjtén arsyetim, diferenca ‘“kombinim- diferencim” 0.265 éshté

sinjifikative, sepse vlera p éshté 0.022<0.05. Diferenca ‘“kombinim - stuck in the middle”

éshté 1.979, domethénése sepse vlera p éshté 0.000 <0.05. Vlerat gé paragesin diferencat e

treguara né tabelén 4.5.1.2 shprehin garté ndikimin pozitiv gé ka kombinimi i strategjisé

kosto e ulét, diferencim si dhe aplikimi i njé prej strategjive konkurruese né krahasim me

kompanité e ndértimit té cilat déshtojné né implementimin e strategjive ose nuk kané njé

orientim té garté strategjik né lidhje me: studimin e tregut, sigurimin e Iéndéve té para dhe

negocimet pér ulje cmimesh, monitorimin e rrepté té shpenzimeve té pérgjithshme,

diferencim pérmes shkutimit té kohés sé projektit ose plotésimi brenda afatit té projektit,

zhvillimin dhe trajnimin e forcés shitése, véshtirési né krijimin e emrit dhe imazhit té miré té

kompanisé.

Tabela 4.5.1.2 Multiple Comparisons

Vlerésimi i performancés se pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur

LSD

Mean 95% Confidence Interval
Difference
(I) Dummystrategy  (J) Dummystrategy (1-9) Std. Error| Sig. [Lower Bound | Upper Bound
kombinim i kosto 2317 .106 .032 .02 44
strategjive diferencim 265 114 022 04 49
stuck in the middle 1.979° 143 .000 1.69 2.26
kosto kombinim i strategjive -.231" .106 .032 -44 -.02
diferencim .034 120 179 -.20 27
stuck in the middle 1.748" .148 .000 1.45 2.04
diferencim kombinim i strategjive -.265" 114 .022 -.49 -.04
kosto -.034 120 779 -27 .20
stuck in the middle 1.714" 153 .000 141 2.02
stuck in the middle kombinim i strategjive -1.979" 143 .000 -2.26 -1.69
kosto -1.748" .148 .000 -2.04 -1.45
diferencim -1.714" 153 .000 -2.02 -1.41

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Analiza e variancés pér diferencat midis kompanive, u pérsérit kundrejt variablit t& varur

“vlerésimi i performancés se kompanisé sipas kthimit mbi shitjet (ROS)”.

Vihet re se vlera e F-se dhe vlerat p té treguara né tabelén e diferencave sipas One Way

ANOVA, pér variablin “Vlerésimi i performancés sé kompanisé sipas kthimit mbi shitjet
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(ROS)” jané statistikisht domethénés (p< 0.05). Kété e shpjegon vlera e testit F e cila éshté
51.449 > Fyitike (3;106) = 2.69 dhe vlerat e sig.(significance)<0.05 (tabela C.25/Shtojca).
Shohim se diferenca midis vlerave té performancés sé kompanive gé kané zgjedhur té
implementojné kombinim té strategjive, diferencim té pastér, udhéhegése e kosto sé ulét dhe
strategjisé “stuck in the middle” éshté pozitive. Kjo do té thoté se performanca e kompanive
gé kané njé orientim strategjik té qarté , vlerésuar sipas kthimit nga shitja (ROS) éshté mé e
madhe sesa kompanité gé nuk kané njé fokusim té qarté té strategjive. Rezultatet e tabelés
4.5.1.3 vértetojné hipotezén Hs.

Firmat té cilat implementojné njérén prej strategjive konkurruese (udhéheqgje e kostos,
diferencim, strategji e integruar) kané njé performancé mé té larté se firmat Qé

implementojné strategjiné “stuck in the middle”

Tabela 4.5.1.3 Multiple Comparisons

Vlerésimi i performancés se kompanisé sipas kthimit mbi shitjet (ROS) -Pérgindja e fitimit mbi shitjet
LSD

Mean 95% Confidence Interval
()] Difference
Dummystrategy  (J) Dummystrategy (1-J) Std. Error Sig.  |Lower Bound | Upper Bound
kombinim i kosto 219 116 .062 -.01 45
strategjive diferencim 310° 125|014 06 56
stuck in the middle 1.904" .156 .000 1.59 2.21
Kosto kombinim i strategjive -.219 116 .062 -45 .01
diferencim .091 130 486 -17 .35
stuck in the middle 1.685" 161 .000 1.37 2.00
diferencim kombinim i strategjive -.310" 125 .014 -.56 -.06
kosto -.091 130 486 -.35 17
stuck in the middle 1.594" 167 .000 1.26 1.93
stuck in the kombinim i strategjive -1.904" .156 .000 -2.21 -1.59]
middle kosto -1.685" 161 000 -2.00 -1.37
diferencim -1.594" 167 .000 -1.93 -1.26

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Sipas tabelés, né té cilén krahasohen performancat e realizura(vlerésuar sipas RoS) né varési
té strategjisé sé implementuar, diferencat: “kombinim i strategjive-stuck in the middle”,
“kosto-stuck in the middle” diferencim-stuck in the middle” jané pozitive, respektivisht 1.904,
1.685, 1.594 dhe vlerat e p-se jané domethénése (sig.<0.05.)
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Analiza e diferencave té performancés sé realizuar né varési té strategjisé sé zgjedhur u
pérsérit. Késaj here, treguesi i pérdorur pér matjen e performancés éshté “realizimi i
objektivave dhe zhvillimi menaxherial i kompanisé”. Modeli i ndértuar pér té krahasuar
diferencat midis grupeve té kompanive rezultoi i vlefshém statistikisht (tabela C.26/Shtojca).
Vihet re se vlera e F-sé dhe vlerat p té treguara né tabelén e diferencave sipas One Way
ANOVA, pér variablin “realizimi i objektivave, rritja dhe zhvillimi menaxherial i kompanisé”
jané statistikisht domethénés (p<0.05). Kété e shpjegon vlera e testit F = 11.535 > Fyitike
(3;106)=2.69 dhe vlerat e sig.(significance)<0.05.

Nga analiza e té dhénave né tabelén 4.5.1.5, rezulton se performanca e kompanive qé
zgjedhin njé prej strategjive kombinim, kosto e ulét, diferencim éshté mé e larté se kompanité
té cilat nuk kané njé orientim té garté strategjik. Kéto diferenca jané pérkatésisht 1.169,
0.644, 1.049 dhe rezultojné domethénése pér nivelin e réndésisé sé marré né studim.

Tabela 4.5.1.4 Multiple Comparisons

Realizimi i objektivave. Rritja dhe zhvillimi menaxherial i kompanisé LSD
_Mean 95% Confidence Interval
Difference
(1) Dummystrategy  (J) Dummystrategy (1-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
kombinim i kosto 525" .160 .001 21 .84
strategjive
diferencim 120 A72 488 -.22 46
stuck in the middle 1.169" 216 .000 74 1.60
kosto kombinim i strategjive -.525" .160 .001 -.84 =21
diferencim -.405" .180 .027 -.76 -.05
stuck in the middle 644" 222 .005 .20 1.09]
diferencim kombinim i strategjive -.120 72 488 -.46 22
kosto 405" .180 .027 .05 .76
stuck in the middle 1.049" 231 .000 .59 1.51
stuck in the middle ~ kombinim i strategjive -1.169" 216 .000 -1.60 =74
kosto -.644" 222 .005 -1.09 -.20
diferencim -1.049" 231 .000 -151 -.59

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Analiza e diferencave midis performancave té kompanive matur me ané té treguesve:
realizim i objektivave, ROE, RoS, RoOA, performancé e pérgjithshme mund té zhvillohet mé
tej duke krahasuar rezultatet midis kompanive por tashmé né kéndvéshtrimin e strategjive
kosto e ulét dhe diferencim.
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Rezultatet e marra nga krahasimi i performancave té kompanive té pyetura, té paragitura né
tabelén e fundit 5.5.1.5, tregojné diferencé negative té performancave sipas strategjive
“kombinim- kosto e ulét”, “kombinim — diferencim” pér disa prej rezultateve gé maten me
ané té treguesve: kthimi nga kapitali i vet (RoE) dhe kthimi nga asetet (RoA). Me fjalé té
tjera, kéto vlera shpjegojné pér performancé mé e larté t¢ kompanive gé ndjekin udhéhegjen e
kostos ose strategjiné e diferencimit sesa kombinimim e strategjive.

Kjo dukuri vihet re né disa prej rasteve, kur matja e performancés éshté béré me ané té
treguesve objektiv, pérkatesisht RoA, RoE. Né kété rast, performanca e kompanisé, kur
implementohet njé prej strategjive té pastra konkurruese, éshté mé e larté se né rastet kur
kompania pérdor kombinim té strategjive.

Disa prej motiveve gé shpjegojné kété epérsi té performancés kosto e ulét ose diferencim né
kompanité e ndértimit jané:

-situata ekonomike e vendit dhe niveli i té ardhurave té disponueshme udhéheq kompanité
drejt uljes sé cmimeve pér té géndruar ne treg ose rritur shitjet.

-ulja e remitancave si njé prej burimeve kryesore né investimet e individéve drejt pasurive té
paluajtshme.

- z€ri investime publike né buxhetin e shtetit i reduktuar, megjithése gjaté periudhés 2008 e
né vazhdim éshté vérejtur zhvillim kundrejt infrastrukturés rrugore,

- shkalla e ulét e informacionit nga ana e individéve pér standartet e punimeve dhe inputet e
pérdorura né ndértim (cilésia dhe sasia e pérdorur) si dhe shkalla e ndérgjegjésimit ose
pérgjegjésia sociale e ulét gé shfagin firmat e ndértimit gjaté punimeve ose projekteve té
ndryshme.

- ofrimi i produkteve unike pérsa i pérket funksionit ose dizenjimit,

- ofrimi i produkteve/shérbimeve pér até segment tregu gé paguan diferencimin pérmes
¢mimeve té larta.

Si pérfundim, rezultatet e ANOVA-s, metodé e cila u pérdor pér té testuar hipotezat e
ngritura, shpjeguan se kompanité gé ndjekin njé strategji té pastér diferencimi ose udhéhegje
e kostos performojné mé miré se kompanité pa njé fokus té garté strategjik (stuck in the
middle). Gjithashtu, rezultatet treguan se kombinimi i strategjive ishte pérséri shumé
produktiv pér kompanité gé e implementojné até. Megjithaté, patém kur strategjité e pastra
udhéhegje e kostos ose diferencim tejkalonin performancén e kompanive gé implementuan
kombinim té strategjive. Themi se hipoteza e dyté H> gqé ngritém mbi strategjité konkurruese
éshté pjesérisht e vértetuar nga rezultatet gé paragiten né tabelat e krahasimit té

performancave né varési té treguesit té matjes.
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Tabela 4.5.1.5 Multiple Comparisons

LSD

95% Confidence Interval

()] ) Mean Difference

Dependent Variable Dummystrategy Dummystrategy (1) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Realizimi i objektivave dhe kombinim i strategjive  |kosto 525" .160 .001 21 .84
zhvillimi menaxherial i kompanisé diferencim 120 172 488 -2 16
stuck in the middle 1.169" 216 .000 74 1.60
kosto kombinim i strategjive -.525" .160 .001 -.84 -21
diferencim -.405" .180 .027 -.76 -.05
stuck in the middle 644" 222 .005 .20 1.09
diferencim kombinim i strategjive -.120 72 .488 -.46 22
kosto 405" .180 .027 .05 .76
stuck in the middle 1.049" 231 .000 .59 151
Vlerésimi i performancés sé kombinim i strategjive  |kosto 231" .106 .032 .02 44
pérgjithshme té firmés dhe suksesi diferencim 265" 114 022 04 49
amir stuck in the middle 1979° 143 000 169 2.26
kosto kombinim i strategjive -.231" .106 .032 -44 -.02
diferencim .034 120 779 -.20 27
stuck in the middle 1.748" .148 .000 1.45 2.04
diferencim kombinim i strategjive -.265" 114 .022 -.49 -.04
kosto -.034 120 779 =27 .20
stuck in the middle 1.714* 153 .000 141 2.02
Vlerésimi i performancés sé kombinim i strategjive  |kosto -.563" A71 .001 -.90 -.22
kompanisé sipas kthimit mbi asetet diferencim 520" 184 006 -88 -16
(ROA) stuck in the middle 2.077" .230 .000 1.62 2.53
kosto kombinim i strategjive 563" A71 .001 .22 .90
diferencim .043 192 .826 -.34 42
stuck in the middle 2.639" .237 .000 2.17 3.1
diferencim kombinim i strategjive 520" .184 .006 .16 .88
kosto -.043 192 .826 -42 .34
stuck in the middle 2.597* .246 .000 211 3.09
Vlerésimi i performancés sé kombinim i strategjive  |kosto 219 116 .062 -.01 45
kompanisé sipas kthimit mbi shitjet diferencim 310" 125 014 06 56
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(ROS) stuck in the middle 1.904" .156 .000 1.59 2.21
kosto kombinim i strategjive -.219 116 .062 -.45 .01
diferencim .091 130 486 -17 .35
stuck in the middle 1.685" 161 .000 1.37 2.00
diferencim kombinim i strategjive -.310" 125 .014 -.56 -.06
kosto -.091 130 .486 -35 A7
stuck in the middle 1.594" 167 .000 1.26 1.93
Vlerésimi i performancés sé kombinim i strategjive  |kosto -.338" 167 .046 -.67 .00
kompanisg sipas kthimit mbi diferencim -.340" 180 062 -70 02
kapitalin e vet (ROE) —
stuck in the middle 1.562" 225 .000 111 2.01
kosto kombinim i strategjive .338" 167 .046 .01 67
diferencim -.003 .189 .989 -.38 37
stuck in the middle 1.899" 232 .000 1.44 2.36
diferencim kombinim i strategjive .340 .180 .062 -.02 .70
kosto .003 .189 .989 -37 .38
stuck in the middle 1.902" 241 .000 1.42 2.38
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
H Ekziston njé lidhje positive midis implementimit té strategjive konkurruese (udhéhegje e kostos, diferencim dhe strategji e i
1 ranohe
integruar) dhe performancés sé firmés.
> Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim) kané njé performancé me té larté se firmat
gé implementojné vetém strategjiné e udhéhegjes se kostos. .
H. . o L . ) ] ] o } o Pjeserisht pranohet
> Firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét & diferencim) kané njé performancé me té larté se firmat
gé implementojné vetém strategjiné e diferencimit.
H Firmat té cilat implementojné njérén prej strategjive konkurruese (udhéhegje e kostos, diferencim, strategji e integruar) kané njé N
3 ranohet
performancé me té larté se firmat qé nuk kané njé orientim té qarté strategjik (stuck in the middle).
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KAPITULLI V:

Konkluzione dhe rekomandime

Né kété kapitull té fundit prezantohen konkluzione referuar ¢éshtjeve té trajtuara né punim si
dhe disa rekomandime pér grupet e interesit, g¢ mendojné se ky studim éshté i vleré pér ta.
Qéllimi i kétij punimi shtrihet né dy plane. Sé pari, krijimi i nj& modeli bazé pér ményrén e té
studiuarit té industrisé, output i té cilit éshté matja e atraktivitetit té sektorit apo industrisé gé
duam té studiojmé dhe sé dyti, implementimi i strategjive konkurruese si rruga e duhur drejt
suksesit.

Ky model i ndértuar u vjen né ndihmé jo vetém kompanive ekzistuese, por edhe investitoréve
té ndryshém, té cilét duan té hyjné né botén e biznesit dhe té marrin vendimin e duhur pasi té
kené analizuar ¢cdo dukuri gé ndodh brenda njé industrie té caktuar, pavarésisht impaktit
pozitiv apo negative gé ajo ka.

Baza mbi té cilén u zhvillua ky punim éshté testimi i pérfundimeve gé Porter shpjegon né
teoriné e tij, mbi forcat konkurruese té industrisé dhe pozicionimin e duhur népérmjet
orientimit strategjik ose strategjisé konkurruese gé duhet té implementojé kompania. Por,
rikonceptimi gé ka marré kjo teori né dy dekadat e fundit dhe debate e krijuara qgé¢ mbéshtesin

ose kundérshtojné Porter-in éshté kryefjala e punimit té késaj teze doktorature.

Prandaj, ¢do forcé konkurruese gé vepron brenda industrisé sé bashku me strategjité
konkurruese u pérkthyen né variabla, mbi té cilét u ndértuan disa modele statistikore. Arena
ku vepruam pér njé periudhé relativisht té gjaté té kétij rrugétimi éshté industria e ndértimit.
Mbledhja e té dhénave pér hetimin e lidhjeve dhe varésisé ndérmjet variablave, matja e
indeksit té atraktivitetit dhe pérgéndrimit u bé me ané té pyetesoréve por edhe té dhénave té

tjera shtesé, marré nga Drejtoria Rajonale Tatim-Taksa, Dega Vloré.

Fillimisht, do té trajtohen konkluzionet e pérgjithshme dhe mé tej konkluzione té nxjerra nga
analiza statistikore e té dhénave t¢ mbledhura nga pyetesorét. Njé prej ¢éshtjeve kryesore,
pérvec gjetjeve empirike né kété studim, éshté rrafshi sugjerues, i cili pérfshin rekomandime

pér studime té métejshme né aspektin kérkimor dhe atij drejtuar kompanive, menaxheréve,
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investoréve gé veprojné aktualisht osé kerkojné té drejtojné investimet e tyre né industring e

ndértimit (dhe jo vetém).

5.1 Konkluzione té pérgjithshme

Né aspektin teorik, rezultatet e kétij punimi kané mundésuar pérpunimin e konkluzioneve té

méposhtme:

a. Konkurrenca éshté motori pér njé zhvillim té géndrueshém brenda industrisé. Sot,
gjithnjé e mé tepér né kushtet e njé mjedisi dinamik dhe kompleks (K Obonyo, 2004) suksesi
i kompanive varet nga pozicionimi strategjik qé ato zgjedhin pér té konkurruar dhe pér té
pérfituar nga avantazhi konkurrues. Prandaj, rritja e intensitetit té konkurrencés shérben si
nxités pér té kérkuar dhe kuptuar ¢do aspekt, dukuri, fakt apo variabél gé ndikon kompaniné

pé té pérmirésuar performancén.

b. Gjaté analizés sé industrisé éshté e nevojshme pérfshirja e faktoréve gé pérbéjné
mjedisin e largét. Studimet kané vértetuar se organizata pér té qéné fitimprurése dhe jetégjaté
né treg duhet té pérshtatet me mjedisin e jashtém (Teece et al.,1997; Suarez & Montes,
2014). Ky mijedis i referohet faktoréve, té cilét jané jashté ndikimit dhe kontrollit té
organizatés, por gé duhet té jené pjesé e réndésishme e procesit t€ vendim-marrjes dhe
hartimit té strategjive konkuruese ose ményrés pér té konkurruar suksesshém. Asnjé
organizaté nuk vepron né vakuum por sillet si nje sistem i hapur me ndikim dhe varési
reciproke ndaj mjedisit té jashtém. Varésia nga mjedisi jashtém nuk éshté njé problem né
vetvete, pér ag kohé sa mjedisi gé rrethon kompaniné paragitet statik dhe i thjeshté gjaté
analizés sé faktoréve qé e pérbejné até. Shkalla e larté e paparashikueshmérisé sé
ndryshimeve té faktoréve né mjedisin e jashtém kérkon njé analizé té vazhdueshme nga ana e
kompanisé, e cila mund té realizohet népérmjet analizés sé hollésishme té makro-mjedisit

duke iu afruar gjithnjé e mé tepér mjedisit operues té saj.

c. Analiza PESTEL konsiderohet si kuadri brenda té cilit analizohet ndikimi i faktoréve
té makro-mjedisit. Faktorét qé e pérbéjné kété mjet analize jané té réndésishém sepse
ndihmojné menaxhimin e kompanive gjaté vendim-marrjes dhe pasurojné até me
informacionin e pérshtatshém (Buchanan and Gibb, 1998; Voros, 2001; Ward & Rivani,
2005). Qéllimi i késaj analize éshté té zhvillojé dhe té shpjegojé impaktin gé ka ¢do faktor i
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mjedisit té jashtém né jetégjatésing, pérfitueshmériné apo performancén e pérgjithshme té
kompanisé. Organizatat, pavarésisht industrive té ndryshme né té cilat operojné, jané té
ekspozuara ndaj presionit té njé larmie faktorésh (Epstein & Roy, 2001) prandaj konturimi gé
I b&mé analizés nuk éshté statik pér faktin se parametrat dhe variablat jané objekt i

ndryshimit.

d. Faktorét e mjedisit té jashtém, sé bashku me forcat konkurruese gé strukturojné
industriné pércaktojné intensitetin e konkurrencés, aftésiné e organizatés pér t'u pozicionuar
kundrejt rivaléve té saj dhe ndikon né pérfitueshmériné e kompanisé. Megjithé vémendjen e
kushtuar dhe literaturés né rritje, konkurueshméria ose konkurrenca mbeten njé koncept
multi-dimensional (Porter, 1980) pa njé pérkufizim té vetém pér shkak té dimensioneve dhe
tipareve qé e karakterizojné até (Porter, 1980; Porter, 1985; Buckley et al.,1988; Porter,
1990; Nelson, 1992; Chaharbaghi & Feurer, 1994; Cho & Moon, 2000; Belkacem, 2002;
Momaya, 2004; Henricsson & Ericsson, 2005;Balkyté &Tvaronaviciené 2010). Pértej
larmisé sé pérkufizimeve dhe indekset e matjes pér té kuptuar dhe shpjeguar nivelin e
konkurrencés, konkurrueshméria éshté aftésia pér té performuar miré, mundési pér té
siguruar burime dhe proces menaxhimi i njé sistemi té hapur dhe té integruar té quajtur
kompani (Buckley et al.1988). Ky koncept &shté pjesé e réndésishme e analizés menaxheriale
dhe ekonomike sé bashku me tregues té tjeré si pérfitueshméria, pjesa e tregut, eficienca apo
produktiviteti (Nelson, 1992).

e. Industria éshté “arena” né té cilén gjen vend konkurrenca. Sipas Porter 1980, né ¢do
industri, pavarésisht nga shtrirja dhe intensiteti i konkurrencés, pavarésisht nga c¢faré ajo
ofron ose prodhon, veprojné pesé forca kryesore konkurruese, fugia dhe ndikimi i tyre éshté i
ndryshém. Shkalla e atraktivitetit dhe pérfitueshmérisé sé industrisé varet nga ndikimi i
forcave konkurruese (Porter, 1980, 1985) si dhe niveli i oportuniteteve dhe kércénimeve qé
paragiten duke ndikuar drejtpérdrejté né performancén e firmés (Ward &Rivani, 2005).

Nése njé kompani kérkon té analizojé pérfitueshmériné potenciale té industrisé, si dhe té
pércaktojé natyrén e konkurrencés, modeli i 5 forcave konkurruese ndihmon né ményrén e
mbledhjes dhe pérpunimit te informacionit referuar: rivalitetit konkurrues, hyrésve te rinj,

kércénimi i produkteve zévendésuese, fuqisé sé furnitoréve dhe blerésve

f.  Réndésia dhe interesi i modelit té forcave konkurruese gé strukturojné industriné

éshté té kuptuarit e lidhjes midis mjedisit dhe strategjive gé aplikon firma né pérshtatje me
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kéta faktoré. Njé tjetér vleré, pér té cilén vilen té pérdoret ky model si mjet analize, éshté
mundésia qé krijon tek menaxherét pér té menduar rreth situates konkrete, pozicionit
konkurrues, orientimit strategjik dhe shérben si pikénisje pér analiza té tjera té detajuara.

Nén dritén e késaj analize, shuma e ndikime té forcave konkurruese, pércakton intensitetin e
konkurrencés né ¢do industri. Si rezultat, pérfitueshméria dhe atraktiviteti pér té investuar né
secilén prej industrive géndrojné né lidhje inverse me fuqiné e secilés forcé gé pérbén

modelin e Porter-it. Sa mé e madhe fugia e faktoreve ag mé e vogél pérfitueshméria e pritur.

g. Strategjité konkurruese jané pjesé e réndésishme e ¢do biznesi (Alen & Helms, 2006)
pér té krijuar njé pozicion unik dhe té vlefshém duke integruar aktivitete té& ndryshme (Porter,
1980,1996). Té kuptosh sjelljen e firmés, shérben si input pér té pérmirésuar praktikat gé i
referohen konkurrencés pér realizimin e njé performancé té larté dhe njé avantazh konkurrues
té qgéndrueshém. Tre strategjité gjenerike shumé té diskutuara dhe intensivisht té
implementuara pavarésisht industrisé jané: (i) strategjia “kosto e ulét ” e cila vendos theksin
né eficencén organizacionale dhe pérfshin procesin me ané té té cilit kompania éshté né
gjendje té prodhojé ose té shpérndajé t€ mira dhe shérbime me njé kosto mé té ulét se
konkurrentét brenda industrisé, (ii) strategjia e diferencimit i referohet zhvillimit té njé
produkti apo shérbimi unik (Porter 1985, Torgovicky et al. 2005), (iii) strategjia e fokusimit
pérmes té cilés kompania ka si géllim t'i shérbejé njé segmenti tregu té€ ngushté (Davidson,
2001; Porter, 1980, 1985, 1987; Cross, 1999; Hlavacka et al., 2001) népérmjet kostos sé ulét

ose diferencimit (Porter 1980).

Kontributi i Porter-it dhe tipologjia e strategjive gjenerike gé ai propozon kané ndikim té
madh né teorité e biznesit dhe né praktikat e menaxhimit. Réndésia e strategjive konkurruese

éshté e madhe dhe kjo duket garté né aplikimin e tyre né shumé industri (Hambrick, 1983).

5.1.1 Pérgjithésime mbi mjedisin e largét dhe karakteristikat dominuese té industrisé sé

ndértimit.

Ndryshimi i1 regjimit dhe formés sé shtetit, kalimi nga njé ekonomi e centalizuar né njé
ekonomi tregu nuk ka gené e lehté dhe vendi éshté ende né njé periudhé reformash pér té
rritur standardet e jetesés dhe miréqgénies. Duke ndjekur ndryshimet politike gjaté dy

dekadave té fundit, né Shqipéri, jané ndérmarré njé séré reformash ekonomike dhe sociale me
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impakt té réndésishém mbi kompanité shqiptare pa neglizhuar té pérmendim pérvec té tjerave

edhe dukurité negative qé jané shfaqur si papunési e larté, informaliteti dhe korrupsioni.

a)

b)

Referuar industrisé sé ndértimit, njé séré faktorésh gé i pérkasin mjedisit politik dhe ligjor
kané gené udhérréfyes pér zhvillimin gé mori kjo industri né vendin toné. Kéta faktoré i
pérkasin térésisé sé dokumentacionit, lejeve dhe procedurave administrative té cilat firmat
e ndértimit duhet té sigurojné. Kétu pérmendim: certifikata e lejes sé ndértimit, indeksi i
lartésisé dhe shfrytézimit té sipérfages (truallit), plani urban i zhvillimit, ligji i taksave
dhe trajtimi tatimor gé i béhet firmave té ndértimit, ligji mbi mbrojtjen e mjedisit, ligji

mbi punésimin.

Ndér faktorét ekonomike, gé ndikojné industriné e ndértimit dhe kané impakt direkt né
performancén ekonomike té kompanive pérmendim: té ardhurat gé disponohen, luhatjet
e ¢mimeve té léndéve té para, ndryshimet e kérkesés prej situatés ekonomike dhe
financiare té shkaktuar nga kriza globale, ndryshimet né normén e interesit, krijimi i
agjentéve immobiliare dhe mungesa e unifikimit té tarifave dhe komisioneve gé kéta

agjenté aplikojné, informaliteti.

Trysnia e faktoréve social dhe impakti i tyre né industriné e ndértimit ndihet mé shumé
krahasuar me periudha mé té hershme (Muir, 2005). Disa prej faktoreve social qé kané
ndikim mbi industriné e ndértimit né Shqipéri jané:

Besueshmeria e kompanive té ndértimit. Askush nuk mund té dijé gjithcka dhe né detaje
referuar cilésisé dhe llojit t¢ materialeve té cilat jané pérdorur né ndértimin e njé ndértese
rezidenciale apo vepre publike. Besueshméria e njé firme ndértimi luan njé rol té
réndésishém gjaté procesit té shitjes apo tenderimit.

Sjellja konsumatore gjaté procesit té blerjes sé objektit. Né shumicén e rasteve, vendimi
pér té bleré ose pér té investuar né pasuri té paluajtshme ndikohet nga aférsia me
facilitetet, pér té cilat ne kemi nevojé né jetén e pérditshme. Né kété ményré, aférsia e
gendrave té banimit me shkollat, spitalet, gendrat tregtare dhe gendrat e argétimit shpesh
ndikon sjelljen e individit duke shpjeguar preferencat dhe géndrimin toné gjaté procesit té
blerjes apo investimit né njé pasuri té paluajtshme.

Lévizjet demografike. Sipas statistikave té INSTAT, vihet re njé lévizje e brendshme e
popullsisé nga zonat rurale drejt zonave urbane. Pérballé alternativés pér té zgjedhur
gendrén e banimit, njerézit filluan té lévizin nga zonat rurale apo mé pak té zhvilluara

drejt mundésive mé té mira t€ punésimit, arsimit dhe mirégenies gé ofrojné qytetet
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krahasuar me zonat rurale. Njé lévizje e tillé (shpesh edhe e pakontrolluar) ndikon ofertén
dhe kérkesén né industriné e ndértimit né aspektin e rezidencave té banimit dhe
infrastrukturés.

d) Pér shkak té natyrés qé& ka procesi i ndértimit, ndryshimet né mjedisin teknologjik
ndikojné performancén e firmave té ndértimit. Zhvillimet qé ka pésuar teknologjia, jané
pasgyruar né progresin e vazhdueshém dhe sinjifikativ qé karakterizon industriné e
ndértimit si njé prej industrive me ndikim té madh né ekonominé e vendit.

v Teknologjia e avancuar. Industria e ndértimit né Shqipéri po investon pér té patur njé
gasje té procesit té prodhimit sikurse edhe vendet e tjera té zhvilluara. Metodat e reja té
ndértimit dhe transferimi i njohurive jané té pranishme né kété industri si rezultat i
emigrimit dhe punézénies sé tyre né industriné e ndértimit t& vendeve ku ata kané
emigruar.

v' E- commerce. Tashmé kompanité gé operojné né industriné e ndértimit dhe jo vetém,
marrin informacion népérmjet internetit, komunikojné me blerés té shumté anekénd,

lidhen me institucionet publike referuar detyrimeve, taksave, tenderimeve, etj.

Gjaté viteve té fundit, pérdorimi teknologjive té reja dhe pérshtatja me ndryshimet né kété
mjedis, kané rezultuar efikase pér kompanité né lidhje me: komunikim mé i shpejté,
riorganizim dhe modernizim té proceseve té biznesit, krijim i nje imazhi té miré pér
kompaniné pérmes kanaleve té shitjes on line dhe marketingut, reduktim té kostos pérmes

transaksioneve mé eficiente.

5.1.2 Karakteristikat dominuese dhe zhvillimi i industrisé sé ndértimit né Shqipéri

Ndértimi, éshté njé prej industrive té cilat pavarésisht stadeve té evoluimit, daton shumé herét
né historiné e njerézimit. Historikisht, kjo industri ka patur si géllim té plotesojé njé prej
nevojave bazé strehimin. Né ditét e sotme, ajo kontribuon né plotésimin e nevojave té tjera té
réndésishme si transporti dhe komunikimi duke gené pjesé integrale e té gjithé pérbérésve né
ekonominé e njé vendi.

Industria e ndértimit éshté njé préj industrive mé té médha pavarésisht vendit ku studiohet
(Hillebrandt, 2000). Kjo pér faktin sepse prania e te mirave dhe shérbimeve né formén e
strehimit, transportit dhe komunikimit éshté e larté.

Vihet re njé tendencé né rritje e numrit té firmave té ndértimit té cilat kané hyré né kété

industri gjaté viteve té fundit. Kjo tendencé né rritje justifikohet me zhvillimin ekonomik qé
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pati vendi yné, kérkesa e larté e tregut pér banesa dhe nevoja pér zhvillim té infrastrukturés
rrugore dhe jo vetém gjaté periudhés pas viteve "90. Né vijmési té kétij zhvillimi, industria e
ndértimit gjaté dy dekadave té fundit kulmon ekstremisht né dy periudha.
Periudha pas vitit 2000 deri né vitin 2009 mund ta konsiderojmé si periudhén e rritjes sé
industrisé sé ndértimit. Numri i kufizuar dhe cilésia e banesave té ndértuara pérpara viteve
90, zgjerimi i qyteteve dhe shtrija e tyre, mungesa e investimeve né infrastrukturé dhe
problematika té tjera té zgjerimit, jané fenomenet kryesore té evidentuara pérgjaté ciklit té
zhvillimit té industrisé sé ndértimit né Shqipéri (Gjika & Shutina, 2009). Njé prej sektoréve
me ndikimin me té madh né kété industri &shté ai i banesave rezidenciale.
Konkretisht, disa prej faktoréve gé ¢uan né rritjen e kérkesés pér ndértime (rezidenca banimi,
vila turistike, ndértime tregetare, etj), gé shérbyen si burim potencial pér rritjen e késaj
industrie pérmendim: pérmirésimi i kushteve té banimit dhe hapésira e banimit pér individ,
migrimi i brendshém dhe zhvillimet demografike, fluksi i remitancave, kérkesa pér blerje
pronash nga té huajté, zhvillimi i sistemit té kreditimit (duke mos krijuar varési totale prej
késaj ményre financimi) si dhe mungesa e alternativave té tjera té investimeve financiare
(investimi né burse).
Referuar periudhés pas viteve 2010, edhe pse né statistikat e deklarura flitet pér rritje té
ekonomisé shqiptare, situata dhe analiza e detajuar e industrisé sé ndértimit (shogéruar me
daljen nga tregu té shumé kompanive té vogla) paragitet si mé poshté:
situaté e paqarté ligjore me efekte frenuese té zhvillimit té métejshém té industrisé,
ngopja e tregut té strehimit dhe rénie e kérkesés. Kompanité gé ndértojné banesa kané
ulur ndjeshém xhirot, kjo pér shkak té krizés ekonomike, por dhe pér shkak té ngopjes sé
tregut vendas me ndértime.
konkurrence e pandershme nga sektori informal i ndértimit,
mungese e politikave té garta né nivel kombétar dhe vendor pér drejtimet e zhvillimit té
territorit. Ligji pér rregullimin dhe planifikim e territorit u miratua né Kuvend, né fund té
Korrikut 2014. Disa prej pasojave direkte gé pérjetuan kompanité e ndértimit jané: numri
i kufizuar i lejeve té ndértimit, pezullime té pérkohshme, procedura dhe nivel i larté i
burokracisé pér té nxjerré lejen e ndértimit,
mungesa e standardeve té garta dhe parametrave pér njé konkurrencé té drejté dhe cilési
né ndértime. Pavarésisht miratimit té vendimit mbi adoptimin e eurokodeve-standarteve
evropiane té projektimit qysh prej Gusht 2011, pérsa u pérket kushteve dhe normave
teknike né ndértim ende aplikohen rregullore dhe standarde té papérditesuara. Adoptimi i
eurokodeve-standardeve europiane té projektimit, sé bashku me anekset kombétare pér
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plotésimin e kérkesave themelore ka té béjné me: rezistencén dhe géndrueshméringé
mekanike; siguriné nga zjarri; higjienén, shéndetin dhe mjedisin; siguriné né pérdorim;

mbrojtjen nga zhurmat; kursimin e energjisé dhe ruajtjen e ngrohtésisé.

5.1.3 Konkluzione mbi analizén empirike mbi studimit e industrisé sé ndértimit

Vlerésimi i shkallés sé atraktivitetit qé paraget industria e ndértimit pér njé rajon/vend té
caktuar kérkon paraségjithash njé analizé té miréfillté té faktoréve qé ndikojné industring.
Kjo, pér faktin sepse kéto forca konkuruese pércaktojné nivelin e pérfitueshmérisé sé
industrisé dhe si té tilla ato kané réndési t¢ madhe né formulimin e strategjive konkurruese qé
duhet té ndjek kompania (Kume, 2010). Matja e atraktivitetit gé paraget njé industri mbetet
njé prej elementéve mé té debatueshém bazuar né parametrat gé do té pérfshihen né

llogaritjen e kétij indeksi.

Variablat e pérdorur pér té analizuar industriné e ndértimit jané marré nga modeli i Porterit,
né ményré specifike nga modeli i 5 forcave té industrisé, megjithése né analizén e industrisé
jané pérfshiré edhe variabla té tjeré, zgjatim i modelit té Porterit por gé pérfshihen tek analiza
e mjedisit dhe tek analiza e zinxhirit té vlerés. Pér shkak té larmisé sé variablave gé ndikojné
industriné dhe kompaniné né vecanti, grupimi i tyre u bé sipas: strukturés sé tregut,
dinamikés sé industrisé, rivalitetit konkurrues, dinamika konkurruese, varésia e kompanisé

dhe barrierat e hyrjes.

v Ndértimi i analizés sé detajuar pérmes metodés sé vlerésimit té multi-kritereve (MCE)
rezultoi njé metodé e miré pér té matur indeksin e konkurrueshmérisé dhe rrjedhimisht até
té atraktivitetit té& industrisé. Ka disa ményra pér té pérdorur kété rezultat, té cilat jané
output i géllimit kryesor pér té cilin ndértuam modelin.

Sé pari, rezultati pérfundimtar i modelit mund té krahasohet me rezultate gé vijné nga
analiza e kritereve té njéjta por té testuar né industri té tjera. Kjo mund té shérbejé si bazé
krahasimi midis atraktivitetit té industrive gé studiohen.

Sé dyti, né parim shuma e ndikime té forcave konkurruese, pércakton intensitetin e
konkurrencés né industri. Si rezultat, pérfitueshméria dhe atraktiviteti pér té investuar né
secilén prej industrive géndrojné né lidhje inverse me fuqiné e secilés forcé qé pérbén

modelin. Sa mé e madhe fugia e faktoréve aq mé e vogél pérfitueshméria e pritur.
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Né kéto kushte, njé ményré pér té analizuar rezultatin e modelit éshté raporti i sipérfages
sé kufizuar nga vlera e kritereve té marra né studim ndaj totalit té sipérfages kur kéto
kritere arrijné vlerat maksimale (vlera pér té cilat intensiteti i konkurrencés éshté i larté).
Nga rezultati i pérftuar mund té themi se né kéto kushte industria e ndértimit né rrethin e
Vlorés nuk éshté atraktive pér té térhequr investitoré té rinj né kété fushé bazuar né
karakteristikén e zhvillimit intensiv qé ka patur sektori privat i ndértimit té banesave
krahasuar me até té sektorit publik.
Arsye gé argumentojné kété pérfundim jané:

> Rivalitet konkurrues i larté,
Dinamika e industrisé dhe shkalla e pasigurisé gé ajo paraget,
Barriera té ulta té hyrjes,

Varési e larté e kompanisé prej kompanive furnitore dhe fuqisé blerésve,

YV V V V

Stoku i larté i ndértimeve té pashitura dhe kriza ekonomike nuk japin shumé

nxitje pér investime té reja né kété sektor.

Njé element i réndésishém gjaté analizés sé industrisé, éshté pérgéndrimi si faktor kyg i
strukturés sé tregut. Analiza e té dhénave, mbéshtetur né pjesén e tregut té ¢cdo kompanie gé
vepron né industriné e ndértimit né rrethin e Vlorés, tregoi gartésisht se industria ka njé
pérgéndrim té ulét. Ky fakt mbéshtetet né vlerat e indekseve, té cilat jané pérkatésisht mé té
vogla se niveli kritik: HHI mé té vogla se 1,000; CR4 mé té vogla se 75% dhe GC afér zeros.
Rezultatet treguan se industria e ndértimit né rrethin e Vlorés karakterizohet nga vlera
mesatare té CR4 prej 17.5%, HHI 211.36 dhe GC 0.163. Analiza empirike por edhe té dhénat
zyrtare tregojné se sektori i ndértimit té rezidencave té banimit dominon industriné e
ndértimit dhe numri i kompanive né kété sektor éshté mé i madh krahasuar me kompani gé
fokusohen né projekte publike pér shkak té natyrés specifike qé ato mbartin si dhe pér arsye
té etjes sé tregut rrjedhojé e politikave té€ méparshme pér strehim si dhe liberalizimit gé pésoi
tregu gjaté periudhés pas viteve "90. Né vazhdim, mund té themi se industria e ndértimit

mund té pérkufizohet si industria e madhe e firmave té vogla.

v" Njé objektiv tjetér i studimit éshté impaki gé kané shkalla e pérgéndrimit dhe numri i
kompanive gé pérbéjné rivalitetin konkurrues né performancén e kompanisé. Bazuar né
analizén e béré, rezultoi se: performanca e vlerésuar nga ritmi i shitjeve éshté e ndikuar

negativisht nga numri i firmave konkurrente né treg dhe niveli i ulét i pérgéndrimit brenda
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industrisé. Mbiprodhimi né sektorin e banesave éshté njé prej pasojave direkte e hyrésve

té rinj né treg.

Analiza e industrisé éshté akoma mé e besueshme kur né vlerésimin e treguesve té
performancés pérfshihen njé numér i konsiderueshém variablash. Nga analiza e té dhénave
rezultoi se, né véllimin e shitjeve té kompanive té ndértimit t¢ marra né studim ndikon
pozitivisht mundésia pér té géndruar né industri. Pavarésisht ndikimit dhe varésisé nga cikli i
ekonomisé dhe shitjet stinore apo ciklike né varesi té planifikimit té projekteve dhe punimeve
publike ose ardhjes sé emigrantéve (klienté potencial i objekteve té banimit dhe nivelit té
ardhurave gé sigurohet prej tyre), kompanité ekzistojné dhe shesin pér arsye té garkullimit té
ngadalté té “stokut” ose pér shkak té mospérputhjes sé kohés sé ndértimit me shitjen e
objektit.

Faktor tjetér éshté investimi né asete cilat diferencojné shérbimin/produktin né disa
dimensione si: produktiviteti, koha, cilésia, imazhi i kompanisé dhe novacioni. Negativisht
ndikon numri i larté i kompanive té cilét rivalizojné konkurrentét duke marré pjesé tregu.

Nga e njéjta analizé pér variablin “Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme té kompanisé”
rezultoi se: largésia e klientéve, shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme né
industri, numri i i madh i firmave konkurrente, varésia nga furnitorét ndikojné negativisht
performancén organizacionale ndérsa faktori me impakt pozitiv éshté modifikimi dhe
specializimi i produktit né varési té klientéve qé diferencon kompanité nga konkurrentét e

tjeré né treg.

Pyetjes, a éshté rritja e tregut ku veprojné firmat faktor pércaktues pér hyrésit e rinj né
industri, nga analiza e té dhénave té mbledhur me ané té pyetésoréve rezultoi se ekziston njé
lidhje pozitive midis numrit té hyrésve té rinj dhe madhésisé sé rritjes sé tregut. Vértetimi i
késaj pyetje kérkimore pérforcon pérfundimin e nxjerré mbi atraktivitetin e (ulét té) industrisé
dhe perforcon parimin se ritmi i ulét i rritjes sé industrisé gjaté viteve té fundit ka njé impakt

negativ mbi hyrésit e rinj.

5.1.4 Konkluzione mbi implementimin e strategjive konkurruese

Studime té shumta jané kryer né vende té ndryshme dhe industri té ndryshme por debati mbi
implementimin e strategjive gjenerike konkurruese vazhdon té mbetet objekt studimi edhe né

ditét e sotme.
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Pérvec luftés sé ashpér “njé apo kombinim” té strategjive konkurruese, ajo gé vihet re éshté
kegkuptimi midis klasifikimit “strategji e kombinuar” dhe “strategji e deshtimit”(stuck in the
middle). Sipas Porter-it (1980,1985), kompanité té cilat déshtojné né zbatimin e njérés prej
strategjive kosto e ulét, diferencim ose kombinojné kéto strategji, jane kompani té “¢’
orientuara”, pa njé drejtim specifik, té garté dhe jané té destinuara té déshtojné. Megjithaté
kritika té bazuara mbi studime empirike, vécanérisht né industrité e prodhimit, pa Iéné
ménjané edhe industriné e shérbimit, shpjegojné se éshté e mundur kombinimi i strategjive
konkuruese gjenerike duke ndikuar né pérfitimet e ndjeshme té kompanisé. Pra, strategjia e
kombinimit dallon nga “strategjia” né té cilén mungon orientimi strategjik kundrejt kostos sé
ulét dhe/ose diferencimit. Nuk pérjashtohen rastet brenda industrisé sé shérbimit spitalor
(Kumar et al, 1997), bankar (Devlin, 1995) ku aplikimi i strategjisé sé kombinuar (hibride) ka
gené mé pak rezultativ se kosto e ulét ose diferencimi pér shkak té sistemit té shpérndarjes sé
bankave si mjet diferencimi ose aplikimi i “cmimeve” té ulta si ményré e ofrimit té
shérbimeve bankare mé kosto té ulét ose pér arsye té specifikave té vendit ku éshté kryer

studimi.

Industria e ndértimit éshté njé industri e cila mbéshtetet né ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve prandaj gjetjet né lidhje me implementimin e strategjive konkurruese vijojné si
mé poshté:

a. Referuar studimit té strategjive konkurruese, kompanité té cilat kané njé orientim
strategjik té garté pérmes implementimit té dimensioneve: kosto e ulét ose/dhe
diferencim té produktit/shérbimit (duke pérfshiré strategjiné e kombinimit) kané njé
performancé mé té miré. Ky pérfundim pérshtatet me konkluzioneve té nxjerra edhe né
punime té kryera né industri té tjera té ndryshme nga ajo e ndértimit (Dess & Davis,
1984; Karnani, 1984; Kling& Smith, 1995; Koo et al, 2004)

b. Gjetja e strategjisé sé duhur ose kombinimi i duhur i disa strategjive, thembra e Akilit né
teoriné e Porter-it, éshté njé tjetér céshtje e studiuar né kété punim. Gjaté testimit té
hipotezés sé ngritur se: firmat té cilat implementojné strategjiné e integruar (kosto e ulét
& diferencim) kané njé performancé me té larté se firmat qé implementojné njé prej
strategjive konkurruese (kosto e ulét ose diferencim) vihet re njé tjetér dukuri ndryshe
nga konkluzionet gé deri me sot jané pranuar ose kundérshtuar né varési té industrisé ku
éshté kryer testimi. Sikurse éshté nénvizuar né ¢éshtjen e operacionlizimit té variablave
té varur, variabli “performanca e kompanisé” éshte matur me ané té treguesve subjektiv

(pér shkak té lehtésisé né mbledhjen e té dhénave) dhe treguesve objektiv si ROE, ROA,
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RoS (analiza krahasuese), pér t'ju afruar sa mé afér realitetit mbi pérftueshmériné e
kompanive né industri. Sipas té dhénave té pérpunuara, strategjia e kombinimit éshté mé
produktive se cdonjéra prej strategjive konkurruese né terma té rritjes dhe zhvillimit
menaxherial, performancés sé pérgjithshme té kompanisé. Por, nuk mund té pranojmé té
njéjtin konkluzion né kushtet e matjes sé performancés nga treguesit objektiv. Kjo tregon
se strategjia e kombinimit jo gjithmoné éshté aq efektive sa strategjia e pastér e kostos
ose e diferencimit kur flitet pér matje té performancés né terma té treguesve financiar.
Arsyet gé shpjegojné kété dukuri jané:

v Industria e ndértimit géndron midis industrisé sé prodhimit dhe shérbimit. Aplikimi i
strategjive konkurruese né industriné e prodhimit né shumé studime ka vértetuar suksesin
e strategjisé sé kombinimit ndérsa né industriné e shérbimit né disa prej rasteve si: bankat,
hotelet, spitalet, éshté vendosur theksin né epérsiné e njé prej strategjive konkurruese.

v" N& situatén né té cilén ndodhet industria e ndértimit, cmimi pérbén kriterin bazé né
sjelljen konsumatore (pavarésisht diferencimit té pérdorur né vendndodhje, projektin e
pérdorur, cilésiné e punimeve) duke e béré kurbén e kérkesés pér produkte dhe shérbime
elastike dhe té ndjeshme.

v' Pyetja gé ngrihet éshté: Cfaré ndodh me implementimin e strategjive konkurruese

gjenerike né situata té krizés ekonomike?

Né pérkufizimin tone sé ¢faré produkti éshte ndértimi, historikisht, kjo industri ka patur si
géllim té plotésojé njé prej nevojave bazé strehimin, ndérsa kontribuon né plotésimin e
nevojave té tjera té réndésishme si transporti dhe komunikimi duke qéné pjesé integrale e
té gjithé pérbérésve né ekonominé e njé vendi. “Cdo gjé gé na rrethon dhe gé nuk éshté
pjesé e mijedisit natyror i pérket asaj té ciléen né e quajmé mjedis i ndértuar”
[...] "(Calvert et al, 2003). Ky éshté njé tregues pér ndikimin dhe réndésiné gé kané
ndértimet né jetén dhe mirégénien toné edhe gjaté situatave té pérjetimit té krizave
ekonomike. Duhet té pranojmé se né situata té ekspansionit dhe lulézimit ekonomik té
industrive njé strategji e miré mbetet e tillé prandaj nevoja pér strategji “té mira” éshté mé
e madhe né kushtet e véshirésive ekonomike.

Nése kompanité e ndértimit pérpigen té mbajné kosto té ulta atéhere duhet té promovojné
produktet/shérbimet e tyre duke nxitur shitjet né krahasim me kompanité e tjera. E njéjta
gjé mund té thuhet edhe né rastin e diferencimit duke shpjeguar se vlera e shtuar e
produktit/shérbimit né periudha afatgjata éshté mé e madhe se kursimi i béré nga zgjedhja

e njé produkti me gmim mé té ulét.

154



Né kéto kushte zgjedhja e strategjisé sé duhur éshté njé prej objektivave kryesore té
bizneseve sot shprehur pérmes kostos sé ulét dhe/ose diferencimit.

v Duket se pértej kundérshtimeve gé ka hasur teoriae strategjive konkurruese té Porterit, né
terma té matésve financiar, kompanité gé zgjedhin njé orientim té garté strategjik (kosto e

ulét ose diferencim) jané mé fitim prurése né treg.

5.2 Réndésia praktike e studimit

Shtylla kryesore mbi té cilén mbéshtet ky punim éshté modeli i Porter-it i pérbéré nga forcat
konkurruese dhe analiza e industrisé.

Teoria e Porter-it éshté gjerésisht e pérdorur pér shkak té meritave té shumta gé mbart né
vetvete. Sé pari, modeli i pesé forcave té industrisé shérben si shtylla mbi te cilén lartésohet
analiza e mjedisit konkurrues. Sé dyti, modeli i strategjive rekomandon armét konkurruese
pérmes orientimeve strategjike gé kompanité zgjedhin né pérshatje me mjedisin ku veprojné.
Porter propozon se karakteristikat e industrisé pércakojné konkurrencén, duke ndikuar
kompanité té pozicionohen dhe té mbrohen nga influenca e forcave konkurruese né industri
(Porter, 1980,1985).

Ka shumé arsye gqé argumentojné pse éshté zgjedhur industria e ndértimit si fusha mbi té
cilén éshté ngritur studimi.

Sé pari, industria e ndértimit éshté njé prej motoréve té zhvillimit ekonomik né vendin toné.
Kjo industri ka réndési té vecanté pér produktin/shérbimin qé ofron por edhe pér té ardhurat e
gjeneruara prej tij. Eshté industria e cila kontribuon né zhvillimin social dhe ekonomik té
vendit duke ofruar ndértime té ndryshme (infrastrukturén e nevojshme) qé shérbejné si baza
brenda té cilave prodhohen té mirat dhe shérbimet jetike pér té gjithé ne. Pér mé tepér,
industria e ndertimit punéson njé numér té konsiderueshém punonjésish.

Sé dyti, sektori i ndértimit ka njé ndikim té madh né Prodhimin e Brendshém Bruto (PBB).
Né Shqipéri, gjaté periudhés sé zhvillimit masiv té késaj industrie, hov morén kompanité e
ndértimit té apartamenteve té banimit dhe kompanité e prodhimit té ¢cimentos dhe inerteve.

Sé treti, népérmjet industrisé sé ndértimit realizojmé nevojat pér strehim, komunikim dhe
transport. Pérveg sektorit té strehimit, njé pjesé té madhe té investimeve dhe projekteve
pérbéhet nga: ndértimi i shkollave, spitaleve dhe gendrave shéndetésore, rrugét, sistemet e

kanalizimeve dhe kullimit, ndértimi i teceve dhe heceve etj.

155



Sé katérti, ekziston njé lidhje ndérvarésie midis industrisé sé ndértimit dhe industrive té tjera.
Kérkesa pér shérbime/produkt né kété industri gjeneron kérkesé pér inpute né industri té tjera
té lidhura me té parén.

Sé pesti, éshté njé prej industrive e cila éshté zhvilluar fugishém pas viteve 1990.

Sé gjashti, industria e ndértimit éshté njé fushé e pa studiuar shumé né kuadrin e menaxhimit

strategjik apo ményrén e konkurrencés.

Bazuar né té gjitha argumentet e mésipérme népérmjet kétij punimi synohet té jepet njé
kontribut né pérmbledhjen e literaturés mbi debatet gé ka patur teoria e Porterit né zgjedhjen
e strategjive konkuruese si dhe krijimin e terrenit té posacém pér njé analizé té miréfillté té
secilés industri gé merret né studim kétej e né vazhdim.

Népérmjet kétij punimi synohet té jepet njé kontribut modest, teorik dhe praktik. Referuar
vlerave teorike, pérve¢ pérmbledhjes sé literaturés pérfshiré kéndvéshtrimin dhe mendimet e
autoréve gjaté viteve té fundit, ky punim do té shérbejé si njé udhérréfyes pér ményrén sesi
forcat gé veprojné jashté kompanisé pérfshihen né analizén e atraktivitetit té industrisé pér té

gjetur mé tej strategjiné e duhur konkuruese.

Né aspektin e vlerave praktike synohet gé ky punim t'i shérbejé bizneseve, studiuesve té tjeré
né fushén e menaxhimit, investitoréve aktuale dhe individéve gé synojné té hyjné né fushén e
biznesit (ndértimit). Gjithashtu, né kété punim pérfshihet situata reale e industrisé sé
ndértimit né njé pjesé té caktuar territoriale né Shqipéri, pikérisht né rrethin e Vlorés, e cila
do t'i shérbejé studentéve pér ilustrim né librat e rasteve studimore sikurse éshté edhe
zanafilla e teorive té Porter-it fokusuar dhe orientuar nga rastet studimore (Stonehouse &
Snowdon, 2007).

5.3 Rekomandime

Industria e ndértimit éshté njé prej industrive te cilat jané zhvilluar fugishém kéto vitet e
fundit. Deri tani, kompanité e ndértimit kané béré lévizjet e tyre taktike me géllim pér té
maksimizuar fitimet e tyre dhe kjo pér shkak té zhvillimit dhe stadit né té cilin ndodhet
industria e ndértimit né Shqipéri. Kthimi né zero (shock therapy) né vitet e para té tranzicionit
pati kostot e veta né aspektin ekonomik dhe social, por duhet té pranojmé se né kété periudhé
té véshtiré, ky fenomen i dha mé tepér shpejtési procesit té& zhvillimit té vendit, pér t&é mos

patur efektet negative qé pérjetuan vendjet e tjera post-komuniste.
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Té hysh né njé industri ose te zgjerosh biznesin ekzistues nuk éshté njé vendim i lehté. Né té
dyja rastet éshté e nevojshme njé analizé e miréfillté e industrisé, né té cilén investitorét do té
orientojné investimet e tyre dhe mundésiné gé ofron industria pér rritje té géndrueshme.
Megjithése nuk ekziston njé ményré e vetme e matjes sé konkurueshmérisé dhe atraktivitetit
gé ofron njé industri, pérfshirja né studim e variablave mé té réndésishém né kéndvéshtrimin

e menaxheréve dhe kompanisé, éshté rruga e duhur drejt késaj analize.

Sot, kur shumé biznese vendase, sidomos ato té lidhura me ndértimin, po kalojné periudhén
me té véshtiré financiare, mjaft menaxheré e pronaré po kérkojné me ngulm rrugét e
shpétimit té tyre. Nga analiza e industrisé sé ndértimit, vértetuam se kjo industri nuk paragitet
atraktive pér té nxitur biznese té reja té hyjné né té. Disa prej arsyeve qé frenojné hyrésit e
rinj né kété industri jané: ngopja e tregut té strehimit dhe rénia e kérkesés, kriza e
pérgjithshme e cila reflektohet jo vetém né tregun e banesave (té ardhura té ulta, ulje té
remitancave nga emigrantet) por edhe té ndértimit né pérgjithési (sé bashku me kompanité té
cilat jané pérfshiré né ndértimet e veprave publike), konkurrencé e pandershme nga sektori

informal i ndértimit, etj.

Nése vite me paré mjaftonte inercia pér té béré biznes té suksesshém, sot né kushtet e
rivalitetit té larté midis kompanive ekzistuese né treg duhet té gjenden alternativa té reja
konkuruese.

Dy dekada jané shumé pak pér té shprehur zhvillimin e vendit dhe sado gé sektoré té vecanté
jané zhvilluar me ritme té shpejta nuk mund té themi se kjo industri éshté maturuar, por duhet
té pranojmé se sektori i ndértimit té banesave ka pak vend pér investime té reja pér shkak té
ngopjes. Apartamente té mbetura “stok” dhe shumé kompani té cilat nuk kané rregjistruar
asnjé aktivitet né vitet fundit éshté bilanci i industrisé sé ndértimit sot.

Pas njé periudhe té begaté, kompanité e ndértimit, pas gati 15 vjet aktivitet mé njé kérkesé té
larté si né sektorin e strehimit, banesave edhe né orientimin e investimeve publike né
zhvillimin e transportit rrugor, mirémbajtjes sé administratés publike, po vuajné uljen e

kérkesés né té dy sektorét.

Cfaré rekomandohet pér kompanité e ndértimit?
&5 Studim i hollésishém i faktoréve té mjedisit té industrisé, njohja dhe shfrytézimi i
oportuniteteve qé mundésojné zhvillimin dhe rritjen e métejshme té industrisé né disa prej

sektoréve té saj.
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25 Vendosja e theksit né faktorét gé mundésojné krijimin e avantazhit konkurrues afatgjaté
bazuar né karakteristikat e kostos sé ulét dhe/ose diferencimit. Jané té pakté bizneset, qé
investimet e tyre i kané mbéshtetur mbi plane biznesi dhe studime té garta té tregut, pér té
analizuar dhe pércaktuar saktésisht se cilat jané pérparésité konkuruese té tyre népérmjet
atributeve té kostos sé ulét, diferencimit ose fokusimit.

&5 Ristrukturimi i industrisé sé ndértimit pérmes: (a) seleksionim qé veté tregu i bén firmave
mé té suksesshme duke eliminuar népérmjet mekanizmit té konkurrencés ata qé jané mé
pak efikas; (2) zbatueshméria e standarteve té reja profesioniste nga ana e firmave té
ndértimit si dhe zbatueshméri e duhur ligjore referuar taksés sé pronésisé dhe reduktim té
stokut té krijuar né sektorin e ndértimit té banesave. Né té dy rastet, rekomandohet
orientim startegjik i garté i kompanive pér ményrén e té bérit biznes pérmes realizimit té
eficiencés dhe diferencimit pér standarte té reja gé jané kérkesa té tregut sot.

25 Vendosja e theksit né pérdorimin eficient té kapitaleve drejt industrive atraktive qysh né
fillimet e celjes sé biznesit.

&5 Diversifikimi 1 portofolit t& investimeve nga kompanité e ndértimit pér t€ minimizuar
riskun dhe pér té rritur té ardhurat. Zhvillimi dhe hovi gé pritet té marré industria e
turizmit né vitet e ardhshme éshté njé prej ményrave té daljes nga situata kritike ku
ndodhen kompanité. Turizmi né Shqipéri ka karakterin e bizneseve familjare prandaj
zhvillimi i turizmit elitar pérmes ndértimit té€ gendrave té pushimit, hoteleve té miréfillta,
fshatra turistike, jané disa prej projekteve gé mund té angazhojné kéto firma pér té
shmangur situatén né té cilén ndodhen.

&5 Studim i ményrave dhe mjeteve té konkurrencés. Hegja doré nga té kopjuarit e veprimeve
té bizneseve té tjeré, apo té vepruarit pa nje strategji konkrete afatgjaté duke marré njé
risk t& madh sidomos té térhequr nga niveli i larté i fitimit né industring e ndértimit. Eshté
evidente ¢elja e shume bizneseve té reja né industriné e ndértimit, kéto vitet e fundit, té
nxitur dhe térhequr prej normave té larta té fitimit sidomos né sektorin e strehimit. Po sot,
té ndodhur pérballé njé situate té ngopjes dhe stokut té banesave, si duhet té sillen firmat?
Eshté e nevojshme njé analizé e detajuar e tregut dhe industrisé sé bashku me
karakteristikat gé shogérojné zhvillimin e tyre. Si paraqgiten forcat konkuruese, cila éshté
industria gqé ofron mé tepér rritje, cilét jané faktorét gé ndikojné aktivitetin e biznesit dhe
impakti i tyre jané disa prej pyetjeve mé té shpeshta gé kérkojné pérgjigje gjaté ushtrimit

té aktivitetit té biznesit ose celjes sé njé biznesi té ri.
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25 Investimi né disa prej hallkave té zinxhirit té vlerés rrit kontrollonin mbi shfrytézimin e
kapaciteteve t& kompaniseé, rrit eficiencén mbi kontrollin e shpenzimeve pér inpute dhe
cilesiné si dhe mundéson kontakte mé té shpeshta me tregun e blerésve.

25 Blerja e njé banese éshté njé blerje komplekse, gé zgjat né kohé dhe e shtrenjé prandaj
investimi né fushén e ndérmjetésimit té pasurive té patundshme, né formén e integrimit
vertikal t& kompanive, éshté njé sektor fitimprurés. Kérkesa potenciale pér pasuri té
paluajtshme vazhdon té jeté e larté si nga popullsia vendase (pavarésisht stanjacionit gé
po pérjeton industria), ashtu edhe nga té huajte té cilét duan té investojné né prona té
paluajtshme, vegse konsumatorét jané béré mé selektive dhe kérkojné jo vetém cilési né

ndértim, por edhe mé shumé shérbime dhe profesionalizém.
Rekomandime pér gevering:

v" Monitorim dhe vlerésim periodik i konkurrencés apo eficiencés sé tregut té ndértimit.

v Dubhet té krijohet njé klimé mé pozitive dhe mbéshtetése ndaj biznesit privat né kuadér té
lehtésimit té barrés fiskale dhe legjislacionit. Shumé prej problematikave lidhen me
trajtimin tatimor gé réndon kompanité e ndértimit, duke mos marré parasysh ndikimin e

madh qgé ka kjo industri né GDP e vendit.

v Monitorim periodik té pengesave administrative dhe véshtirésité gé ndeshin firmat e
ndértimit, duke pérdorur si kritere bazé ndryshimin e kohés pér sigurimin e
dokumentacionit té caktuar, procedura pér aplikimin e lejeve té ndryshme por edhe
zvogélimin e shkallés sé informalitetit népérmjet kontrollit té ushtruar. Né raportet e
pérvitshme Doing Business in Albania, Shqipéria vazhdon té mbetet problematik pérsa i

pérket marrjes sé lejeve té ndértimit dhe véshtirésive né rregjistrimet e pronés.

v’ Partneritet midis aktoréve gé orientojné zhvillimin e biznesit dhe té ekonomisg, si gendrat
studimore dhe kérkimore, kompanité e informacionit dhe té konsulencés, kompanité e
ndérmjetésimit gé njohin tregjet, si dhe afrojné investitorét me njéri-tjetrin, etj. Pa
bashképunimin e kétyre institucioneve, nuk mund té kété zhvillim té géndrueshém dhe
afatgjateé.

v' Transparencé dhe shkallé e larté e informacionit pér té njohur potencialet reale té
zhvillimit té biznesit dhe mundésisé pér té konkurruar (zhvillimi gé duhet té marré

agroindustria, shérbimet, energjitika apo sektoré té tjeré gé nxisin eksportet);
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v’ Partneritet né zhvillimin e aktiviteteve té reja ndértuese né zonat e pashfrytézuara dhe
prioritet né drejtim té ndértimit té infrastrukturave. Duhet té planifikohen mé tepér
investime né infrastrukturé (rrugé, porte, aeroporte) gé nxisin zhvillimin dhe krijojné
mundési komunikimi brenda dhe jashté vendit né kuadér té rritjes ekonomike dhe nxitjes

Sé partneriteteve.

5.4 Rekomandime pér kérkime né té ardhmen

Qéllimi i kétij studimi éshté realizimi i njé modeli gé mat atraktivitetin gé paraget njé industri
si dhe té testojé njé prej teorive té Porterit né mjedisin e biznesit shqiptar, até té zgjedhjes sé
strategjive konkuruese né industriné e ndértimit.

Né respekt té kétij punimi edhe pse né pérfundim té tij, céshtje dhe pyetje gé lindin rishtas
mbeten pa pérgjigje né pritje té thellimit té kérkimeve né té ardhmen.

..... si do te ishte aplikuar ky model né industri té tjera? Cila industri paragitet mé atraktive
sipas njé analize krahasuese? Krahasuar me modele té tjeré gé pérdoren pér té analizuar
konkurueshmériné e industrisé sé ndértimit a do té konkludonin né té njéjtin rezultat? Si do té
paragitej situata nésé né studim do té merreshin variabla té tjeré?

Té gjitha kéto pyetje jané nxitje pér kérkime té métejshme si dhe inkurajohen té gjithé
kérkuesit té pérmirésojné né té ardhmen té gjitha kufizimet e paragitura né studim duke

filluar me:

v' Krahasim té rezultatit t&¢ modelit té krijuar me rezultate gé vijné nga analiza e
kritereve té njéjta por té testuar né industri té tjera.

v Pérfshirja né studim e kushteve specifike mjedisore dhe/ose organizacionale gé
ndikojné strategjité konkuruese.

v Ndikimi né procesin e pérzgjedhjes sé strategjive i kulturés organizacionale dhe
karakteristikave menaxheriale.

v Studimi éshté realizuar brenda njé periudhe té caktuar dhe mund té pérséritet né té
ardhmen pér té kuptuar ndryshimet né strukturén e tregut nése ato ndodhin.

v Né studim vlerésimet e té anketuarve jané te shprehura sipas shkalléve té Likertit. Kjo
do té shérbente si nismé pér té pérdorur databaza me té dhénat reale té kompanive né

studime té ngjashme.
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Shtojca

PYETESOR

ATRAKTIVITETI | INDUSTRISE SE NDERTIMIT NGA
KENDVESHTRIMI | STRATEGJIVE KONKURUESE TE PORTER-IT

(Industria e ndértimit né Rrethin e Vlorés)

Faleminderit pér pjesémarrjen tuaj né kété studim. Pjesémarrja juaj éshté
vullnetare dhe konfidenciale. Té gjitha pérgjigjet e dhéna do té pérdoren
vetém pér géllime studimi.

Bashképunimi juaj éshté shumé i réndésishém dhe do té mé ndihmojé shumé
pér punimin e temés sime té doktoraturés.

Faleminderit,

Enida Pulaj(Brakaj), MBA

Universiteti “Ismail Qemali”,

Fakulteti i Ekonomise, Departamenti Administrim Biznesit
E mail:enidapulaj@yahoo.com
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l. INFORMACION | PERGJITHSHEM

Adresa:
Emri i kompanise: Tel/Fax:
Mobile
E-mail:

Pér secilén nga pyetjet e méposhtme, ju lutem rrumbullakosni alternativén gé ju
pérshtatet mé sé miri :

1.1 Kur éshté krijuar organizata juaj (ju lutem specifikoni vitin ).

1.2 Organizata juaj éshté :
a. biznes shqiptar
b. biznes i krijuar né bashképronési me té huaj
c. biznes me pronési té huaj

1.3 NEé cilin gytet ushtron aktivitetin organizata juaj? ( )
1.4 Duke konsideruar te gjitha projektet e ndertimit te realizuara nga kompania juaj,
cili lloj projekti ze pjesen me te madhe te aktivitetit ne portofolin e kompanise suaj:
Infrastrukturé (drenazhime & kanalizime, rruge, tunele, ura, aeroporte, etj)
rezidenca banimi (shtepi, vila turistike)

ndértime industriale (fabrika, tece)

Ndértesa (spitale, universitete, ndértesa geveritare)

tjetér (ju lutem specifikojeni )

®o0 oW

1.5 Cili klient zé peshén mé té madhe té totalit té projekteve té ndertimit té realizuara
nga kompania juaj:

a. geveria

b. sektori privat

1.6 Sa éshté numri i punonjésve né organizatén tuaj:
a. Deriné 9 punonjés
b. 10-49
c. 50-249
d. 250 e mé shumé

7 Cili éshté pozicioni juaj né organizatén ku ju punoni:

a. Shef ekzekutiv ose Anétar i skuadrés sé menaxhimit té larté

b. Menaxher i Financés

c. Menaxher i Marketingut dhe Shitjeve

d. Menaxher i Burimeve Njerézore

e. Menaxher i nivelit té ulét ose Mbikqyrés

f.  Tjetér (ju lutem specifikojeni )
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1. NDRYSHIME NE MJEDISIN E JASHTEM, TE LARGET

2.1 Sipas mendimit tuaj, si i vlerésoni impaktin gé kané ndryshimet/zhvillimet e
mjedisin e jashtém, né industriné e ndértimit dhe firmés suaj né vecanti? [Ju lutem,
rrethoni pérgjigjen tuaj bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1 =aspak e réndésishme; 2= pak e
réndésishme; 3=mesatarisht e réndésishme; 4= e réndésishme; 5=shumé e réndésishme)].

LE B fE g Lt
£7 0 =% w§ i
22 %2 g2 2 &8
z T SO i £
1. Ndryshimet né mjedisin makro/ekonomik
a. Ndryshime né prirjet pér té bleré 1 2 3 4 5
b. Ndryshimet e normés sé interesit 1 2 3 4 5
c.  Ndryshime né kurset e kEmbimit 1 2 3 4 5
d. Té ardhurat gé disponohen 1 2 3 4 5
2. Ndryshimet né mjedisin politiko ligjor
a. I\!qryshime né I[gje_t qé rregullojné konkurrencén dhe tregun né té 1 2 3 4 5
cilin kompania juaj operon.
b. Ndryshime né ligjet qé rregullojné tregun e punés. 1 2 3 4 5
c. Ndryshime né shpenzimet publike 1 2 3 4 5
d. Ndryshimet né ligjet gé rregullojné tregétiné e jashtme 1 2 3 4 5
e. Interpretimin korrekt te ligjeve dhe akteve nenligjore 1 2 3 4 5
f.  Koha gé duhet shpenzuar nga drejtuesit e firmave ndértuese pér
aplikimet e ndryshme né institucionet shtetérore (prokurime, marrje 1 2 3 4 5
e lejes sé ndértimit etj)
g. Ndikimi i shkeljeve gé hasen gjaté marrjeve té lejeve té ndértimit 1 2 3 4 5
h.  Mungesés sé planeve rregulluese urbane 1 2 3 4 5
3.  Ndryshime né mjedisin social kulturor
a. Ndryshimet né preferencat e konsumit 1 2 3 4 5
b. Ndryshimet demografike, mosha dhe rritja e e popullsisé 1 2 3 4 5
4. Ndryshimet né mjedisin teknologjik
a.  Zhvillimi i tregétisé elektonike (e-commerce) 1 2 3 4 5
b. Zhvillime té aplikacioneve té brendshme né fushéne IT 1 2 3 4 5
c. Zhvillime té teknologjive té reja té prodhimit 1 2 3 4 5

3.1 Cilét prej faktoréve té méposhtém kufizojné ose véshtiresojné mé tepér
performancén e firmés suaj té ndértimit? [Ju lutem, plotésoni X per 3 prej faktoréve té
méposhtém (1 = shumé i réndésishém; 2=e dyta pér nga réndesia; 3= e treta pér nga
réndesia)].

Munges€ € KETKeSES.......oovvviiiiiiii e,
Mos zbatim korrekt i ligjit t& prokurimit .....................
Konkurrencé nga importi pér materiale ndértimi...........
Mungesé e paisjeve té pérshtatshme.........................
Mungesé t& [éndéve t€ para...........coeeiviiinieinieenne
Mungesé t€ energjisé elektrike ..............c.ooiii
Mungesa né infrastrukturé (rrugé, hekurudha) ............

Véshtirési pér t€ siguruar kredi............coooooiiiin
Legjislacion fiskal i paqarté...
Té papritura né mjedisin makro-ekononnk .................

o Se@ohe oo o
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Progedura pérligensa..............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiin,
Progedura pér t€ kérkuar leje ndértimi.....................

. Probleme financiare (si munges¢ likuiditeti) ...............
Mos zbatim korrekt i ligjeve pér tatimet.....................
Konkurence e pandershme nga tregu i zi........ccceceenee...
TE tjera, ju lutem specifikoni.................coooooeiiiiin.

T o5 3T X

[11. MJEDISI | INDUSTRISE

4.1 Sipas mendimit tuaj, vlerésoni deklaratat e méposhtme né lidhje me industriné e

ndértimit né té cilén ju veproni [Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj bazuar né vlerésimin

nga 1-5 (1 =aspak dakort 0%; 5= plotesisht dakort 100%)].

= < % =
28 £ £9
STRUKTURA E TREGUT <8 2 g IS
a. Madhésia e tregut.
Shpjegim: Pjesa specifike e tregut te kompanisé éshté e vogél ndérsa tregu né té cilin 1 3 S
produktet dhe shérbimet e kompanisé ofrohen éshté i madh.
b. Mundésité pér té krijuar emér té miré.
Shpjegim: Né industriné e ndértimit éshté e lehté té krijosh njé marké dhe emér té 1 3 5
vetin
c. Largésia e klientéve.
Shpjegim: Né industri, firmat pérgjithésisht operojné né nivel kombétar dhe jo vetém 1 3 5
né nivel rajonal dhe lokal.
d. Nevoja pér produkt /shérbim té modifikuar.
Shpjegim: Klientét kané nevojé pér njé produkt i cili éshté i modifikuar posacérisht 1 3 5
pér nevojat e tyre individuale.
e. Pérgéndrimi i blerésve.
Shpjegim: Mé pak se 10 blerés z&né normalisht mé tepér se 50% té totalit té shitjeve 1 3 5
té firmés.
f.  Ndryshimet sezonale té kérkesés.
Shpjegim: Pjesa mé e madhe e shitjeve tona gjenerohet sipas njé shpérndarje 1 3 5
sezonale.
g. Intensiteti i negocimit t& gmimeve.
Shpjegim: Parimisht, te gjithé klientét nuk e pranojné ¢cmimin e deklaruar por 1 3 5
pérpigen té negociojné pér té.
h. Transparenca e tregut.
Shpjegim: Klientét tané e kané té véshtiré té marrin informacion lidhur me gmimet e 1 3 5

produkteve nga konkurrenté t& ndryshém.
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4.2 Sipas mendimit tuaj, vlerésoni deklaratat e méposhtme né lidhje me industriné e
ndértimit né té cilén ju veproni. [Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj bazuar né vlerésimin nga

1-5 (1 =aspak dakort 0%; 5= plotésisht dakort 100%)].

<t R
S c ‘D 9
DINAMIKA E TREGUT 2 g E §
(a1
a. Riritja e tregut né té cilén vepron industria.
Shpjegim: Tregu né té cilin kompania vepron é&shté rritur me shpejtési gjaté viteve t¢ | 1 5
fundit
b. Rritja e pritur e tregut. 1 5
Shpjegim: Shpresojmé gé tregu té rritet shumé shpejt gjaté viteve té ardhshém.
C. Hyrésit e rinj né industri. 1 5
Shpjegim: Njé numér i madh firmash té reja kané hyré né treg vitet e fundit.
d. Daljet nga industria.
Shpjegim: Njé numér i madh firmash duhet té mbylInin biznesin e tyre dhe té dilnin 1 5
nga industria.
e. Balanca e hyrjeve dhe daljeve. 1 5
Shpjegim: Numri total i firmave né industri éshté rritur shumé.
f.  Shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme.
Shpjegim: Kérkesa pér produkte/shérbime varion shumé nga viti né vit dhe éshté 1 5
shumé e véshtiré pér té parashkikuar zhvillimet né kété industri.
g. Ndryshimi i kérkesave té klienteve. 1 5

Shpjegim: Nevojat e klientéve kané ndryshuar shumé gjaté viteve té fundit

1.3 Sipas mendimit tuaj, vlerésoni deklaratat e méposhtme né lidhje me industriné e
ndértimit né té cilén ju veproni [Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj bazuar né vlerésimin

nga 1-5 (1 =aspak dakort 0%; 5= plotesisht dakort 100%)].

=t G o
VARESIA E KOMPANISE 2 2g
<< L2 -
o
a. Varésia nga klientét.
Shpjegim: Firmat né kété industri shpesh jané té varura nga njé numér i vogeél 1 5
klientésh fugishém
b. Varésia nga furnitorét.
Shpjegim:Firmat né kété industri mbéshteten né njé numér té vogél furnitorésh té 1 5
cilat kané té fiksuara kushtet e blerjes.
c. Varésia nga punonjésit kyc.
Shpjegim:Ekzistojné disa punonjés né kompani té cilat jané aférsisht té pamundur 1 5
pér t'i zévendésuar.
d. Varesia nga legjislacioni.
Shpjegim: Industria e ndértimit varet né njé shkallé t¢ madhe nga ndryshimet 1 5
legjislative.
e. Varésia nga cikli i biznesit. 1 5
Shpjegim:Kérkesa pér produkte dhe shérbime luhatet fugishém nga cikli i biznesi.
f.  Varésia nga barrierat e daljes.
Shpjegim: Té gjitha firmat e médha duhet té€ géndrojné né industri edhe nése kérkesa | 1 5

dhe fitimet bien ndjeshém.
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1.4 Sipas mendimit tuaj, vlerésoni deklaratat e méposhtme né lidhje me industriné e ndértimit

né té cilén ju veproni [Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1 =aspak

dakort 0%; 5= plotésisht dakort 100%0)].

~ k=g
DINAMIKA KONKURUESE LT s g
(a1
a. Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés organizacionale.
Firmat né industri jané shumé té ngadalta sepse vendimarrésit duket se nuk véné re 1 5
ndryshimet e vogla né treg.
b. Shkalla e ndryshimit pér shkak té kufizimeve legjislative.
Ligji i punés dhe kufizime té tjera legjislative ndalojne firmat né industri pér té 1 S
reaguar me shpejtési ndaj ndryshimeve té tregut.
c. Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés sé kostos.
Firmat ekzistuese né industri né ményré frekuente kané kosto mé té larté se hyrésit e 1 5
rinj.
d. Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese.
Konkurrentét reagojné drejtpérdrejté me oferta speciale dhe ulje ¢gmimesh ndaj 1 S
hyresve té rinj.
e. Prezantimi dhe permiresimi i vazhdueshem i produkteve e
sherbimeve. 1 g
Konkurrentét kérkojné vazhdimisht prezantimin dhe pérmirésimin e
produkteve/shérbimeve té reja.
. Investime né asete té reja.
Cdokush brenda industrisé investon vazhdimisht shuma té konsiderueshme né 1 S

ndértesa té reja, makineri dhe pajisje.

1.5 Sipas mendimit tuaj, vlerésoni deklaratat e méposhtme né lidhje me industriné e ndértimit

né té cilén ju veproni [Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1 =aspak

dakort 0%; 5= plotésisht dakort 100%0)].

X~ =
RIVALITETI KONKURUES é%% g g
a. Pérgendnmi. . 1 5
Né industriné e ndértimit njé numér i vogél firmash dominon tregun
b. Numriiifirmave konkurrente.
Né tregun né té cilin kompania joné vepron ekzistojné njé numér i madh firmash qé 1 5
ofrojné produkte/shérbime té ngjashme.
I. Heterogjeniteti i produkteve. 1 5
Tiparet e produkteve/shérbimeve tona jané té njéjta me ato té konkurrentéve tané
c. Heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné industriné.
Firmat né industri jané té ndryshme referuar strategjive, kanaleve té shpérndarjes dhe | 1 S
pérfitueshmérisé.
d. Dominimi i strategjive konkuruese mbi ato te gmimit.
Né industri, kompania gé ofron ¢mimet mé té ulta nuk éshté domosdoshmérisht mé e 1 5
suksesshmja.
e. Kosto e punés zé pjesén mé té madhe té kostos totale né industriné e 1 c
ndértimit.

f. Fitimi bruto né industri éshté shumé i larté. 1 5
g. Shkalla e diversifikimit. 1 5
Shumé prej kompanive konkurrente jané té pérfshira né tregje produktesh té tjera.
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1.6 Sipas mendimit tuaj, vlerésoni deklaratat e méposhtme né lidhje me_industriné e ndértimit
né té cilén ju veproni [Ju lutem, rrethoni pergjigjen tuaj bazuar ne vleresimin nga 1-5 (1 =aspak
dakort 0%o; 5= plotesisht dakort 100%0)]

= = % =
= g L2
BARRIERAT E HYRJES ] E S
a. Ekonomia e shkallés. 1 2 3 a4 s

Shpjegim: Firmat e médha mund té ofrojné ¢mime mé té ulta se firmat e vogla.

b. Inventari
Shpjegim: Hyrésit e rinj duhet té investojné né njé sasi té larté inventari.

[N
N
w
~
ol

c. Asete fikse.

Shpjegim:Hyrésit e rinj duhet té invesojné shumé pér ndértesa, makineri dhe 1 2 3 4 5
pajisje.

d. Kanalet e komunikimit dhe arritjes se klienteve perfundimtar.

Shpjegim:Kanalet e shperndarijes jané té ndara gartésisht midis firmave gé 1 2 3 4 5

operojné né industri

e. Sjellja e klientéve gjaté procesit té blerjes.
Shpjegim:Klientét tané nuk preferojné té ndryshojné pér diferenca té vogla 1 2 3 4 5
¢mimi/cilésie .

f. Barrierat ligjore.
Shpjegim:Hyrja né industri kufizohet nga legjislacioni dhe rregullat e geverisé

g. Integrimi vertikal.
Shpjegim:Blerja kryhet tek prodhuesi i produktit/shérbimit. Nuk ka shumé nivele 1 2 3 4 5
shpérndarje té pérfshira né procesin e shitjes.

V. STRATEGJITE KONKURUESE

5.1 Sipas mendimit tuaj, vlerésoni réndésiné e faktoréve é ndikojné strategjiné
konkuruese té kompanisé suaj duke iu referuar krahasimit me konkurrentin tuaj me té
fugishém. [Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1 =aspak; 2=
pak; 3= mesatarisht; 4= né masé té madhe; 5=né masé shumé té madhe)].

UDHEHEQJA E KOSTOS

a. Vendosja e theksit mbi sigurimin e 1éndéve té para dhe negocimet pér
ulje gmimesh.

b. Vendosja e theksit né gjetjen e rrugéve pér uljen e kostos (psh;
standartizimi i produktit ose specializimi)

¢. Vendosja e theksit né eficencén prodhuese (psh: produktiviteti né
prodhimin e produktit dhe eficenca né logjistikén e jashtme)

d. Vendosja theksit né shfrytézimin maksimal té kapaciteteve té
prodhimit.

e. Vendosja e theksit né gmimet konkuruese (ofrimi i gmimeve mé té ulta
se konkurrentét).

f.  Kontroll i rrepté i shpenzimeve té pergjithshme dhe administrative. 1 2 3 4 5
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STRATEGJIA E DIFERENCIMIT

a. Vendosja e theksit né zhvillimin e produkteve/shérbimeve/procedurave
té reja ose pérshtatja e produkteve ekzistues pér té shérbyer mé miré
Klientéve.

b. Shkalla e hedhjes sé produkteve/shérbimeve té reja né treg.

c. Intensiteti i reklamés dhe marketingut.

d. Diferencim pérmes shkutimit té kohés sé projektit ose plotésimi brenda
afatit té projektit.

e. Vendosja theksit né zhvillimin dhe trajnimin e forcés shitése.

f.  Vendosja e theksit né krijimin dhe identifikimin me ané té emrit dhe
imazhit té miré.

g. Ofrimi i produkteve unike pérsa i pérket funksionit ose dizenjimit.

STRATEGJIA E FOKUSIMIT

a.

b.
C.

Synimi i njé pjese tregu plotésisht t€ mirépércaktuar ose specifike.

Ofrimi i produkteve pér até segment tregu gé paguan ¢gmime té larta.

Ofrimi i produkteve specifike té pérshtatura pér njé grup té caktuar
klientésh.

VI. MATJA E PERFORMANCES ORGANIZACIONALE

6.1 Si e vlerésoni realizimin e objektivave té vendosura nga ana e kompanisé suaj.

[Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj duke vlerésuar théniet e méposhtme bazuar né vlerésimin
nga 1-5 (1 =aspak té suksesshém; 2= pak té suksesshém; 3= sukses i moderuar; 4= té
suksesshém; 5= shumé té suksesshém)].

PERMBUSHJA E OBJEKTIVAVE

1. Pérmirésimi i performancés afat gjaté 5
2. Parashikim i tendencave té ardhshme 5
3. Vlerésimi i alternativave duke u bazuar né informacionin e siguruar 5
4. Shmangja e ¢éshtjeve problematike 5
5. Zgjidhja e problemeve 5
6. Riritja dhe zhvillimi menaxherial i kompanisé 5
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6.2 Sipas mendimit tuaj, si e vlerésoni performancén e kompanisé suaj gjaté 3 viteve té

fundit, sipas faktoréve té méposhtém. [Ju lutem, rrethoni pérgjigjen tuaj duke vlerésuar
théniet e méposhtme bazuar né vlerésimin nga 1-5 (1 = Eshté pérkegésuar dukshém; 5=

Eshté pérmirésuar dukshém)].

PERFORMANCA RELATIVE
v Rritja e shitjeve 5
v Rritja e fitimit pas taksave 5
v Ndryshim né pjesén e tregut 5
v Kthimi mbi asetet (ROA)-Pérgindja e fitimit mbi asetet 5
v' Kthimi mb| kapitalin e vet (ROE) -Pérgindja e fitimit mbi kapitalin e vet té 5
kompanisé
v' Kthimi mbi shitjet (ROS) -Pérgindja e fitimit mbi shitjet. 5
v Pozicioni i kompanisé né treg. 5
v" Performanca e pérgjithshme e firmés dhe suksesi i arritur. 5
PERFORMANCA RELATIVE
v" Rritja e shitjeve 5
v Kthimi mbi asetet (ROA)- Pérgindja e fitimit mbi asetet 5
4 Kthimi mbi ka_pi"talin e vet (ROE) - Pérgindja e fitimit mbi kapitalin e 5
vet té kompanisé
Kthimi mbi shitjet (ROS) - Pérgindja e fitimit mbi shitjet. 5
Realizimi i objektivave dhe zhvillimi menaxherial i kompanisé 5
Performanca e pérgjithnshme e firmés dhe suksesi i arritur. 5

Shumé faleminderit pér bashképunimin tuaj dhe kohén e harxhuar

Fundi i pyetésorit

pér plotésimin e kétij pyetésori.
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SHTOJCA A-1

Formula e llogaritjes sé madhésisé sé zgjedhjes

Njé prej ményrave qé pérdoret mé shpesh pér té pércaktuar véllimin e zgjedhjes éshté ajo qé
bazohet mbi saktésine e kérkuar dhe mbi kété bazé pércaktohet véllimi mé i vogél i zgjedhjes
gé siguron kété vlerésim. Saktésia ka té b&jé me madhésiné e intervalit té besimit. Sa i vogél
o, marzhi i gabimit aq mé e larté éshté saktésia e vlerésimit. Pér pércaktimin e véllimit té
nevojshém té zgjedhjes pérdoret formula e cila varet intervali i besimit, marzhi i gabimit,

vlera Z gé i korrespondon nivelit té besimit té kérkuar.

Pér zbatimin e formulés sé madhésisé sé zgjedhjes né fillim duhet té pércaktojmé gabimin
kufi dhe vlerésimin pér peshén specifike p. Nése pér peshén specifike nuk mund té merret njé
vlerésim i sakté, atéheré né vend té saj pérdorim vlerén e barabarté me 0.5 ose 50%. Kjo vleré
siguron njé gabim jo mé té madh se ai qé lejohet.

Pra, madhésia e zgjedhjes do té llogaritet mé ané té formulés sé méposhtme:

p, pérgindja e popullatés qé i pérket njé kategorie té caktuar

O % x (1-p)% X (Z/e%)? (1-p), pérgindja e popullatés gé nuk i pérket kategorisé sé marré né studim
n=p“% X (1-p)7 X e
P P Z, vlera konstante gé i pérgjigjet intervalit t& besimit; {95%, Z(95%)=1.96}

e, pérgindja e marzhit té gabimit

Ndérsa madhésia e zgjedhjes e rregulluar jepet me formulén mé poshté:

N1 madhésia e rregulluar e zgjedhjes
2 N1= n/[1+(n/N)] n madhésia fillestare e zgjedhjes e gjetur sipas formulés sé zgjedhjes (1)
N totali i popullimit

Referuar numrit té firmave té ndértimit aktive gjaté vitit té fundit, madhésia e zgjedhjes éshté:
Madhésia e zgjedhjes n = 50% x 50% x (1.96/5%)? =384.16

Ndérsa madhésia e rregulluar e zgjedhjes éshté:

Madhésia e rregulluar e zgjedhjes ni=n/ [1+(n/N)]= 384.16/[1+(386.16/159)]= 112
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SHTOJCA B-1 Tabela e korrelacionit per variablat e pavarur té strategjive konkuruese
| KL K2 | K3 K& K5 | K6 DI

K1 Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
K2 Pearson Correlation .392"
Sig. (2-tailed) .000
K3 Pearson Correlation 216" |.458™
Sig. (2-tailed) 023 |.000
K4 Pearson Correlation 4257 |.488™ [.331™
Sig. (2-tailed) .000 |.000 |.000
K5 Pearson Correlation .386™ [.240" [-.018 |.347"
Sig. (2-tailed) 000 012 |851 |.000
K6 Pearson Correlation 363" |.317™ |.235" |.514™ |.181
Sig. (2-tailed) 000 |oo1 |013 o000 |.059
D1 Pearson Correlation 142 134|144 |.385™ |.096  |.319™
Sig. (2-tailed) 140 |162 |133 |ooo [320 |.001
D2 Pearson Correlation 198" |.248™ |.234"  |.448™ |.294™ |.372" |.489™
Sig. (2-tailed) .038 .009 .014 .000 .002 .000 .000
D3 Pearson Correlation -046 |.008 [.110 [.327™ |.126 |.199" [.231" |.468™
Sig. (2-tailed) .635 .936 .252 .000 .190 .037 .015 .000
D4 Pearson Correlation .080 |.000 |.139 |.250™ |-.005 |.173 |.370™ |.305™ |.158
Sig. (2-tailed) 404 .996 .148 .008 .959 .071 .000 .001 .099
D5 Pearson Correlation .149 .140 -054 |.258™ |[.247™ |.289™ |.432™ |.466™ |[.374™ |.059
Sig. (2-tailed) 120 143 575 .007 .009 .002 .000 .000 .000 .539
D6 Pearson Correlation .046 -147 |-.058 |.324™ |.052 225" |.334™ 293" |.399™ |.454™ |.175
Sig. (2-tailed) .633 126 .548 .001 .590 .018 .000 .002 .000 .000 .068
D7 Pearson Correlation .089 |-.104 |.247™ |.106 |-.158 |.040 [|.245™ [.216" |.196" |.534™ |-.074 |.241"
Sig. (2-tailed) .354 279 .009 272 .100 .676 .010 .023 .040 .000 445 .011
F1 Pearson Correlation -010 |.056 |.418™ |.191" |[-154 [.201" |.179 |.237" |.145 [.404™ [-.028 [.301™ |[.521™
Sig. (2-tailed) 914 .562 .000 .046 .108 .035 .061 .013 .130 .000 .769 .001 .000
F2 Pearson Correlation .020 110 .049 .398™ [.015 205" |.449™ |.260™ [.300™ |.172 334" [.302™ |.120 .370™
Sig. (2-tailed) .833 251 .613 .000 .873 .032 .000 .006 .001 .072 .000 .001 213 .000
F3 Pearson Correlation -.022 [-.034 |[.123 .318™ |[-.017 |.064 176 101 .143 .394™ |-.011 [.278™ |.274™ |.608™ |.504™
Sig. (2-tailed) .821 122 .200 .001 .861 .507 .066 .294 .136 .000 .909 .003 .004 .000 .000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).  *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Shtojca B-2 Tabela e korrelacionit pér variablat e pavarur gjaté analizés sé industrisé
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> | Pearson | 137 | 047 | 128 | 084 | 099 | 092 | o | oo | 208 | 1
Sig. | 154 | 627 | 182 | 382 | 303 | 337 | 930 | 694 | .260
- 374 | - | 212
pearson | 034 | o, | 122 | 006 | a09 | 4| <) 22 a7 | aes |1
Sig. | .724 | 576 | 206 | 318 | 257 | .000 | 472 | 026 | .126 | .085
Pearson | 128 | o | 011 | o, | 186 | 064 | 007 | 471 | 007 | | 262 | 1
Sig. | 182 | 738 | 907 | .054 | 051 | 507 | 945 | 073 | 941 | 898 | .091
249 | 384 | - | 222 | - 251
Pearson .023 .084 x o 151 I 091 .013 127 .000 P .000 1
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ation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

tion is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Shtojca B-4

Rezultatet e koeficientit Cronbach Alpha pér variablat e industrisé

Case Processing Summary

Reliability Statistics

Cronbach's

N %
- Alpha Based on
Cases  Valid 110 100.0 Cronbach's Standardized
Excluded? 0 0 Alpha Items N of Items
Total 110 100.0 720 717 43
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Rezultatet e koeficientit Cronbach Alpha pér variablat e strategjive konkuruese
Case Processing Summary Reliability Statistics
N % Cronbach's
- Alpha Based on
Cases  Valid 110 100.0 Cronbach's Standardized
Excluded? 0 0 Alpha Items N of Items
Total 110 100.0 876 885 30]

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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SHTOJCA B-5

Indeksi i pérgéndrimit Cr4. Duke pérdorur formulén e indeksit Cr4, sé pari u llogarit pjesa
e tregut té secilés kompani ndértimi (shitjet vjetore té kompanisé j-té ndaj totalit té shitjeve té
industrisé). Né& hapin e dyté u llogarit pjesa e tregut té 4 kompanive mé té médha ndaj totalit
té tregut t€ kompanive té ndértimit né qytetin e Vlores.

Kjo llogaritje u pérserit pér secilin nga vitet e periudhés kohore té marré né studim 2003-
2012. Nga pérpunimi i té dhénave pér ¢do vit rezultoi se koeficienti Cr4 éshté si né tabelén
me poshté:

Tabela B-5.1 Indeksi i pérgéndrimit Cr4 né industriné e ndértimit té rrethit Vloré

Viti 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 2012

Cr4 22.65 20.71 16.11 15.49 17.69 20.65 11.77 12.8 18.79 17.92
Burimi: Drejtoria Rajonale e Tatim Taksave, Vloré, 2003-2012, pérllogaritje té autorit

Paraqitja grafike e vlerave té koeficientit qé bazohet né pjesén e tregut té 4 kompanive mé té
médha, tregon se vlera mé e vogél éshté 11.77 né vitin 2009 dhe vlera mé e madhe éshté
22.65 né vitin 2003. Pavarésisht vlerés minimale dhe asaj maksimale té arritur né periudhén
2003-2012 vihet re se, koeficienti Cr4 mbetet né nivele té ulta. Kufiri kritik i indeksit gé
raporton pérgéndrim té ulét té tregut éshté 75%. Vihet re se vlerat pér periudhén e shgyrtuar

jané dukshém mé té vogla se kufiri kritik.

Indeksi Cr4 gjate periudhes 2003-2012

100
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40
30

10 e e T

(o]

4 firms concentration ratios

2003 ‘ 2004 2005 2006 2007 ‘ 2008 2009 2010 2011 2012
——Cr4 | 22.65 ‘ 20.71 16.11 15.49 17.69 ‘ 20.65 11.77 12.8 18.79 17.92

Burimi: Pérllogaritje té autorit

Koefiecienti GINI
Koeficienti Gini, sikurse edhe 2 koeficientét e llogaritur Cr4 dhe HHI, éshté tregues i

pérgéndrimit té tregut. Ky indeks relativ sherben si mjet krahasimi midis kompanive pér

shpérndarjen e té ardhurave nga shitja (Fedderke & Szalontai, 2005). Né parim, rénia e vlerés
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sé koeficientit Gini éshté tregues i njé situate barazie dhe rritje té intensitetit t& konkurrencés
midis firmave (Ye, K., Lu, W and Jiang, W, 2009).

Tabela B-5.2 Koeficenti Gini gjaté periudhés 2003-2012

Viti

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Gini coefficent

0.145

0.192

0.078

0.16

0.22

0.1

0.215

0.267

0.112

0.139

Burimi: Drejtoria rajonale e Tatim Taksave, llogaritje té autorit

Pér njé periudhé té gjaté, vlerat e koeficientit Gini jané mé té vogla se 0.5. Kjo pérforcon

akoma mé shumé faktin e njé pérgéndrimi té ulét té industrisé sé ndértimit né rrethin e

Vlorés.

1

0.9

0.8

0.7

0.6

0.5

04

Gini coeffiecient values

03

0.2

0.1

0

Gini coefficient during 2003-2012

. — N\

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

‘—O—Gini coefficient

0.145

0.192

0.078

0.16

0.22

0.1

0.215

0.267

0.112

0.139

Burimi: Pérllogaritje té autorit
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SHTOJCA C ANALIZA FAKTORIALE

Tabela C.1 Analiza faktoriale pér variablat e strukturés sé tregut

Faktorét e strukturés sé tregut ku operojné firmat e ndértimit

Component

3

Heterogjeniteti i produkteve/ shérbimeve. Tiparet e produkteve/shérbimeve tona
jané té njéjta me ato t& konkurrentéve tané

.838

Intensiteti i negocimit te cmimeve. Parimisht, té gjithé klientét nuk e pranojné
¢cmimin e deklaruar por pérpigen té negociojné pér té.

811

Transparenca e tregut.Klientét tané e kané té véshtiré t& marrin informacion
lidhur me gmimet e produkteve nga konkurrenté té ndryshém.

762

Nevoja pér produkt té specializuar/ modifikuar sipas kérkesave té klientéve.
Klientét kané nevojé pér njé produkt i cili éshté i specializuar posacérisht pér
nevojat e klientéve

.588

Madhésia e tregut: Pjesa specifike e tregut té kompanisé éshté e vogél ndérsa
tregu né té cilin produktet dhe shérbimet e kompanisé ofrohen éshté i madh.

.561

Largésia e klientéve. Né industri, firmat pérgjithésisht operojné né nivel
kombétar dhe jo vetém né nivel rajonal dhe lokal.

741

Mundésité pér té krijuar emér té miré. Né industriné e ndértimit éshté e lehté té
krijosh njé marké dhe emér té vetin.

127

Pérgéndrimi i blerésve. Mé pak se 10 blerés zéné normalisht mé tepér se 50% té
totalit té shitjeve té firmés.

.839

Ndryshimet sezonale té kérkesés. Pjesa mé e madhe e shitjeve tona gjenerohet
sipas njé shpérndarje sezonale.

919

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

Tabela C.2 Totali i variancés sé shpjeguar népérmjet variablave té strukturés sé tregut

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Comp % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
onent | Total | Variance % Total Variance % Total Variance %
1 1.568 17.417 17.417 1.568 17.417 17.417 1.466 16.286 16.286
2 1.318 14.642 32.059 1.318 14.642 32.059 1.295 14.383 30.669]
3 1.126 12.515 44,574 1.126 12,515 44574 1.173 13.031 43.700
4 1.115 12.384 56.958 1.115 12.384 56.958 1.140 12.668 56.368
5 1.017 11.305 68.263 1.017 11.305 68.263 1.071 11.895 68.263
6 .867 9.637 77.900
7 .798 8.864 86.764
8 .699 7.768 94.532
9 492 5.468 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela C.3 Analiza faktoriale pér variablat e dinamikés sé industrisé

Faktorét e dinamikés sé tregut

Component

1

2 3

Bilanci i hyrjeve dhe daljeve. Numri total i firmave né industri éshté rritur shumé.

.907

Hyrésit e rinj né industri.Njé numér i madh firmash té reja kané hyré né treg vitet e
fundit.

.824

Rritja e tregut. Tregu né té cilin kompania vepron éshté rritur me shpejtési gjaté viteve té
fundit.

499

Shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme.Kérkesa pér produkte/shérbime
varion shumé nga viti né vit dhe éshté shumé e véshtiré pér té parashkikuar zhvillimet
né kété industri.

.680

Daljet nga industria. Njé numér i madh firmash duhet t& mbyllin biznesin e tyre dhe te
dalin nga industria.

.655

Ndryshimi i kérkesave té klientéve. Nevojat e klienteve kané ndryshuar shumé gjaté
viteve té fundit.

.652

Rritja e pritur e tregut. Shpresojmé gé tregu té rritet shumé shpejt gjaté viteve té
ardhshém.

.842

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

Tabela C.4  Totali i variancés sé shpjeguar nga variablat e dinamikés sé industrisé

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings
pone % of  [Cumulative % of  [Cumulative % of  |Cumulative
nt Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 2.269 32.410 32.410 2.269 32.410 32.4101 1.894 27.055 27.055
2 1.302 18.594 51.004 1.302 18.594 51.004| 1.454 20.774 47.828
3 1.045 14.926 65.930| 1.045 14.926 65.930| 1.267 18.102 65.930
4 .829 11.847 77.777
5 714 10.202 87.978
6 523 7.474 95.452
7 318 4,548 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

198



Tabela C.5  Analiza faktoriale pér variablat e rivalitetit konkurues

Faktorét e rivalitetit konkurues

Component

1 2

Numri i i firmave konkurrente. Né& tregun né té cilin kompania joné vepron ekzistojné njé
numér i madh firmash gé ofrojné produkte/shérbime té ngjashme.

.707

Fitimi bruto. Fitimi bruto né industri éshté shumé i larté

.593

Pérgéndrimi. Né& industriné e ndértimit njé numér i vogél firmash dominon tregun

573

Heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné industriné. Firmat né industri jané té ndryshme
referuar strategjive, kanaleve té shpérndarjes dhe pérfitueshmérisé

.804

Dominimi i strategjive konkuruese mbi ato te ¢mimit. Né industri, kompania gé ofron
¢cmimet mé té ulta nuk éshté domosdoshmérisht mé e suksesshmja.

.663

Kosto e punés. Né industriné e ndértimit pjesén mé t& madhe té kostos totale e z& kosto e
punés

781

Shkalla e diversifikimit. Shumé prej kompanive konkurrente jané té pérfshira né tregje
produktesh té tjera.

.580

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 3 components extracted.

Tabela C.6  Totali i variancés sé shpjeguar nga variablat e rivalitetit konkurues

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings
pone % of  [Cumulative % of  [Cumulative % of  [Cumulative
nt Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 1.832 26.175 26.175| 1.832 26.175 26.175| 1.795 25.636 25.636
2 1.376 19.652 45.827 1.376 19.652 45.827( 1.368 19.549 45.185
3 1.009 14.410 60.236/  1.009 14.410 60.236| 1.054 15.051 60.236
4 .842 12.022 72.258
5 .798 11.404 83.662
6 .625 8.931 92.593
7 518 7.407 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela C.7 Analiza faktoriale pér variablat e dinamikés konkuruese

Faktorét e dinamikés konkuruese Component
1 2 3

Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té strukturés sé kostos. Firmat ekzistuese .839
né industri né ményré frekuente kané kosto mé té larté se hyrésit e rinj
Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té kufizimeve legjislative. Ligji i punés 795
dhe kufizime té tjera legjislative ndalojné firmat né industri pér té reaguar me
shpejtési ndaj ndryshimeve té tregut
Investime né asete té reja. Cdokush brenda industrisé investon vazhdimisht shuma té .900
konsiderueshme né ndértesa té reja, makineri dhe pajisje.
Prezantimi i produkteve té reja. Konkurrentét kérkojné vazhdimisht prezantimin dhe 756
pérmirésimin e produkteve/shérbimeve té reja.
Shkalla e ndryshimit té kompanisé pér shkak té strukturés organizacionale. Firmat né 784
industri jané shumé té ngadalta sepse vendimarrésit duket se nuk véné re ndryshimet e
vogla né treg.
Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese. Konkurrentét reagojné drejtpérdrejté me -.759
oferta speciale dhe ulje gmimesh ndaj hyrésve té rinj.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

Tabela C.8 Totali i variancés sé shpjeguar nga variablat e dinamikés konkuruese

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings
pone % of [Cumulative % of [Cumulative % of  [Cumulative
nt Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 1.840 30.673 30.673 1.840 30.673 30.673 1.500 24.999 24.999
2 1.217 20.284 50.958 1.217 20.284 50.958 1.413 23.549 48.548
3 1.051 17.512 68.469 1.051 17.512 68.469 1.195 19.921 68.469
4 .829 13.813 82.283
5 .583 9.721 92.004
6 480 7.996 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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TabelaC.9 Analiza faktoriale pér variablat e varésisé sé kompanisé

" T . Component
Faktorét e varésisé sé kompanisé
1 2 3
Varésia nga klientét. Firmat né kété industri shpesh jané té varura nga njé numér i 814
vogél klientésh fugishém.
Legjislacioni. Industria e ndértimit varet né njé shkallé t¢ madhe nga ndryshimet 792
legjislative.
Varésia nga punonjésit ky¢ dhe njohurité.Ekzistojné disa punonjés né kompani té .691
cilat jané aférsisht t& pamundur pér t'i zévendésuar.
Varésia nga cikli i biznesit. Kérkesa pér produkte dhe shérbime luhatet fugishém 793
nga cikli i biznesi.
Varésia nga furnitoret. Firmat né kété industri mbéshteten né njé numér té vogél 746
furnitorésh té cilat kané té fiksuara kushtet e blerjes.
Varésia nga barrierat e daljes. Té gjitha firmat e médha duhet té géndrojné né .926
industri edhe nése kérkesa dhe fitimet bien ndjeshém.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

Tabela C.10  Totali i variances se shpjeguar nga variablat e varésisé se kompanisé
Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Com Initial Eigenvalues Loadings Loadings
pone % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulativ
nt | Total Variance % Total Variance % Total Variance e %
1 1.819 30.316 30.316 1.819 30.316 30.316 1.774 29.559 29.559
2 1211 20.190 50.506 1.211 20.190 50.506 1.237 20.613 50.172
3 1.105 18.413 68.919 1.105 18.413 68.919 1.125 18.747 68.919
4 795 13.252 82.171
5 .595 9.916 92.087
6 AT5 7.913 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela C.11 Analiza faktoriale pér variablat e barrierave té hyrjes

Component
1 2 3

Faktoré té barrierave té hyrjes ne idustri

Asete fikse. Hyrésit e rinj duhet t& invesojné shumé pér ndértesa, makineri dhe pajisje. :.779

Inventari. Hyrésit e rinj duhet t& investojné né njé sasi té larté inventari. 735
Ekonomia e shkallés. Firmat e médha mund té ofrojné cmime mé té ulta se firmat e 817
vogla.

Integrimi vertikal. Blerja kryhet tek prodhuesi i produktit/shérbimit. Nuk ka shumé 14

nivele shpérndarje té pérfshira né procesin e shitjes.

Besnikeria e klientéve. Klientét nuk preferojné té ndryshojné pér diferenca té vogla 871
cmimi/cilési '

Kanalet e shperndarjes. Kanalet e shperndarjes jané té ndara gartésisht midis firmave 206
qé operojné né industr '

Barrierat ligjore. Hyrja né industri kufizohet nga legjislacioni dhe rregullat e geverisé -.673 :-.153 i-.111

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 4 iterations.

Tabela C.12 Totali i variancés sé shpjeguar nga variablat e barrierave té hyrjes

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of |Cumulativ % of |Cumulativ
Component | Total | Variance % Total | Variance e% Total | Variance e %

1.798 25.686 25.686 1.798 25.686 25.686 1.646 23.518 23.518
1.583 22.612 48.298| 1.583 22.612 48.298| 1.444| 20.634 44.152
1.105 15.791 64.089| 1.105 15.791 64.089| 1.396 19.937 64.089
.808 11.544 75.633
723 10.333 85.967
581 8.296 94.262

~N o o1 B~ W N P

402 5.738 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela C.13 Analiza faktoriale e variablave te strategjise kosto e ulet

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .751
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 147.072

df 15

Sig. .000
Analiza e peshave faktoriale té strategjisé kosto e ulét

Pesha
faktoriale

Faktoré té kostos sé ulét . Vendosja e theksit mbi sigurimin e Iéndéve té para dhe negocimet pér 704
ulje gmimesh '
Faktoré té kostos se ulét . Vendosja e theksit né gjetjen e rrugéve pér uljen e kostos (psh: 742
standartizimi i produktit ose specializimi). '
Faktoré té kostos sé ulét . Vendosja e theksit né eficencén prodhuese (psh: produktiviteti né 539
prodhimin e produktit dhe efigenca né logjistikén e jashtme). '
Faktoré té kostos sé ulét . Vendosja theksit né shfrytézimin maksimal té kapaciteteve té 806
prodhimit. '
Faktore té kostos se ulét . Vendosja e theksit né cmimet konkuruese (ofrimi i gmimeve mé té ulta 500
se konkurrentét). '
Faktoré té kostos sé ulét. Kontroll i rrepté i shpenzimeve té pérgjithshme dhe administrative. .668

Totali i variances sé shpjeguar nga variablat e kostos sé ulet

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings
Comp % of [Cumulative % of Cumulativ % of
onent | Total | Variance % Total Variance e% Total [Variance| Cumulative %
1 2.683] 44.711 44.711 2.683 44.711 44711 1.948 32.461 32.461
2 1.095( 18.249 62.961 1.095 18.249 62.961| 1.830| 30.499 62.961
3 .765 12.748 75.709
4 574 9.562 85.271
5 AT75 7.920 93.192
6 409 6.808 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela C.14 Analiza faktoriale pér variablat e strategjisé sé diferencimit

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .794
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 201.596
df 21
Sig. .000
Peshat faktoriale té strategjisé sé diferencimit
Pesha
faktoriale
Faktoré té diferencimit. Vendosja e theksit né zhvillimin e produkteve/shérbimeve/ procedurave 635
té reja ose pérshtatja e produkteve ekzistues pér té shérbyer mé miré klientéve
Faktoré té diferencimit. Shkalla e hedhjes sé produkteve/shérbimeve té reja né treg 167
Faktoré té diferencimit. Intensiteti i reklamés dhe marketingut .666
Faktoré té diferencimit. Diferencim permes shkutimit te kohes se projektit ose plotesimi brenda 47
afatit te projektit
Faktoré té diferencimit. Vendosja theksit né zhvillimin dhe trajnimin e forcés shitése .833
Faktoré té diferencimit. Vendosja e theksit né krijimin dhe identifikimin me ané té emrit dhe 64
imazhit t& miré
Faktoré té diferencimit. Ofrimi i produkteve unike pérsa i pérket funksionit ose dizenjimit. .823

Totali i variances sé shpjeguar nga faktorét e diferencimit

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of Cumulative % of  [Cumulative % of  [Cumulative
Component] Total Variance % Total Variance % Total | Variance %
1 2.857 40.816 40.816 2.857 40.816 40.816 2.313 33.044 33.044
2 1.398 19.968 60.784 1.398 19.968 60.784 1.942 27.741 60.784
3 .835 11.932 72.717
4 .696 9.940 82.657
5 454 6.490 89.147
6 436 6.227 95.373
7 324 4.627 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Tabela C.15 Analiza faktoriale e strategjisé sé fokusimit

Tabela e peshave faktoriale té strategjisé sé fokusimit

Pesha
faktoriale
Faktoré té strategjisé sé fokusimit. Synimi i njé pjesé tregu plotésisht té mirépércaktuar ose .815
specifike
Faktoré té strategjisé sé fokusimit. Ofrimi i produkteve pér até segment tregu gé paguan .749
¢mime té larta
Faktoré té strategjisé sé fokusimit. Ofrimi i produkteve specifike té pérshtatura pér njé grup .878
té caktuar klientésh
Totali i variances sé shpjeguar nga variablat e strategjisé sé fokusimit
Compo Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
nent Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 1.994 66.483 66.483 1.994 66.483 66.483
2 .641 21.351 87.833
3 .365 12.167 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .640
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 81.763
df 3
Sig. .000

Tabela C.16 Lidhja korrelative midis variablit te varur dhe variablave te pavarur.
Vlerésimi i performancés se
kompanisé sipas rritjes se shitjeve.

Pérgéndrimi. Né& industriné e ndértimit njé¢ Pearson Correlation -.193"
numér i vogél firmash dominon tregun Sig. (2-tailed) 044
N 110
Numri i i firmave konkurrente. Né tregun Pearson Correlation -.229"
né té cilin kompania joné vepron Sig. (2-tailed) 016

ekzistojné njé numér i madh firmash 110

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Tabela C.17

Analiza e regresionit

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

1

.2752

.076

.058

1.102

a. Predictors: (Constant), Numri i i firmave konkurrente. Né tregun né té cilin kompania joné vepron ekzistojné njé

numér i madh firmash gé ofrojné produkte/shérbime té ngjashme., Pérgéndrimi. N& industriné e ndértimit njé numér

i vogél firmash dominon tregun

ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 10.651 2 5.325 4.382 .0152
Residual 130.040 107 1.215
Total 140.691 109

a. Predictors: (Constant), Numri i i firmave konkurrente. Né tregun né té cilin kompania joné vepron ekzistojné njé

numér i madh firmash gé ofrojné produkte/shérbime té ngjashme., Pérgéndrimi. N& industriné e ndértimit nj& numér

i vogél firmash dominon tregun

b. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés se kompanisé sipas rritjes se shitjeve.

Koeficietet e regresionit pér variablat e pavarur “pérgéndrim” dhe”numri i konkurrentéve”

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.525 .508 10.869( .000]
Pérgéndrimi. Né industriné e ndértimit njé numer i -.137 .083 -.156] -1.648| .102
vogél firmash dominon tregun
Numriiifirmave konkurrente. N& tregun né té cilin -.252 119 -.200( -2.114( .037
kompania joné vepron ekzistojné njé numér i madh
firmash qé ofrojné produkte/shérbime té ngjashme.
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C.18 Tabela e korrelacioni midis variablave e industrisé dhe rritjes sé shitjeve

Vlerésimi i
performancés sé
kompaniseé sipas
rritjes sé shitjeve.

Pearson Correlation -133
Madhésia e tregut Sig. (2-tailed) .166
N 110
Pearson -.214"
Homogjeniteti i produkteve. Tiparet e produkteve/shérbimeve tona jané té njsjta Correlation
me ato té konkurrentéve tané Sig. (2-tailed) .025
N 110
Pearson 196"
Mundésité pér té krijuar emér té mirg. Sig. (2-tailed) 040
N 110
Largésia e klientéve. N& industri, firmat pérgjithésisht operojné né nivel kombétar dhe ~ Pearson Correlation -.080
jo vetém né nivel Sig. (2-tailed) 407
rajonal dhe lokal. N 110
. . . . . Pearson Correlation 079
Ekonomia e shkallés. Firmat e médha mund té ofrojné ¢gmime mé té ulta se firmat e . iled
vogla. Sig. (2-tailed) 413
N 110
. o . Pearson Correlation 129
Nevoja pér produkt te specializuar. Klientet kané . .
ST R - . . . . Sig. (2-tailed) 181
Inevoje pér njé produkt i cili &shté i specializuar posagérisht pér nevojat e klienteve 0
N 11
Pérgéndrimi i blerésve. Mé pak se 10 blerés zéné normalisht mé tepér se 50% té totalit Pearson Correlation -020
té shitjeve Sig. (2-tailed) .833
té firmés. N 110
. o . . . . Pearson Correlation -.101
I\l_grysh!lmet sc_azonale té kérkesés. Pjesa mé e madhe e shitjeve tona gjenerohet sipas Sig. (2-tailed) 296
Injé shpérndarje sezonale.
N 110
Pearson Correlation -.070
Intensiteti i negocimit té cmimeve. Sig. (2-tailed) 469
N 110
Transparenca e tregut.Klientét tané e kané té véshtiré Pearson Correlation -.068
té& marrin informacion lidhur me ¢mimet e produkteve Sig. (2-tailed) 480
nga konkurrenté té ndryshém.
N 110
lin k Pearson Correlation -.060
Rritja e tregut. Tregu né té cilin kompania vepron . .
&shté rritur me shpejtési gjaté viteve té fundit. Sig. (2-tailed) 533
N 110
h Pearson Correlation .072
Rritja e pritur e tregut. Shpresojme qgétregu té rritet . .
. N . . (2-tail A
shumé shpejt gjaté viteve té ardhshme. Sig. (2-tailed) %5
N 110
Pearson -.203"
Hyrésit e rinj né industri.Njé numér i madh firmash Correlation
té reja kané hyré né treg vitet e fundit. Sig. (2-tailed) .034
N 110
] ) ) o ) Pearson Correlation -.145
I?aljet nga |r_1dust(|a. Njé numér i me_ldh flrmash dl_Jhet Sig. (2-tailed) 131
té mbyllin biznesin e tyre dhe té dalin nga industria.
N 110
o . . . Pearson Correlation -.181
Blnla}nu i hyr!eve:dh_e daljeve.“Numrl total i firmave Sig. (2-tailed) 059
né industri éshté rritur shumé.
N 110
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Pearson Correlation

-.128

Shkalla e pasigurisé rreth zhvillimeve té ardhshme. Sig. (2-tailed) 184
N 110
Pearson Correlation -.025
Besnikeria e klientéve. Sig. (2-tailed) 799
N 110
Pearson Correlation -.123
Ndryshimi i kérkesave té klientéve.. Sig. (2-tailed) 201
N 110
Pearson Correlation -.073
\aresia nga njé numér i vogél klientésh té fugishém Sig. (2-tailed) 451
N 110
Pearson Correlation .043
Varesia nga furnitorét. Sig. (2-tailed) .653
N 110
Pearson Correlation .136
\Varesia nga punonjésit ky¢ dhe njohurité. Sig. (2-tailed) .158
N 110
. o . o o ) Pearson Correlation -.130
S oL il .
N 110
Pearson Correlation .004
\aresia nga cikli i biznesit. Sig. (2-tailed) .965
N 110
Pearson 314"
\aresia nga barrierat e daljes. T& gjitha firmat e médha duhet té géndrojné ng ~ Correlation
industri edhe nése kérkesa dhe fitimet bien ndjeshém. Sig. (2-tailed) .001
N 110
Pearson 197"
Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés organizacionale. Firmat né industri  Correlation
jané shgmé té ngadalta sepse vendimarrésit duket se nuk véné re ndryshimet e Sig. (2-tailed) 039
vogla né treg.
N 110
Pearson Correlation -.060
Shkalla e ndryshimit té kompanisé pér shkak té kufizimeve legjislative. Sig. (2-tailed) 532
N 110
Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té strukturés sé kostos. Firmat ekzistuese ~Pearson Correlation -154
né industri né ményré frekuente Sig. (2-tailed) 107
kané kosto mé té larté se hyrésit e rinj N 110
Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese Pearson Correlation 074
drejtpérdrejté me oferta speciale dhe ulje gmimesh Sig. (2-tailed) 444
Indaj hyrésve té rinj. N 110
Pearson Correlation .156
Prezantimi i produkteve té reja Sig. (2-tailed) .103
N 110
Pearson .300™
Investime né asete t& reja. Cdokush brenda industrisé investon vazhdimisht Correlation
shuma té konsiderueshme né ndértesa té reja, makineri dhe pajisje. Sig. (2-tailed) 001
N 110
Pearson -.193"
Pérgéndrimi. Né industring e ndértimit njé numér i vogél firmash dominon Correlation
tregun Sig. (2-tailed) .044
N 110
Numri i i firmave konkurrente. Né tregun né té cilin kompania joné vepron E:%?:Se(:gtion ~221
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ekzistojné njé numér i madh firmash gé ofrojné produkte/shérbime té ngjashme.  Sig. (2-tailed) 017
N 110

Pearson Correlation .026

Heterogjeniteti i kompanive qé pérbéjné industriné. Sig. (2-tailed) .788
N 110

Dominimi i strategjive konkuruese mbi ato t& gmimit. Pearson Correlation -102
Né industri, kompania gé ofron ¢gmimet mé té ulta nuk éshté domosdoshmérisht mé e Sig. (2-tailed) .287
suksesshmja. N 110
Pearson Correlation .092

Kosto e punés e larté Sig. (2-tailed) .339
N 110

Pearson Correlation .042

Fitimi bruto. Fitimi bruto né industri éshté shumé i larté Sig. (2-tailed) .662
N 110

Pearson Correlation .036

Integrimi vertikal. Sig. (2-tailed) 713
N 110

hialla e di fiimit. Shumé " Ve konk s 8 8T i  Pearson Correlation 149
|§roc?u|3;eeshlé?:js;rla{.lmlt- Shumé prej kompanive konkurrente jané té pérfshira né tregje Sig. (2-tailed) 120
N 110
Pearson -.203"

Correlation

Inventari. Hyrésit e rinj duhet té investojné né njé sasi té larté inventari. Sig. (2-tailed) 034
N 110

Pearson Correlation -.148

Asete fikse Sig. (2-tailed) 122
N 110

Pearson Correlation .045

Kanalet e shpérndarjes. Sig. (2-tailed) .638
N 110

Pearson 210"

Besnikeria e klientéve. Klientét nuk preferojné té ndryshojné pér diferenca té Correlation

\vogla ¢cmimi/cilésie Sig. (2-tailed) .027
N 110

Pearson Correlation -.166

Barrierat ligjore. Hyrja né industri kufizohet nga legjislacioni dhe rregullat e geverisé  Sig. (2-tailed) .083
N 110

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Tabela C.19 Analiza e modelit te regresionit pér variablat e industrisé dhe impaktin mbi variablin e

varur “vlerésimi i performancés sipas véllimit té shitjeve”

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .5392 .290 .218 1.004
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 40.817 10 4.082 4.046 .000?
Residual 99.874 99 1.009
Total 140.691 109

a. Predictors: (Constant), Besnikeria e klientéve, Hyrésit e rinj né industry, Heterogjeniteti i produkteve,

Investime né asete té reja, Pérgéndrimi, Shkalla e ndryshimit pér shkak té strukturés organizacionale, Inventari,

Varesia nga barrierat e daljes, Mundésité pér té krijuar emér t& mire, Numri i i firmave konkurrente,

b. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés sé kompanisé sipas rritjes sé shitjeve.

Tabela C.20 Analiza e regresionit té shuméfishté me pérfshirjen e njé numri té larté variablash té

pavarur
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 7542 .568 .287 -960]

a. Predictors: (Constant), Barrierat ligjore, ekonomia e shkallés, largésia e klientéve, besnikeria e klientéve, transparenca e tregut, ndryshimet

sezonale té kérkesés, madhésia e tregut, fitimi bruto, ndryshimi i kerkesave te klienteve, kosto e punés, nevoja per produkt te specializuar,

varesia nga barrierat e daljes, intensiteti i negocimit te cmimeve, daljet nga industria, hyresit e rinj, shkalla e pasigurise rreth zhvillimeve te

ardhshme, shkalla e diversifikimit, inercia e kompanisé pér shkak té strukturés sé kostos,inventari, legjislacioni, investime né asete té reja,

inercia e kompanisé pér shkak té strukturés organiz., varesia nga furnitoret, kanalet e shperndarjes, rritja e tregut, heterogjeniteti i

kompanive, pergendrimi i bleresve, varesia nga punonjesit ky¢ dhe njohurite, rritja e pritur e tregut, asete fikse, varesia nga cikli i

biznesit,heterogjeniteti i produkteve, bilanci i hyrjeve dhe daljeve, mundésité pér té krijuar emér té mire, numri i firmave konkurrente,

pérgéndrimi, varesia nga klientet, integrimi vertikal, pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese, prezantimi i produkteve té reja, inercia e

kompanisé pér shkak té kufizimeve legjislative, dominimi i strategjive konkuruese mbi ato te cmimit,

ANOVAP

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression 79.913 43 1.858 2.018 .005%
Residual 60.778 66 921
Total 140.691 109
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C.21 Tabela e korelacionit midis variablave e industrisé dhe vlerésimit té performancés sé pérgjithshme

té kompanisé

Vlerésimi i performancés

se pérgjithshme

Pearson Correlation .053
Madhésia e tregut: Pjesa specifike e tregut té kompanisé éshté e vogél ndérsa . .
T i . L Sig. (2-tailed) .582
tregu né té cilin produktet dhe shérbimet e kompanisé ofrohen éshté i madh.
N 110
Pearson Correlation .079
Heterogjeniteti i produkteve. Tiparet e produkteve/shérbimeve tona jané té njéjta
dI procuiieve. Tiparet e p ) I°IR Sig. (2-tailed) 411
me ato té konkurrentéve tané
N 110
Pearson Correlation .085
Mundésité pér té krijuar emér té miré. Né industriné e ndértimit éshté e lehté t¢ .
.. . TR Sig. (2-tailed) 374
krijosh njé marké dhe emér té vetin
N 110
Pearson Correlation -.202"
Largésia e klientéve. Né in ri, firm érgjithésish rojné né nivel
a gef,ae e_ té e" é "dl.JSt i at pérgjithésisht operojné né nive Sig. (2-tailed) 035
kombétar dhe jo vetém né nivel rajonal dhe lokal.
N 110
Pearson Correlation -.153
Ekonomia e shkallés. Firmat e médha mund té ofrojné ¢gmime mé té ulta se . )
. Sig. (2-tailed) 110
firmat e vogla.
N 110
Pearson Correlation .289™
Nevoja pér produkt té specializuar. Klientét kané nevoje pér njé produkt i Sig. (2-tailed) 02
cili éshté i specializuar posagérisht pér nevojat e klientéve g '
N 110
Pearson Correlation .048
Pérgéndrimi i blerésve. Mé pak se 10 blerés zéné normalisht mé tepér se 50% té
gendrim 1 bleresve. Mep P °% sig. (2-tailed) 582
totalit té shitjeve té firmés.
N 110
Pearson Correlation 1217
Ndryshim zonale té kérkesés. Pjesa mé e madh hitjeve ton
_d ys et_se 0 gue té "e ese_s jesa mé e madhe e shitjeve tona Sig. (2-tailed) 021
gjenerohet sipas njé shpérndarje sezonale.
N 110
Pearson Correlation -.031
Intensiteti i negocimit t& cmimeve. Parimisht, té gjithé klientét nuk e pranojné
s d gmimeve. S, ' it PranoIne  qiy. (2-tailed) 747
¢mimin e deklaruar por pérpigen té negociojné pér té.
N 110
Pearson Correlation -.084
Transparenca e tregut.Klientét tané e kané té véshtiré té marrin informacion . .
: - s . Sig. (2-tailed) .383
lidhur me ¢mimet e produkteve nga konkurrenté té ndryshém.
N 110
Pearson Correlation -.027
Rritja e tregut. Tregu né té cilin kompania vepron éshté rritur me shpejtési gjaté
rija e tregut. Treg P P PEIESI A i (2-tailed) 783
viteve té fundit.
N 110
Pearson Correlation 131
Rritja e pritur e tregut. Shpresojme gétregu té rritet shumeé shpejt gjaté viteve té
jaep g presojme getreg pestal Sig. (2-tailed) 172
ardhshem.
N 110
Pearson Correlation .045
Hyrésit e rinj né industri.Njé numér i madh firmash té reja kané hyré né tre
Y ") ) g y 9 Sig. (2-tailed) 638
vitet e fundit.
N 110
Pearson Correlation 128"
Daljet nga industria. Njé numér i madh firmash duhet té mbyllin biznesin e
Jet nga Indt e nun y Sig. (2-tailed) 029
tyre dhe té dalin nga industria.
N 110
Bilanci i hyrjeve dhe daljeve. Numri total i firmave né industri éshté rritur Pearson Correlation .004
shumé. Sig. (2-tailed) 971
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N 110
Shkalla e pasigurise rreth zhvillimeve té ardhshme.Kérkesa pér Pearson Correlation -216°
produkte/shérbime varion shumé nga viti né vit dhe éshté shumé e véshtiré Sig. (2-tailed) .023
pér té parashkikuar zhvillimet né kété industri. N 110
Pearson Correlation 171
Besnikeria e klientéve. Klientét jané shumé fleksibél dhe mund t& ndryshojné Sig. (2-tailed) 073
kompaniné nése konkurrentét ofrojné njé ¢mim pak mé té ulét. g '
N 110
Pearson Correlation .069
Ndryshimi i kérkesave té klientéve. Nevojat e klientéve kané ndryshuar shumé . .
L R . Sig. (2-tailed) 471
gjaté viteve té fundit.
N 110
Pearson Correlation 163
Varesia nga klientét. Firmat né kété industri shpesh jané té varura nga njé numér .
. ol Lt S Sig. (2-tailed) .088
i vogél klientésh fugishém.
N 110
Pearson Correlation -.374
Varesia nga furnitorét. Firmat né kété industri mbéshteten né njé numeér té _. .
. s o . . Sig. (2-tailed) .044
vogél furnitorésh té cilat kané té fiksuara kushtet e blerjes.
N 110
Pearson Correlation 120
Varesia nga punonjésit kyc dhe njohurité.Ekzistojné disa punonjés né kompani . )
T . s i Sig. (2-tailed) 211
té cilat jané aférsisht t& pamundur pér t'i zévendésuar.
N 110
Pearson Correlation -.291"
Legjislacioni. In ria e ndértimit varet né njé shkallé t& madhe n
egjsgco “dus'F a e ndértimit varet né njé shkallé t&¢ madhe nga Sig. (2-tailed) 024
ndryshimet legjislative.
N 110
Pearson Correlation -.191"
Varesia nga cikli i biznesit. Kérk ér produkte dhe shérbime luh
a_es? gac : b _est_ érkesa pér produkte dhe shérbime luhatet Sig. (2-tailed) 0
fugishém nga cikli i biznesi.
N 110
Pearson Correlation 199"
Varesia nga barrierat e daljes. Té gjitha firmat e médha duhet té géndrojné Sig. (2-tailed) 037
né industri edhe nése kérkesa dhe fitimet bien ndjeshém. g '
N 110
Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té strukturés organizacionale. Pearson Correlation 014
Firmat né industri jané shumé té ngadalta sepse vendimarrésit duket se nuk véné Sig. (2-tailed) .888
re ndryshimet e vogla né treg. N 110
Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té kufizimeve legjislative. Ligjii ~ Pearson Correlation 075
punés dhe kufizime té tjera legjislative ndalojné firmat né industri pér té reaguar Sig. (2-tailed) 434
me shpejtési ndaj ndryshimeve té tregut N 110
Shkalla e ndryshimit t& kompanisé pér shkak té strukturés sé kostos. Firmat Pearson Correlation 094
ekzistuese né industri né ményré frekuente kané kosto mé té larté se hyrésit e Sig. (2-tailed) .329
rinj N 110
o ) ) ) ) ) ) Pearson Correlation -.080
Pérgjigjet agresive té firmave ekzistuese. Konkurrentét reagojné drejtpérdrejté Sig. (2-tailed) 104
me oferta speciale dhe ulje gmimesh ndaj hyrésve té rinj. g '
N 110
Pearson Correlation .148
Prezantimi i produkteve té reja. Konkurrentét kérkojné vazhdimisht prezantimin __ .
e o L Sig. (2-tailed) 124
dhe pérmirésimin e produkteve/shérbimeve té reja.
N 110
Pearson Correlation 260"
Investime né asete té reja. Cdokush brenda industrisé investon vazhdimisht _. .
i . . . L .. Sig. (2-tailed) .006
shuma té konsiderueshme né ndértesa té reja, makineri dhe pajisje.
N 110
Pé&rgéndrimi. Né industriné e ndértimit njé numér i vogél firmash dominon Pearson Correlation -.143
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tregun Sig. (2-tailed) 135
N 110
Numri i i firmave konkurrente. Né tregun né té cilin kompania joné vepron Pearson Correlation -213°
ekzistojné njé numér i madh firmash gé ofrojné produkte/shérbime té Sig. (2-tailed) .035
ngjashme. N 110
Pearson Correlation .083
Heterogjeniteti i kompanive gé pérbéjné industriné. Firmat né industri jané té ) .
.. R . . - e Sig. (2-tailed) .388
ndryshme referuar strategjive, kanaleve té shpérndarjes dhe pérfitueshmérisé
N 110
Pearson Correlation -.016
Dominimi i strategjive konkuruese mbi ato t& gmimit. N& industri, kompania gé . .
. o L . . . Sig. (2-tailed) .866
ofron ¢mimet mé té ulta nuk éshté domosdoshmérisht mé e suksesshmja.
N 110
Pearson Correlation -.041
Kosto e punés. Né industriné e ndértimit pjesén mé té madhe té kostos totale e z&
P N P Sig. (2-tailed) 673
kosto e punés
N 110
Pearson Correlation -.058
Fitimi bruto. Fitimi bruto né industri éshté shumé i larté Sig. (2-tailed) 546
N 110
Pearson Correlation -.090
Integrimi vertikal. Blerja kryhet tek prodhuesi i produktit/shérbimit. Nuk ka . )
. . LT . . . L. Sig. (2-tailed) .348
shumé nivele shpérndarje té pérfshira né procesin e shitjes.
N 110
Pearson Correlation .081
Shkalla e diversifikimit. Shumé prej kompanive konkurrente jané té pérfshira né
. A prej komp janetep Sig. (2-tailed) 403
tregje produktesh té tjera.
N 110
Pearson Correlation -.074
Inventari. Hyrésit e rinj duhet té investojné né njé sasi té larté inventari. Sig. (2-tailed) 442
N 110
Pearson Correlation .073
Asete fikse. Hyrésit e rinj duhet té invesojné shumé pér ndértesa, makineri dhe . )
e y y ! P Sig. (2-tailed) 448
pajisje.
N 110
Pearson Correlation .030
Kanalet e shpérndarjes. Kanalet e shpérndarjes jané té ndara gartésisht midis
. shpernaarjes. | perndarjes | g Sig. (2-tailed) 756
firmave gé operojné né industr
N 110
Pearson Correlation .168
Besnikeria e klientéve. Klientét nuk preferojné té ndryshojné pér diferenca té
o P J yshojnep Sig. (2-tailed) .080
vogla ¢mimi/cilésie
N 110
Pearson Correlation .028
Barrierat ligjore. Hyrja né industri kufizohet nga legjislacioni dhe rregullat e
rat lig) yrj ga legj 9 Sig. (2-tailed) 773
geverisé
N 110
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Tabela C.22 Analiza e regresionit té shuméfishté pér strategjité konkuruese dhe variablit té varur
“performancé e pérgjithshme e kompanisé

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 .8082 .652 .642 449
a. Predictors: (Constant), Diferencim, Kosto, Integruar
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 40.008 3 13.336 66.225 .0002
Residual 21.346 106 201

Total 61.355 109

a. Predictors: (Constant), Diferencim, Kosto, Integruar

b. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés se pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur

Tabela C.23 Analiza e regresionit té shuméfishté pér strategjite konkuruese dhe variablin e
varur ‘performanca matur me ané té treguesit RoS’

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate
1 7702 593 581 489
a. Predictors: (Constant), Diferencim, Kosto, Integruar
ANOVAP
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.870 3 12.290| 51.449 .0002
Residual 25.321 106 239
Total 62.191 109
a. Predictors: (Constant), Diferencim, Kosto, Integruar
b. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés sé kompanisé sipas kthimit mbi shitjet (ROS)
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1  (Constant) 2.846 136 20.996 .000
Integruar 1.904 .156 1.218 12.201 .000
Kosto 1.685 161 1.018 10.483 .000
Diferencim 1.594 167 .888 9.537 .000

a. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés sé kompanisé sipas kthimit mbi shitjet (ROS) -
Péraindja e fitimit mbi shitjet
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Tabela C.23.1Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.538 196 12.960 .000
Integruar 1.562 225 .825 6.926 .000
Kosto 1.899 232 .948 8.176 .000
Diferencim 1.902 241 876 7.874 .000

a. Dependent Variable: Vlerésimi i performancés se kompanisé sipas kthimit mbi kapitalin e vet (ROE) -

Pérgindja e fitimit mbi kapitalin e vet t&€ kompanisé

Tabela C.24 ANOVA: Vlerésimi i performancés se pérgjithshme té firmés dhe suksesi i arritur

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 40.008 3 13.336 66.225 .000
Within Groups 21.346 106 201
Total 61.355 109
Tabela C.25 ANOVA: Vlerésimi i performancés se kompanisé sipas kthimit mbi shitjet (ROS) -
Pérgindja e fitimit mbi shitjet

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 36.870 3 12.290 51.449 .000
Within Groups 25.321 106 .239
Total 62.191 109
Tabela 26 ANOVA: Realizimi i objektivave. Rritja dhe zhvillimi menaxherial i kompanisé

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 15.816 3 5272 11535 .000
Within Groups 48.448 106 457
Total 64.264 109
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