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ABSTRAKT

Matja e geverisjes né fushén e shéndetit publik ka pér géllim té vlerésojé se me
sa eficiencé geveria realizon detyrimet e saj pér té siguruar té drejtén pér shéndet té
shtetasve té vet, si njé nga té drejtat e réndésishme té Konventés Ndérkombétare mbi
té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore té Kombeve té Bashkuara. Si rrjedhim,
njé shumicé studimesh nga literatura, vlerésimesh té publikuara nga veté geverité apo
organizata ndérkombétare pér matjen e geverisjes né shéndetési, kané kérkuar té japin
nivelin e pérpjekjeve té geverive pér t&€ mbéshtetur me fonde dhe pér té promovuar
realizimin e té drejtés pér shéndet.

Pértej késaj, ky studim népérmjet aplikimit t€ njé metodologjie té caktuar,
kérkon té térhegé vémendjen e menaxheréve té sektorit publik dhe atij privat té
shéndetit, qé té rritin masén e sigurimit té sé drejtés pér shéndet té shtetasve jo duke
kérkuar rritjen e masés sé financimit, por duke rritur efigiencén e pérdorimit té
burimeve fizike, pér njé nivel té caktuar té financimit. Studimi fillon me njé sfond
teorik mbi té cilin éshté bazuar teza, pér té vijuar mé tej me géllimin themelor gg,
népérmjet kérkimit dhe grumbullimit té t¢ dhénave mbi disa tregues specifikg, si dhe
pérdorimit dhe interpretimit té metodave té zgjedhura, té japé rezultate konkrete mbi
nivelin real, jo t&¢ masés sé pérfshirjes sé geverisjes né sigurimin e sé drejtés pér
shéndet, por eficiencén e saj pér njé nivel té caktuar pérfshirjeje.

Né fokus té modelit té studimit &shté véné njésia spitalore, si njé nga njésité mé
té médha gé ofron shérbim shéndetésor. Gjithashtu treguesit e grumbulluar dhe
pérpunuar, si dhe rezultatet e matjes, jané té gjitha té shprehura né njési fizike, né
pérshtatshméri me medodat e studimit té zbatuara kétu, té cilat mundésojné matjen e
eficiencés teknike dhe jo até financiare té njésive, pa gené nevoja pér shprehjen né
vleré té variablave. Treguesit e pérdorur i referohen njésive spitalore té sektorit publik
dhe atij privat shqiptar, duke béré té mundur krahasimin e rezultateve té matura té

eficiencés teknike si brenda njésive té té njéjtit sektor, ashtu dhe midis dy sektoréve.
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HYRJE

1. Njé véshtrim mbi fushén e studimit

Konventa Ndérkombétare pér té Drejtat Ekonomike, Sociale dhe Kulturore,
hyré né fugi me 3 Janar 1976, ka pércaktuar té drejtén pér shéndet né nenin 12 té saj,
sipas té cilit té gjithé vendet anétare t& Kombeve té Bashkuara, njohin té drejtén e té
gjithéve né gézimin e standartit mé té larté té arritshém té shéndetit fizik dhe mendor
té shtetasve. Té gjitha geverité e kané né fokus ofrimin e sasisé dhe cilésisé mé té
miré t&€ mundéshme té shérbimit té shéndetit pér qytetarét e tyre. Vendet e zhvilluara,
por edhe ato né zhvillim, priren té shtojné burimet e financimit nga viti né vit pér
sektorin e shéndetit, ndérkohé qé operatoré té shumté privaté i kané drejtuar
investimet e tyre né kété fushé. Té dy sektorét, si ai publik ashtu edhe ai privat,
interesohen pér eficiencén e pérdorimit té fondeve pamvarésisht nga niveli i interesit.
Ndérsa sektori publik mbledh pérpunon dhe publikon mé tepér té dhéna té fondeve
publiké té harxhuara pér zgjerimin dhe cilésiné e shérbimit, sektori privat realizon
matje té eficiencés sé pérdorimit té parave té investuara né kété fushé pér njé kthim sa
mé té miré nga kéto investime. Ashtu sikurse edhe né mjaft vende té tjera, edhe né
Shqipéri, drejtuesit e sektorit publik té shéndetit, aq mé tepér té atij privat, megjithése
natyrshém do ishin mé shumé té interesuar pér rritjen e eficiencés sé pérdorimit té
burimeve se sa pér shtimin e sasisé sé tyre, pérséri nuk éshté se pérdorin metoda
shkencore pér llogaritjen e masés optimale té pérdorimit té€ burimeve né sigurimin e
produktit shéndetésor.

Pér kété arsye, pa hyré né detaje, as né ato gé kané té béjné me elementét e sé
drejtés pér shéndet sipas konventés (por duke e konsideruar réndésiné e saj), dhe pa
trajtuar probleme té financimit pér sektorin e shéndetit, ky studim éshté fokusuar
kryesisht né pérdorimin e metodave sasiore pér té matur efigiencén e geverisjes né
ofrimin e shérbimit né shéndetési né aspektin e pérdorimit eficient té burimeve fizike
né dispozicion, duke e paré rritjen e késaj eficience si njé burim shtesé né ofrimin
publik té sé drejtés pér shéndet té shtetasve, pa kérkuar té rritet masa e financimit.
Sipas kétij konteksti, fusha e studimit éshté paré né até kéndvéshtrim gé ti shérbejné
politikave “té vogla” mikrockonomike dhe jo atyre t&€ médha qé karakterizojné gjithé
sistemin e shéndetit, duke i vlerésuar ato si nevoja dhe kontribute té pérditéshme dhe

té vijueshme né rritjen e eficiencés sé kétij sektori.



Né funksion té kétij arsyetimi jané studjuar, grumbulluar dhe pérdorur pér kérkim,
disa tregues domethénésisht mé specifikét dhe mé tipikét pér njési té vecanta gé
ofrojné shérbime shéndeti sikurse jané njésité spitalore, té cilét mé pas jané pérpunuar
metodologjikisht gjithashtu né nivel njésie shéndeti.

Studimi éshté bazuar mbi té dhéna té grumbulluara nga Ministria e
Shéndetésisé pér 17 njési té shérbimit spitalor publik té shéndetit, kryesisht né nivel
rajonal por edhe té pérgéndruar, si dhe mbi té dhéna té grumbulluara direkt né 4 njési
private gé ofrojné shérbime shéndetésore spitalore, pérkatésisht; Spitali Hygeia;
Salus; Cardio & Diagnostic Center Hamburg Tirana dhe; Spitali Amerikan i Tiranés.
Té dhénat e vrojtuara i takojné vitit 2012.

2. C’a&shté produktiviteti né shéndetési?

Kujdesi shéndetésor éshté njé input né kontekstin e produktivitetit té
shéndetit, por njé output né kontekstin e ofrimit té shérbimeve. Disa masa té
eficiencés né shérbimin shéndetésor jané formuluar duke krahasuar pérdorimin e
burimeve kundrejt ofrimit té shérbimit (té tilla si; numri i rasteve té pacientéve me
ofruesit e shérbimeve), né vend gé té rezultojné né pérfitime shéndetésore té marrésit
té shérbimit. Por njé céshtje thelbésore né kontekstin e ofrimit té shérbimeve dhe
analizén e eficiencés éshté géllimi se pérse kryhet matja. Né sektorin e shéndetit,
sikurse edhe pér degé e industri té tjera, né vartési té kétij géllimi, zgjidhet konteksti i
matjes, treguesit dhe metoda e matjes, (p.sh. nése eficienca matet pér té reflektuar
objektivin pér té pérmirésuar shéndetin e popullsisé; ose nése matja kryhet pér té
reflektuar njé objektiv tjetér si p.sh reduktimi i njé inputi té caktuar etj). Ofruesit e
shérbimeve mund té kérkojé pér té maksimizuar té ardhurat apo té minimizuar koston,
ose té ndjekur nga té tjera motive. Sjellja e tyre mund té jeté né harmoni me
objektivin pér té maksimizuar mirégenien sociale pérmes pérmirésimeve té shéndetit,
me kusht gé ¢mimet e tregut té ofrojné sinjale efektive dhe té udhéheqin sjelljen e
konsumatoréve dhe prodhuesve.

Problemi kétu éshté se sektori i shéndetésisé, megjithaté, nuk éshté i karakterizuar nga

kéto karakteristika t& modelit té njé tregu konkurrues® (shih né vijim).

! Peacock, S., Chan, C., Mangolini, M. and Johansen, D. 2001, Techniques for Measuring Efficiency in

Health Services, Productivity Commission



Njé aspekt tjetér gé e karakterizon sektorin éshté sepse, né rastin e shérbimeve
shéndetésore, konsumatorét jané té informuar né ményré tipikisht té dobét e té pa
mjaftueshme, ose kané njohuri té kufizuara pér nevojat e kujdesit té tyre shéndetésor,
pér mundésité e trajtimit né dispozicion, si dhe pér rezultatet e trajtimit. Jané ofruesit
e shérbimeve ata gé vendosin pér pérdorimin e shérbimeve shéndetésore. Ata mund té
kené praktika e stile té ndryshme gé konsiderohen té jené brenda kufijve té kujdesit té
duhur. Kjo liri né vendime ¢on né ndryshim, ose théné mé miré né pérdorimin e
ndryshém té burimeve pér marrjen e rezultateve té vecanta. Nga ana tjetér, kostot e
shérbimeve mund té ndryshojné né mesin e pacientéve gqé marrin té njéjtén lloj
trajtimi pér shkak té dallimeve né kushtet/specifikat e shéndetit té tyre, komplikime né
trajtim, dhe aftésisé apo edhe efikasitetit operacional té ofruesve té shérbimeve, e té
tjera si kéto. Pér shkak té anomalive té tregut né sektorin e shéndetésisé, lidhja né mes
té ofrimit té shérbimeve dhe pérmirésimeve shéndetésore éshté potencialisht e dobét.
Objektivi pér té pérmirésuar shéndetin éshté adresuar jo domosdoshmérisht duke
matur eficiencén e sigurimit té shérbimit. Inefigienca né kujdesin shéndetésor, pérfshi
edhe procedura jo efektive té kostos, éshté e pa déshirueshme si nga pikpamja
ekonomike ashtu edhe nga ajo mjekésore dhe etike.

Pér té gjitha kéto arsye véshtrimi i mjaft studjuesve éshté kthyer drejt matjes sé
eficiencés sé sektorit té shéndetit, matje e cila shogérohet me implikime té shumta, si
pér sa 1 pérket véshtirésive né matjen e inputeve, ashtu edhe pér njé séré
karateristikash té tjera té kétij sektori.

Céshté eficienca teknike?

Eficienca teknike éshté efektiviteti me té cilin njé sasi fizike inputi ose grup inputesh
té dhéna, jané pérdorur pér té prodhuar njé sasi fizike té caktuar outputi.

Njé njési ekonomike éshté eficiente teknikisht, nése ajo prodhon sasiné maksimale té
mundéshme té outputit nga pérdorimi i njé sasie minimale t&¢ mundéshme té inputeve,
si¢ mund té jeté puna, kapitali apo teknologjia. Ky quhet ndryshe edhe interpretimi i
eficiencés teknike bazuar né burime.

Koncepti i efigiencés teknike éshté i lidhur me eficiencén poroduktive, e cila ka té
béjé me prodhimin né pikén mé té ulét té kurbés sé kostos mesatare. Kjo eficiencé
produktive kérkon eficiencé teknike.E thené shkurt; eficienca teknike é&shté
kombinimi optimal né sasi i inputeve, i cili prodhon maksimumin e mundéshém té

outputit né sasi



3. Pse ky studim? Cfaré synohet?

Si sektori publik ashtu edhe ai privat vazhdimisht kané né fokus té tyre
vlerésimin e pérformancés pavarésisht géllimeve té ndryshme. Sektori publik e bén
kété vlerésim pér géllime té tilla si pér t€ matur eficiencén dhe pérgjegjshmériné e
geverisjes, ashtu edhe pér llogaridhénie ndaj publikut dhe taksapaguesve. Ndryshe
nga sektori publik, ai privat e sheh domosdoshmeéri jetike vlerésimin e performancés
pér té garantuar mbijetesén e biznesit, vazhdimésiné apo edhe rritjen e tij.

Interesi i studjuesve né matjen e pérformancés ose eficiencés sé sektorit publik ka

vijuar té vijé duke u rritur, dhe kjo ka arsyet e veta, ndér té cilat jané:

Sé pari, sepse sigurimi i mallrave dhe shérbimeve publike kérkon fonde dhe
ato jané té limituara/buxhetuara. Ndérkohé gé nevojat pér shéndet rriten, burimet
kufizohen, ndaj geverité i kérkojné ose duhet ti kérkojné rezervat mé tepér né
pérmirésimin e eficiencés sé pérdorimit té tyre se sa né shtimin e fondeve. Sikurse
sektori privat i shendetit kérkon rritje té eficiencés pér té shtuar fitimet, sektori
publik, kérkon té rrité té ardhurat pér té pérballuar, por edhe pér té shtuar shérbimet
pér nevoja né rritje té shéndetit ndaj shtetasve.

SEé dvti, né kuadrin e rritjes sé pérgjegjshmérisé sé geverisjeve, synohet qé té
prodhohen sa mé shumé té jeté e mundur mallra e shérbime publike pér njé masé té

dhéné té kostos fiskale si pérgjegjshméri ndaj taksapaguesve.

Sé treti, kufizimi i burimeve pér shkak té rénieve ekonomike globale, rajonale,
ose té brendéshme/kombétare, kérkon heré pas here hegjen doré ose zvogélimin e
burimeve financiare, ¢ka kérkon gé njé nga ményrat pér mbulimin e diferencave té

kérkohet té vijé nga rritja e eficiencés.

Sé katérti, pér shkak té situatave konkrete té vendimarrjes, brenda
sektorit/degés sé shéndetit publik, apo edhe njé njésie té caktuar té tij, matja e
eficiencés 1 shérben menaxheréve t’u referohen rezultateve té€ nj€ eficience t€ matur né

terma konkrete, dhe t& marrin vendime bazuar né té.



Sé pesti, pér shkak té shtimit té presionit pér transparencé qé geverité té béjné
publike pérformancén e geverisjes sé ¢do sektori, matja e efigciencés né térési, dhe
propozimi i rrugéve pér pérmirésimin e saj, jané aspekte té cilave duhet tu kushtohet
mé shumé réndési, edhe né Shqipéri.

Pérmes konkurencés sé prioriteteve geverité béjné zgjedhjet né té cilat
reflektojné njé gamé té gjeré konsideratash dhe kufizimesh. Qeverité zgjedhin
variablat politike té cilat maksimizojné funksionet e tyre objektive, por qé jané

njékohésisht subjekt i njé séré kufizimesh té tilla si:

» Objektivat, té cilat jané té ndryshme dhe shumé dimensionale. Ato nuk mbulojné
vetém sektorin e shéndetit. Pér mé tepér, sipas rrethanave, qeverité, apo
geverisjet i ndryshojné edhe prioritetet e tyre sipas programeve gé ndérmarrin.

»  Varaiblat e politikave té geverive , ose mjetet qé ato kané né dispozicion, té cilat

varen nga kufizimet (mundésité) qé geverité kané, teknikat qé pérdorin si dhe nga
kapacitetet administrative gé disponojné apo angazhojné né njérin sektor apo
tjetrin.

»  Kufizimet me té cilat njé geveri pérballet, (ku mé kryesori éshté ai buxhetor), nuk

lejojné gé mbéshtetja me burime financiare, té jeté né pérputhje me nevojat.

» Monitorimi pér realizimin né fakt té mbéshtetjes sé geverive pér shéndetésing, qé
nénkupton njé pasqyrim né vite té mbéshtetjes buxhetore pér shéndet, raportin e
mbulimit publik/privat ose donatorét/total, mbi faktin se si &shté zhvilluar né vite
kjo tablo e alokimit té burimeve, etj.

Pérvec publikimeve vendase, funksionet e ¢do geverie té shprehura né tregues
jané vézhguar edhe nga organizatat ndérkombétare, né kété fushé kryesisht nga
OBSH, e me radhé BB, UNDP ose USAID, OECD etj. Shumica e raportimeve
paragiten né terma financiar duke synuar té japin nivelin e mbéshtetjes sé qgeverisjes
pér sektorin e shéndetit publik, dhe né ndonjé rast edhe né terma té kapaciteteve fizike
(' si tregues socialé p.sh., mjeké/1000 banoré; kapacitete shtretér etj), ose edhe pér
tregues té tjeré té cilésisé sé shéndetit té popullsisé ( sémundshmérite, vdekshméria
et)).

Duke géné se kufizimet e geverive né financim-ofrimin e shérbimeve publike

do vijojné té jené gjithmoné, studimi e ka 1éné ménjané kété aspekt. Pér tu mos u



nisur nga Ky orientim, nuk ka i konsideruar dhe nuk i éshté referuar asnjé treguesi té
burimit té financimit, apo ofrimit té tij. Pra, pa analizuar madhésiné e financimeve né
dispozicion té shéndetit, dhe as eficiencén e shpenzimeve té kétij sektori, studimi nuk
I éshté referuar metodave gé matin eficiencén financiare, gjerésisht té pérdorura né
literaturé dhe qgé lidhen me faktoré/variabla financiare, pasi synon té térheqé
vémendjen drejt matjes sé eficiencés teknike duke vlerésuar aftésiné pér té prodhuar
mallra dhe shérbime té shéndetit me njé minimum inputesh nga njé njési gé ofron
shérbime shéndeti, pa u varur ose pa i konsideruar kostot/cmimet e tyre dhe as masén
e financimit.

Né kéto kushte synohet té arrihet gé té matet eficienca né shéndetési, si
rezultat vetém i geverisjes sé brendéshme té njésisé sé shéndetit, pa asnjé ndikim té
faktoréve té jashtém (tregu, faktorét e financimit, skema e zgjedhur né shéndetési pér
financim-ofrim shérbimesh apo mallrash té kétij sektori pér publikun, e té tjera si
kéto).

4. Qéllimi i studimit

Qéllimimi kryesor i studimit éshté;

Té vlerésojé nivelin se; sa geverisja i konverton kontributet publike né pérfitime
konkrete shérbimesh shéndetésore pér njé sistem shéndetésor eficient dhe té
géndrueshém né realizimin e sé drejtés pér shéndet té qytetaréve té saj, si dhe me sa
eficiencé qeverisja e shérbimit privat shéndetésor i pérdor burimet pér té rritur
fitimet pa cénuar cilésiné e shérbimit gé ofron; té tregojé se si njesité e shéndetit té
té dy sektoréve mund té matim dhe pérmirésojné eficiencén teknike té pérdorimit té

burimeve té njé njésie té shéndetit, si¢ éshté njésia spitalore.

Né Kkété kontekst studimi kérkon té evidentojé nivelin e eficiencés sé
veprimeve qé ka ndérmaré geverisja e njésisé spitalore né kontekstin e pérdorimit té
parasé pér sigurimin e produktit népérmjet pérdorimit efigient té burimeve me té cilat
ai realizohet, népérmjet analizés sé indikatoréve gé lidhen me shéndetin, duke i
konsideruar ata si faktoré gé ndikojné né masén e aksesit t€ njerézve pér mallra e
shérbime shéndetésore me efekt ky¢ ose té réndésishém mbi shéndetin e tyre. Pérveg
késaj synohet té identifikohet se ¢faré veprimesh mund té ndérmaré geverisja e njésisé




spitalore té shéndetit, té cilat do té rrisnin pérvec té tjerash edhe aksesin e njerézve né

té mirat pér shéndet, né kéndvéshtrimin e pérmirésimit/rritjes sé eficiencés.

Duke synuar té jepet, jo matja e sasisé sé burimeve qé geverisja publike apo
private ka véné né dispozicion té gytetaréve pér shéndet, por matja e eficiencés sé
pérdorimit té kétyre burimeve né sigurimin e shérbimeve, jané pérdorur metoda
statistikore dhe matematikore pér té dhéné teknikat mé té mira dhe mé té
pérshtatshme gé mund té pérdoren pér kété sektor, referuar karakteristikave té tij, dhe
pér mé tej, pér té pércaktuar renditjen sipas nivelit té eficiencés teknike brenda njésive
publike e private té shéndetit t¢ marra né studim, duke béré té mundur edhe

krahasimin midis tyre.

5. Objektivat e studimit
Ky studim paraprihet nga 3 objektiva kryesore si mé vijon;
» Té pércaktojé nivelin e eficiencés dhe jo eficiencés pér treguesit e njésive
spitalore.
> Teé identifikojé pikén kritike té& jo eficiencés, si piké «alarmi » pér marrjen e
masave pér té dalé prej saj, si dhe prioritetet qé duhen konsideruar né nivel njésie.
> Té japé rezultatet e matjes né dy dimensione;
v/ té sektorit publik krahasur me até privat njé pér periudhé té specifikuar;
V' 1& sejcilés metodé té pérdorur duke dhéné nivelin e sigurisé sé rezultateve,
si funksion i metodés, si dhe interpretimin e tyre.

Studimi mendohet té jeté njé vleré e shtuar dhe té nxisé administratorét e njésive
spitalore té kthejné véshtrimin drejt analizés dhe pérmiresimit té eficiencés sé
pérdorimit té burimeve né dispozicion,

Pérfundimet e studimit do ti shérbejné si administratoréve té njésive spitalore
té sektorit té ofrimit publik ashtu dhe privat té shérbimeve té shéndetit, gé pértej
kérkesave pér rritje té financimeve, té kérkojné meé paré gé:

»>  Té kryejné matje me géllim rishikimin e raporteve burime/produkte né njesi
fizike, pé té ulur sasiné e inputeve duke ruajtur té njéjtin output.

»  Té mbajné té njéjtén sasi inputesh por té rritin outputin.



»  Té kombinojné dy alternativat mé sipér me pérmiresimin e faktoréve té tjeré
cilésoré si; dijet profesionale, teknologjing, organizmin e dités/oréve té
shérbimit, riorganizimin e shérbimit, ndryshimin e skemés, dité-qéndrimi né
spital, dité shfrytézim shtrati etj.

»  Té llogarisin se cili éshte standarti mé i larté i arritshém nga kombinimi i

variablave, me géllim gé ta synojné arritjen e tij.

Me standart mé té larté té arritshém éshté konsideruar kombinimi mé i miré i

outputeve me inputet, bazuar né kriterin gé ofron sejcila nga 2 metodat e pérdorura.

6. Kufizimet e studimit.

Kufizimet e studimit lidhen kryesisht me pérjashtimet, si dhe me vecorité e
sektorit té shéndetit té paragitura mé sipér. Eficienca e shéndetésisé, né térési, si
rrjedhim edhe e c¢cdo njésie shérbimi té kétij sektori, pértej faktoréve té eficiencés
teknike gé studjohet kétu, varet né njé masé té konsiderueshme edhe nga faktoré té
tjeré nga té cilét ky studim ka hequr dorg, pasi éshté supozuar gé njésité spitalore té
studjuara té jené né kushte kryesore péraférsisht té ngjashme.

Pamvarésisht nga kjo, njohja dhe konsiderimi i tyre nga menaxherét e njésive té

shéndetit, pértej eficiencés, éshté i réndésishém me géllim gé ata té jené té sukseshém

né vendimmarrje duke i trajtuar rezultatet e matjes sé eficiencés teknike té plotésuara
dhe t& mbéshtetura edhe né efektin e kombinuar gofté té faktoréve brenda industrisé
sé shéndetit, qofté jashté saj. Faktore pjesé e sektorin e shéndetit jané p.sh;

v' Skema e financim-ofrimit té shérbimeve

v' Masa e financimit

v' Monetarizimi i variablave té studjuar

v' Faktorét e jashtém té cilét duhen konsideruar, pértej metodave sasiore té

pérdorura kétu, etj.

Mé konkretisht:

» Skema e financim-ofrimit t& shérbimeve ka té bé&jé me burimin financues (publik,
privat, ose i kombinuar), dhe operatorin ofrues té shérbimit, pamvarésisht se kush
éshté financuesi. Njihen 4 kombinime ose skema kryesore financim - ofrim
shérbimit, ku skema e Shqipérisé kryesisht i takon kombinimit; financim publik
dhe privat - ofrim publik & privat i shérbimeve té shéndetit. Njésité spitalore té




marra né studim veprojné né té njéjtit mjedis/vend ku funksionon e njéjta skemé
financim-ofrimi pér shérbimin spitalor. Zgjedhja e njésive spitalore brenda vendit
né fokusin e matjes sé eficiencés teknike, e ka kufizuar ndikimin gé ka lloji i
skemés sé financim-ofrimit t¢ mallrave dhe shérbimeve té shéndetit, po ashtu
modeli i financim - pérfitimit (Taksa - Kontribute, apo Pagesé - Pérfitim), etj.
Gjithsesi lloji i skemés sé aplikuar né shérbimin spitalor, ndikon si né nivelin e
eficiencés teknike, ashtu edhe né interpretimin e rezultatit té saj, si rrjedhim duhet
té konsiderohet si nga studjuesit ashtu edhe nga menaxherét e sektorit, té cilét
duhet ti interpretojné rezultatet e eficiencés té kombinuara me efektin gé sjell lloji
i skemés gé aplikohet.

Pérvec késaj, ata edhe mund té kthejné vémendjen nga skema, nése konsiderojné
se i kané shfrytézuar té gjitha mundésité pér eficiencé teknike apo financiare
maksimale. Ky studim ka vrojtuar njési spitalore publike té cilat i nénshtrohen té
njéjtin model financimi (t& ardhura publike dhe kontribute private) dhe qé
veprojné nén té njéjtén skemé pérfitimi (pagesé-pérfitim), por nga ana tjetér jané
vrojtuar edhe 4 njési spitalore private, té cilat edhe kéto ndikohen nga faktorét e
mésipérm.

Sasia e financimit, ose masa e pjesmarrjes né financim (e geverisé, donatoréve apo
kontribuesve nga publiku ose biznesi), éshté faktor gé ndikon né pérformancén e
sektorit, né ofrimin e shérbimeve né sasi e cilési, pamvarésisht se kjo nuk éshté né
fokusin e matjes sé eficiencés teknike dhe nuk éshté pérfshiré kétu. Studimi
kérkon gé, duke e marré té mirégené kété sasi financimi, té japé matjen dhe
rezultatet e saj, se deri né ¢’faré mase burimet né njési fizike té siguruara me ané
té kétij financim, jané shéndérruar né shérbime shéndeti, gjithashtu té shprehura
po né njési fizike.

Monetarizimi i treguesve (pér ti konvertuar né té njéjtén njési), éshté pérdorur
gjerésisht nga literatura kryesisht pér t€ matur efigiencén financiare té geverisjes
sé sektorit publik apo pérformancén financiare té bizneseve né fushén e shéndetit.
Por duke zgjedhur pérdorimin vetém té atyre metodave té vlerésimit gé bazohen
né tregues té shéndetit té shprehur né njési fizike, géllimi kryesor éshté té nxisé
adinistratorét e kétij shérbimi gé, duke hequr doré nga kostot/cmimet apo
indikatoré té tjeré té shprehur né terma financiare té cilét nuk varet prej tyre, té

shohin mundési dhe rezerva pér rritjen e eficiencés, vetém nga miréadministrimi



dhe kombinimi eficient i burimeve fizike té caktuara né dispozicion té njésisé gé
menaxhojné. Megjithése ky faktor éshté konsideruar si pérjashtim pér studimin,
duhet té pranojmé se vlera e shpenzuar pér sigurimin e njé njésie inputi nuk éshté
e njéjté pér cdo njési té shéndetit t& marré né studim, (si pér shembull kosto pér
njé oré/dité pune staf, apo pér njé njési tjetér té cdo lloj burimi té pérdorur).
Kété kufizim e shkakton jo vetém pérfshirja né studim e 4 njésive spitalore private,
por edhe e atyre publike, pasi pér kéto té fundit, mund té jeté i njéjté/i unifikuar gmimi
I sigurimit t& burimit njerézor, ndérsa ¢mimi i sigurimit té burimeve té tjera té
siguruara népérmjet blerjes dhe kushteve té tregut té liré nuk éshté i njéjté (pér
sigurimin e Kkapaciteteve kapitale apo té tjera té shérbimeve, mallrave,
medikamenteve, etj). Té tjeré faktoré té brendshem jané gjithashtu madhésia e njésive
té studjuara, jetégjatésia né shérbim apo né treg, etj.
Njé séré faktorésh té tjeré té jashtém gjithashtu ndikojné né nivelin e eficiencés né
térési té njésive té shéndetit, si teknologjia, cilésia e shérbimit, profesionalizimi i
stafit, e té tjeré faktoré cilésoré.
Pér shembull, njé paisje diagnostikuese e re gé punon me kapacitet té ploté, sjell
diagnostikimin e njé numuri mé té larté pacientésh se sa njé tjetér e vjetér, e cila
konsiderohet si input por né fakt nuk ndikon, ose ndikon pak né prodhimin e njé
outputi, si rrjedhim eficienca e llogaritur nuk mund té jeté e sakté dhe reale. Tjetér
shembull mund té jeté edhe rénia e cilésisé sé shérbimit apo e cilésisé profesionale té
stafit mjeksor, ¢ka sjell rénien e numrit té pacientéve té paraqitur dhe té diagnostikuar
apo shéruar né spital, edhe pse njésia i disponon gjéndje burimet shtretér dhe mjeké,
té cilét né kété rast prodhojné mé pak output.
Té gjithé kéta faktoré té pa marré né konsideraté né matje me metodat e pérdorura nga
ky studim, né fakt duhet konsideruar sé bashku me rezultatet e matjes, ose i duhen
shtuar analizés sé rezultateve té prodhuara nga matja e efigiencés teknike.
Pértej késhillés per mbajtjen parasysh té kétyre faktoréve nga administratorét e
shéndetit, ky arsyetim, mund té shérbejé mé tej pér zgjerimin e fokusit té dhéné né

kété studim, né punime té ardhme.

7. Sfidat e studimit
Sfida e paré lidhet kryesisht me pengesat té cilat e kané bazén né mungesén e njé
evidence té dnénash né terma sasioré, kryesisht pér sektorin publik té shéndetit, qé
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shkaktohen nga;

> prapambetja e publikimit té té dhénave nga sektori publik Shqiptar,

» mospérputhjet né té dhénat e publikuara nga institucione té ndryshme pér té
njéjtin sektor (ministria e Shéndetésisé dhe ISKSH),

> diversiteti i strukturés sé bazés sé té dhénave, té cilat kané véshtirésuar saktésimin
dhe pérshtatjen e treguesve té zgjedhur si bazé té dhénash pér studimin, si dhe

kané kufizuar pérmasat e setit té treguesve té vrojtuar.

Mungesa e té dhénave té sektorit publik, ka kufizuar zgjerimin e numrit té variablave
té pavarur si; sasia e barnave té pérdorura; sasia e shérbimeve me té treté etj, tregues
té cilét nuk mbahen apo rregjistrohen né bazén e té dhénave né njési fizike. Por nga
ana tjetér as sektori privat nuk mund ti disponojé té gjitha llojet e té dhénave té
shprehura né njési fizike pér ti béré ato té krahasueshme pér njé séré arsyesh té tjera,
té cilat paraqgiten si vecori té sektorit té shéndetit jo vetém né kété studim por edhe nga
literatura.

Nése do té rreshtonim setin e variablave t€ mundéshme té shprehura né njési
fizike si inpute né njésité spitalore té shéndetit, ndaj inputit té vetém - té trajtuarve

gjithsej né spital, ato do té ishin si né figurén nr. 1 né vijim:

Inputet kryesore té shérbimit spitalor

Stafi mjekésor

Numri i shtretérve

Numri i paisjeve té ekzaminimit

Sasia e medikamenteve

Sasia e shérbimeve me treté (ushqim,mirmbajtje)

Fig. 1

Sektori publik nuk evidenton né bazén e té dhénave, dhe as nuk disponon té
dhéna né sasi té barnave mjeksore, té shérbimeve té ushqgimit apo té shérbimeve té
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mirémbajtjes etj, té shprehura né njési fizike, burime té cilat mbahen vetém né vlerg,
ndérsa sektori privat i disponon kéto té dhéna vetém pjesérisht. Né kéto kushte numri
I inputeve éshte i kufizuar vetém né dy variabla té pavarur (puna dhe kapitali-
shtretér).
Por né fakt, nuk éshté vetém mungesa e bazés sé té dhénave shkaku i mos pérfshirjes
sé mé shumé inputeve né kété studim, por edhe pamundésia pér ta realizuar kété, pasi
ka edhe njé séré arsyesh té tjera specifike, té cilat diktojné hegjen doré prej tyre.
Duke géné se géllimi kétu éshté matja e eficiencés teknike relative midis njésive
spitalore, kéto njési duhet té jené té krahasueshme, d.m.th treguesit e vrojtuar duhet té
jené té njéjté. Késhtu, nuk mund té sigurohet se sa éshté sasia fizike e barnave té
harxhuara pér faktin se ato nuk jané dhe nuk mund té jené té njéjtat lloje e sasi té
pérdorura né njési té ndryshme spitalore pér té trajtuar té ndryshém edhe nése ata
trajtohen pér té njéjtén sémundje, pasi té trajtuarit nuk éshté e théné gé té shpenzojné
(mjekohen) té njéjtat lloj barnash edhe pér sémundje té njéjta. Barnat, duke mos géné
njé input i njéjté pér té gjitha njésité, ato nuk i shérbejné njélloj té trajtuarve ashtu
sikurse shérben shtrati apo stafi mjeksor. Literatura né kéto raste késhillon pérdorimin
e metodave g€ bazohen né eficiencén allokative, e cila i referohet inputeve té
shprehura né njési monetare duke i béré té krahasueshme si njésité ashtu dhe treguesit
e vrojtuar. Té njéjtén gjé mund té themi pér ushgimin e té trajtuarve né spitale, matja
e eficiencés sé té cilit si input mund dhe duhet té kryhet bazuar né vlerén e
kontraktuar me té tretét pér sigurimin e kétij shérbimi, por qé né fakt nuk éshté dhe as
gé mund té jeté i njéjté pér cdo té trajtuar spitalor, madje edhe pér ¢cdo njési spitalore.
Si rrjedhim i asaj qé éshté trajtuar mé sipér, pér té ndértuar njé model té
dobishém té eficiencés teknike té sektorit t& shéndetit, duhen analizuar specifikat e
kétij sektori i cili dallon mjaft nga industri té tjera.
Por né fakt, pérvec karakteristikave té mésipérme, sektori i shéndetit éshté mjaft
kompleks pér sa i pérket matjes sé eficiencés teknike. Ky kompleksitet ka té b&jé me
zhvillimin e strukturés operacionale e cila reflektohet né procesin e prodhimit té
produktit shéndetésor. Prodhimi i njé numri té kufizuar ose té njé pakice produktesh
té tilla, rallé pérputhet me njé teknologji tip té linjés sé prodhimit, ku njé set i garté
dhe i identifikuar inputesh té pérdoren pér té prodhuar njé tip standart té outputeve.
Pér mé tepér, mé shumé se njé linjé prodhimi, mjaft puné né kété sektor kryhen me

doré pér njé kategori nevojash specifike té pérfituesve individualé té shérbimit. Kjo
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nénkupton gé procesi i prodhimit té produktit té shéndetit éshté shumé pak i
identifikuar qarté, si dhe ka njé shumllojshméri apo ndryshueshméri té
konsiderueshme né até se si njé output prodhohet.

Nga ana tjetér, kontributet né njé proces té caktuar shpesh jepen nga shumé
agjenté apo pjesmarrés. Por mund té themi edhe ndryshe, gé njé paketé kujdesi
shéndetésor mund té shpérndahet pér shumé periudha kohe, me cilésime té ndryshme
dhe pérgjegjésité pér shpérndarjen e tyre mund té ndryshojné nga njé vend né tjetrin
ose nga njé kohé né tjetrén.

Metoda e teknika té ndryshme e kryejné matjen e eficiencés né sistemin e
shéndetit, bazuar né vlerésimin e njé njésie inputi; ose né vleré monetare pér njési, ose

vetém né sasi.

Duke géné se géllimi i kétij studimi éshté matja e eficiencés teknike, na intereson
vrojtimi dhe matja e ¢cdo inputi né njési fizike. Por né vartési nga lloji i inputit té
pérdorur pér matjen e eficiencés, ai mund té shprehen né njé séré ményrash. P.sh.
numri i infermieréve mund té pérfshijé té punésuarit gjithsej, vetém ato me kohé té

ploté, ose mund té shprehet né treguesin dité njeréz té shpenzuara.

Sfida e dyté, lidhet me ndikimin e faktoréve té tjeré indirekté né eficiencén e
njésive publike pértej inputeve direkte. Kéta faktoré mund ti quajmé ndryshe faktoré
té mjedisit, né té cilin njésité e shéndetit veprojné dhe gé influencojné né produktin e
shéndetit, ndaj ata duhen identifikuar dhe mbajtur parasysh me géllim plotésimin e
analizés sé rezultateve té dala nga njé model i matjes sé eficiencés. Né rast se
studjohen njési gé veprojné né mjedise té ndryshme, atéhere éshté e nevojshme té
matet dhe pérfshihet edhe ndikimi i kétyre faktoréve né eficiencé, né té kundért, duhet
gé né studim té pérfshihen njési té vrojtuara gé veprojné né té njéjtin mjedis ose né
mjedis té ngjajshém.

Mund té konsiderohen edhe faktoré té tjeré t€ mjedisit si; shpérndarja e
popullsisé, karakteristikat shéndetésore e ato gjeografike dhe kushtet socio-
ekonomike (psh, té ardhurat pér frymé, etj). Edhe pse studimi nuk i ka konsideruar
kéta faktoré, éshté e réndésishme gé ata té pérmenden, edhe pse njésité spitalore té
marra né studim veprojné né mjedise té ngjajshme, pasi né té kundért administratorét

e shéndetit duhet ti konsiderojné ato nése matin eficiencén relative té burimeve, nése
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jo si pjesé e modelit né llogaritjen e eficiencés teknike, si elementé té tjeré shtesé té
analizés (né krahasimin e eficiencés sé njésive té tyre me njési té tjera té sé njéjtés
industrie).

Né rastet e studimit té njésive spitalore gqé veprojné né mjedise té ndryshme
ose gé kané vecori té réndésishme té mjedisit, literatura njeh njé séré teknikash té tjera
pér matjen e faktoréve té mijedisit, si p.sh. me njé sistemin pikésh, ose duke i
kategorizuar faktorét né “té favorshém” ose “té pa favorshém” etj. Kjo do té
ndihmojé né prodhimin e njé efigience edhe mé reale qofté té njésisé sé shéndetit apo

edhe pér vlerésimin e performancés sé drejtuesve té tyre etj.

8. Pérmbledhje e studimit.

Pas dhénies né fillim té njé pérmbledhjeje té shkurtér mbi fushén, géllimin,
objektivat, kufizimet dhe sfidat, studimi éshté i organizuar mé tej né 5 kapituj.
Sektori publik vazhdimisht éshté né fokus té vlerésimeve té pérformancés sé tij,
kryesisht népérmjet matjes sé eficiencés sé shpenzimeve, eficiencés sé mbledhjes sé té
ardhuarve/politikat fiskale, e té tjeré tregues kyc té fushés sé financave publike. Pér
kété, literatura ka dhéné modele studimi bazuar né analiza empirike apo ekonometrike
nga mé té ndryshmet, né kohé té ndryshme dhe pér kategori té ndryshme vendesh.
Si studim i cili éshté i interesuar pér eficiencén teknike té geverisjes, jané ekzaminuar
e analizuar rezultate t&¢ modeleve gé pérdorimin tregues sasioré, mé specifikét pér
sektorin publik dhe privat té njésive té shéndetit, si dhe vetém pér rastin e Shqipérisé
duke pérfshiré njési spitalore gé ofrojné shérbim né té njéjtin mjedis ekonomik,

politik, social e gjeografik.

Kapitulli 1. Pérmban sfondin teorik dhe literaturén e studjuar pér géllimin e
kétij punimi. Pasi jané studjuar njé séré metodash té cilat teoria rekomandon pér
matjen e eficiencés teknike té geverisjes né pérgjithési dhe té sektorit té shéndetit né
veganti, jané zgjedhur 2 prej tyre gé i pérshtaten matjes sé eficiencés sé burimeve né
njésiné spitalore té shéndetit, si dhe té dhénave té vrojtuara. Literatura e studjuar dhe e
cituar né kété kapitull, pérmban kryesisht arritjet teorike dhe zbatimet praktike té
metodave té zgjedhura gjerésisht pér zbatim nga shumé studjues qé jané marré me
matjen e efigiencés sé njésive té shéndetit né pérgjithési (té té gjitha llojeve) dhe

sidomos té eficiencés teknike, té njésive té ndryshme té shéndetit por dhe atyre
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spitalore, té sugjeruara pér té matur geverisjen né shéndetési né dimensione té

ndryshme té eficiencés.

Kapitulli 2, ka dhéné metodologjiné nén dritén e filozofisé sé studimit dhe té
hipotezés sé ngritur prej tij. Né té éshté arsyetuar gasja e té dhénave té vrojtuara me

metodologjiné, modeli i kérkimit si dhe hapat e ndjekur.

Kaptulli 3, ka paraqgitur zbatimin e dy metodave té zgjedhura mbi té dhénat e
vrojtuara. Kapitulli éshté ndértuar sipas rendit gé vijon; i) Studimi nr.; ii) Pérmbajtja;
i) Aplikimi i metodés; iv) Rezultatet; v) Diskutimi. Ky kapitull éshté thelbi i
studimit, duke dhéné né ményré té detajuar aplikimin e medotave mbi bazén e té
dhénave té vrojtuara pér té gjitha njésité, si dhe jep gjithashtu rezultatet, diskutimin

dhe analizén e detajuar té tyre.

Kaptulli 4, ka paragitur konkluzione mbi té gjitha llojet e produkteve té
nxjerra nga zbatimi i metodave, duke béré analiza té thella e té detajuara qé zbulojné
shkaget e rezultateve, kufizimet, ndikimin e faktorit metodé, ndikimi i faktoréve té
tjeré té pa konsideruar kétu, si dhe diskuton né ményré té detajuar rezultatet e
prodhuara prej dy metodave, por ¢’éshté mé e réndésishmja, té gartésojé drejtuesit e
njésive spitalore se si dhe ¢’faré duhet t€ gjykojné pérpara se té zgjedhin se cila éshté
metoda mé e pérshtatshme pér té matur efigciencén teknike té njésive té tyre spitalore.

Kapitulli 5, ka dhéné rekomandime té bazuara né rezultatet e eficiencés sé
matur, duke dhéné késhilla pér administratorét e njésive spitalore gé té fokusohen né
até se ¢’éshté mé e dobishme pér t& matur dhe pérmirésuar eficiencén teknike -
marrjen e vendimeve té bazuara né rezultate konkrete té matjes. Konkluzionet jepen
edhe nén dritén e synimeve pér ecuriné e métejshme té studimit té késaj fushe, duke e

zgjeruar fokusin e studimit né té ardhmen.
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SFONDI TEORIK

1. Literatura e studjuar

Rezulton se sektori i prodhimit té€ mallrave dhe shérbimeve publike ose private
té shéndetit, ka zéné vend té konsiderueshém né literaturé né aspektin global. Pér mé
tepér, studime té ndryshme jané bazuar né hipoteza té ndryshme, té cilat jané zgjidhur
duke aplikuar metodén me té pérshtatshme né pérputhje me llojin e eficiencés sé
synuar pér tu matur. Njé pjesé e miré ¢ tyre jané “interesuar pér matjen ¢ efigiencés
financiare” t€ sektorit, t& tjera kané studjuar njési té€ vecanta (spitale ose géndra té
tjera té kujdesit shéndetésor té specifikuara), duke matur eficiencén relative té tyre
krahasuar pér njé numér njésish té studjuara, té té njéjtit lloj, etj.

Né fakt ka mé shumé studime té cilat jané té fokusuara né aspektin e financimit té
sektorit té shéndetit, duke prekur e trajtuar reforma té tij, gé lidhen me pérmirésimin e
financimit si; pérmiresimin e politikave buxhetore; politikave té taksimit dhe
alternativa gé lidhen me té; politikave té financim-subvencionimit té sigurimeve pér

shéndetin social; reformes né sigurimin privat té shéndetit, até vullnetar, etj’.

Literaturé e gjeré éshté né dispozicion, referuar matjes sé eficiencés té
sektoréve publiké dhe privaté té shéndetit. Pér arsye té kétij punimi éshté studjuar si
teorité (literatura mbi metodat gé pérdoren pér matjen e eficiencés teknike), ashtu
edhe njé numér i konsiderueshém aplikimesh praktike té tyre pér sektoré té vecanté té
prodhimit t¢ mallrave dhe shérbimeve né pérgjithési, si dhe specifikisht ato gé i

pérkasin sektorit té prodhimit t& mallrave dhe shérbimeve té shéndetit, té tilla si;

i) Fisher, Diewert, Fox etj (1976, 1992, 1995) kané zhvilluar teoriné e matjes
sé produktivitetit duke pérdorur metodén e serisé sé indeksit t&é numrave, bazuar né
imputet dhe outputet té shprehur né terma fizike. Autoré té tjeré e kané pasuruar

metodén si dhe kané dhéné studime aplikative bazuar né kété teori.

2 "Fundings for health care options for Europe™, 2002, Elias Mossialos, Anna Dixon, Josep Figueras

and Joe Kutzin
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il) Farrell “Measurement of Produktive Efficiency” qé né vitin 1957, ka dhéné
pércaktimin e eficiencés teknike bazuar né terma sasioré té imputeve dhe outputeve té
shprehura né njési fizike, por fillimish bazuar vetém né njé output dhe njé input si dhe
pér rastin e kthimit konstant t€ shkallés (“‘constant return to scale”). Kjo tekniké qé mé
Vvoné u quajt DEA, éshté pasuruar dhe pérdorur gjerésisht né vijim si pér analizén e té
dhénave me terma fizike ashtu dhe financiaré (ose eficiencé kostoje/financiare).
Késhtu mé tej Farrell dhe Fieldhouse (1962) e zgjeruan problemin me kthimin rrités té
shkallés (“increasing return to scale”), ndérsa Banker, Charnes and Cooper (1984)
kané shkuar mé tej. Duke pérdorur DEA-n si matése té eficiencés teknike té njé
njésie t& vendimmarrjes (DMU), bazuar né programimin linear té disa inputeve dhe
outputeve, kané studjuar edhe rastet me kthim té ndryshém té shkallés “variable return

to scale” i njohur né literaturé si modeli BCC-VRS.

iii) Aigner dhe Chu (1968) gjithashtu e zgjeruan punén e Farrell duke zbatuar
modelin e programimit té formés funksionale parametrike pér té matur produktivitetin
e modeleve pércaktuese, ku té gjitha devijimet nga kufiri, jané nga e njéjta ané e vijés

kufi pikérisht pér shkak té joeficiencés.

iv) Winsten (1957), ka treguar se pér té vlerésuar ineficiencén mund té
pérdoret metoda OLS (lineare e rendit té katroréve mé té vegjél) e cila, ineficiencén e
mat relativisht ndaj njé vije kufi me deviacion nga e njéjta ané, gjé té cilén e pasqyroi
dhe zgjeroi mé tej edhe Greene (1980). Ndérsa mé tej Paul Hewson and Ben Whallne
(Dhjetor 2009), té cilét gjithashtu kané zhvilluar modelet lineare duke véné theksin

tek ndértimi, interpretimi, dhe diagnostikimi me ané té regresionin OLS.

v) Eficienca né planifikimin e kapaciteteve té spitaleve né gjermani (Kuntz L,
Scholtes S, Vera A) e dhéné nga autorét, té cilét duke hequr doré nga eficienca
ekonomike (kostoja), kané sugjeruar si alternativé studimin e efigiencés teknike né

rastin e pérdorimit té vetém njé inputi té caktuar, até té kapaciteteve-shtretér.

vi) Bruce Hollingsworth né « The measurement of efficiency and productivity
of health care delivery », dhe mé tej pérséri ai né « Health Economics » - Volume 17,
Issue 10, pages 1107-1128, October 2008), ka véné né gendér té studimit, hipotezén

se si mund té rritet eficienca e organizatave té shéndetit mbi kontrollin e shpenzimeve
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népérmjet ekzaminimit té kostove dhe eficiencés pérmes pérdorimit t¢ metodés DEA,
si aplikim qé bazohet né programimin linear, duke pérfshiré né matje studimin e

variablave té shprehura né njési monetare.

vii) Studiuesit P.J. Dawson and N. Maniadakis, né aplikimet parametrike dhe
jo parametrike né matjen e eficiencés né kujdesin shéndetésor, kané pérdorur SFA®
(Stochastic Frontier Analyses), si analizé e bazuar mbi vijén kufi si maksimumi i
eficiencés, té aplikuar mbi té dhénat e spitaleve t¢ USA dhe EU, madje duke
konkluduar se né disa raste sektori publik ka rezultuar mé eficient se ai privat. (SFA- i
referohet vijés kufi gé kalon nga pikat maksimale, ndérsa interpretohet bazuar né
propabilitet). Mé tej Varian (1984), ka sugjeruar DEA dhe SFA si té aplikueshme pér
vlerésimin e produktivitetit pér njési fitimprurése ose jo, private ose publike, né rastet

kur nuk kérkohet maksimizimi i fitimit, por ai i eficiencés.

viii) Autoret Hao.S dhe Pegels CC* kané vlerésuar efigiencén relative té disa
géndrave mjeksore té veteranéve duke pérdorur analizén e regresionit té shumfishté,

ku ka rezultuar se rreth gjysma e rasteve té studjuara kané gené eficiente.

iX) Té tjeré studjues si Steve, Horng-Shu Hao and C.Carl Pegels etj,
gjithashtu kané zgjeruar teoriné dhe kané aplikuar metodat e Serisé sé Indeksit té&
Numrave, OLS, ose DEA, referuar matjes sé eficiencés teknike, duke dhéné njé
literaturé t€ bollshme né duart e menaxheréve dhe vendimarrésve, né ndihmé té
pérmirésimit té efektivitetit t&¢ menaxhimit dhe té marrjes sé vendimeve ekonomikisht

té leverdisshme.

X) Njé grup autorésh (Stuart Pacok, Chis Chan, Melvino Mangolini & Dale
Johansen -2001)°, kané dhéné njé séré metodash té cilat kryesisht jané bazuar mbi té
dhéna té shprehura né terma monetaré/financiare, duke synuar té térheqin véméndjen
e zyrtaréve publiké té shéndetit pér matjen e eficiencés sé sektorit duke pérdorur mé té

pérshtatshmen e njé game shumé té gjeré metodash té tilla si, analizat kosto -

% “Stochastic” vjen nga “otéyoc” fiala greke, gé do té thoté "géllim".

* School of Medicine, Health Administration Program, Washington University- Journal of Medicine
System.

® “Techniques for measuring efficiency in Health Services”
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efektivitet (CEA), analizat e minimizimit té kostos (CMA), analizat e té dhénave

(DEA), analizén e vijés kufi té synuar (SFA) etj.

2. Modelet mé té pérdorshme pér matjen e eficiencés teknike

Eficienca teknike éshté efektiviteti me té cilin njé input ose grup inputesh té

dhéna, jané pérdorur pér té prodhuar njé sasi té caktuar outputi. Thuhet se, njé njési
ekonomike éshté eficiente teknikisht, nése ajo prodhon sasiné maksimale té
mundéshme té outputit nga pérdorimi i njé sasie minimale té mundéshme té inputeve,
sic mund t& jeté puna, kapitali apo teknologjia®. Ky quhet ndryshe edhe interpretimi i
eficiencés teknike bazuar né burime’.
Koncepti i eficiencés teknike éshté i lidhur me eficiencén poroduktive, e cila ka té
béjé me prodhimin né pikén mé té ulét té kurbés sé kostos mesatare. Kjo eficiencé
produktive kérkon eficiencé teknike. E thené shkurt, eficienca teknike é&shté
kombinimi optimal né sasi i inputeve, i cili prodhon maksimumin e mundur té
outputit né sasi.

Referuar literaturés, identifikohet se cilat jané metodat mé té pérdorshme né

matjen e eficiencés teknike pér njésité spitalore.
Sé pari duhet theksuar se asnjé nga metodat e pérdorura nuk mund té sigurojé matjen
absolute té eficiencés teknike, por vetém até relative pasi baza e tyre éshté relativiteti;
dmth krahasimi me njé nivel té llogaritur si mé i miri apo maksimali, 0se me njési té
tjera té sektorit apo industrisé té konsideruara si mé eficiente.

Matja e eficiencés e quajtur ndryshe shpesh edhe si matje e performancés, e
produktivitetit etj, t& njé njésie shpesh shihet si raporti i outputit ndaj inputit ose
inputeve me té cilat ai prodhohet. Por né fakt, sasia e outputit té prodhuar nuk varet
totalisht nga sasia e inputeve, pasi né masén e tij ndikojné edhe njé varg faktorésh
sasioré dhe cilesoré té cilét shpesh béjné gé njési té ndryshme edhe pse pérdorin té
njéjtat sasi inputesh, prodhojné sasi té ndryshme outputesh, si rrjedhim kané eficiencé
té ndryshme té pérdorimit té burimeve. Faktoré té tillé jané p.sh teknologjia, cilésia e

menaxhimit apo e stafit, mjedisi ku zhvillohet aktiviteti, politikat dhe objektivat etj.

® http://www.investorwords.com/16827/technical_efficiency.html#ixzz3WvJRo5Ar
" http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articless/PMC1115526/
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Pérvec sa mé sipér, né matje ndikon edhe gabimi i zgjedhjes rastésore®, gé shkaktohet
nga numri i inputeve apo outputeve té pa pérfshira né matje, ashtu edhe i njésive té
zgjedhura pér vrojtim nga grupi i totalit té njésive, té cilat i nénshtrohen matjes sé
eficiencés teknike né cilésiné e kampionit.
Nga té gjitha kéto arsyetime, arrihet né konkluzionin se, né zgjedhjen e metodés sé
matjes duhet t¢ mbahet parasysh qé, jo e gjithé shmangia nga niveli i matur si mé
eficienti 8shté e gjitha inefigiencé.
Sikurse éshté spjeguar mé sipér, kjo “distancé” pérbéhet nga dy pjesé;
v'ineficienca, dhe
v' gabimi i zgjedhjes.
Eficienca éshté njéra prej dy degéve kryesore té performancés ndérsa tjetra éshté
efektiviteti. Pamvarésisht metodés sé zgjedhur, té€ dhénave té vrojtuara apo numrit té
njésive a variablave etj, eficienca né fakt éshté njé koncept gé éshté i orientuar nga

menaxhimi i burimeve, dhéné skematikisht né figurén 2 né vijim:

Eficienca si menaxhim i burimeve

Venadii burieve

Fig.2
Dy konceptet kryesore té mésipérme té eficiencés ndahen mbi njé vecori, si vijon:

Eficienca allokative quhet ndryshe edhe efigienca e “¢cmimit”, e cila bazohet

né kombinimin ose né raportin optimal té inputit dhe outputit, té para nén dritén e
¢mimit. Sipas kétij koncepti metoda bazohet né krahasimin e eficiencés sé vrojtuar me

8 Ose si¢ quhet né literature “zhurma”
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até optimale, p.sh kostos sé vrojtuar me koston optimale, ose fitimin e vrojtuar me
fitimin optimal®.

Eficienca teknike matet si raport i outputit té vrojtuar me outputin maksimal té

mundshém mbi supozimin e inputeve fikse, ose edhe e kundérta si raport i inputeve té
vrojtuara me inputet minimale té mundéshme, duke supozuar outpute fikse.

Bazuar né literaturen e studjuar pér interesin e kétij studimi i cili éshté matja e
eficiencés teknike té njésisé spitalore, evidentohet se, kryesisht jané pérdorur tre tip
metodologjish pér matjen e saj, té cilat jané;

» Metoda satistikore parametrike

» Metoda matematike (jo-parametrike)

» Metoda ekonometrike (parametrike).

Sejcila nga té tre metodat pérdorin ményra té ndryshme té pérdorimit té té dhénave
duke béré késhtu qé té kené pozicionime té ndryshme pér sa i pérket problemeve té
zgjedhjes sé rastésishme ose pér shkak té fleksibilitetit né strukturén e teknologjisé sé

prodhimit té outputeve etj.

2.1. Modeli satistikor parametrik

Studimet e hershme por edhe né vijim kané pérdorur Metodén e Rendit té
Katroreve mé té Vegjél (e quajtur Ordinary Least Square — OLS) pér té vlerésuar
performanceén relative, e cila ka géné metoda mé e zakonshme parametrike.
OLS, mat eficiencén relative duke u bazuar né standartin mesatar, duke u zbatuar
kryesisht pér t€ matur dhe krahasuar njésité me té dhéna té ngjajshme, ose kur ka
mungesé té té dhénave (t& dhéna té pa mjaftueshme) pér té aplikuar ndonjé nga
metodat e tjera (si p.sh me vijén kufi si né vijim).
OLS i referohet vlerésimit té formés funksionale té regresionit. Analiza e regresionit
linear synon té japé njé marrédhénie midis eficiencés sé njésisé dhe kushteve té tregut.
Analiza statistikore mund té izolojé ndikimet e kushteve specifike né nivelin e
outputit, késhtu gé mund té pércaktohet se cili éshté roli i variablave té tjeré té pavarur
ne te.
Teknika e analizés sé regresionit bazohet né pércaktimin e outputit té pretenduar

kundrejt atij té vrojtuar duke matur késhtu eficiencén relative té njésive, por ajo qé e

° Koopmans & Debreu-Farrell
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bén specifike teknikén éshté se cilésia e saj varet nga testimi statistikor paraprak qé
duhet kryer mbi bazén e té dhénave. Pérve¢c késaj mjaft e réndésishme éshté
domosdoshméria e ekzaminimit paraprak té linearitetit kundrejt jo-linearitetit mbi
bazén e té dhénave.

OLS ka avantazh kryesor faktin se éshté njé metodé statistikore, si rrjedhim bén
dallimin midis rolit té sejcilit variabél té pavarur (inputit) né output, népérmjet
koeficientéve gé tregojné masén e kontributit té tyre né output.

OLS ka disavantazh kryesor faktin se kérkon gjerési té dhénash (numér t&¢ madh
variablash e njésish té studjuara) me géllim qé té japé rezultate sa mé té besueshme,
pér sa kohé gé rezultatet e regresionit jané té ndjeshme pér funksionin, nése termi i

gabimit nuk interpretohet si¢ duhet, cka do té conte né pérfundime té ndryshme.

2.2. Modeli matematik i programimit ose modeli joparametrik.
Zakonisht programimi matematikor pér vlerésimin e eficiencés teknike,
quhet ndryshe “Data Envelopment Analysis”-DEA, e cila pérmes disa supozimeve
“mbéshtjell” t&€ dhénat sa mé “ngushté” t&€ jet€ e mundur dhe g€ né fakt &shté
produktiviteti ose efigienca “kufi”. Kjo medodé e cila pérdor programimin linear, bén
té mundur llogaritjen e masés sé eficiencés teknike edhe kur té dhénat né dispozicion
jané té shprehura vetém né sasi.
Né fakt DEA fillimisht éshté pérdorur né sektorin publik pér té llogaritur eficiencén
teknike, ku informacioni mbi ¢gmimet nuk éshté né dispozicion ose nuk éshté dhe aq i
sigurté.
Kjo metodé nuk kérkon njé funksion pér té ndértuar vijén kufi, si dhe as ndonjé
testimi paraprakisht té nivelit té pérshtatshmérisé sé modelit té zgjedhur sikurse
kérkojné dy metodat e mésipérme. Por meqénése studjuesit tentojné té pérdorin pér
matjen e efigiencés teknike pér njési me mé shumé se njé input dhe mé shumé se njé
output, si dhe té diné gabimin statistikor té shkaktuar nga zgjedhja té kétyre matjeve,

jané ndeshur me kéto dy kufizime té DEA-s, té cilat ajo nuk mund ti zgjidhé.

2.3. Modeli ekonometrik parametrik
Njihet ndryshe si metode nén emrin Stochastic Frontier Analysis - SFA, dhe
éshté parametrike sepse kérkon té krijohet njé funksion pér té ndértuar vijén kufi.

Eshté etiketuar si “stochastic”, (vija kufi konsiderohet kufiri maksimal i eficiencés), si

22



dhe konsideron edhe efektin e zgjedhjes rastésore né llogaritjen e eficiencés, ¢cka nuk
e béjné disa metoda té tjera.

SFA pérdor analizén e regresionit, né té cilén pérfshin maksimumin né kuptimin e
marédhénies midis nivelit té inputit dhe atij té outputit. Metoda krijon njé funksion
pér té pércaktur se sa jané sasité e inputeve dhe outputeve gé i takojné njéri tjetrit né
njé kombinim eficient.

Funksioni krijon njé kurbé gé quhet kurba e efigciencés maksimale, si dhe njé
eficiencé pér ¢do njési, duke synuar qé té gjejé distancén midis rezultatit té efigiencés
pér sejcilén njési t€ vrojtuar me até té kurbés, e cila shpesh quhet “gabim”. Né fakt ky
“gabim” nuk duhet konsideruar se vjen térésisht nga inefigienca, dhe pér kété arsye
kurba thyhet poshté pér shkak té faktoréve rastésoré té mijedisit té& cilét duhen
pércaktuar dhe pérfshiré né funksion, por gé né fakt pércaktimi i tyre éshté proces

mjaft kompleks dhe me shumé supozime.

3. Pérfundime té literaturés né fushén e eficiencés teknike né

shéndetési.

Edhe pse ka njé pranim té gjéré té vlerésimit té eficiencés bazuar né teknika
statistikore ose ekonometrike dhe matematikore té vlerésimit gé i referohen vijés kufi,
né shumé degé, shérbime apo industri té tjera, né fakt pérdorimi i kétyre metodave né
fushén e shéndetésisé éshté ende né hapat e para.

Disa kritiké mendojné se problemet e pérgjithshme té outputeve té “harruara” apo té
inputeve té pa matura, si dhe vendosja e supozimeve té forta dhe té pa testueshme do
té thoté se éshté "e dyshimté se rregullatori mund té konsiderohet i vérteté”, si
rrjedhim edhe gé treguesi té quhet eficient. madje edhe kur parametrat e eficiencés sé
matur nga té dhénat e vrojtuara té jené pa asnjé shkallé saktésie.

Té tjeré argumentojné se ka pasur kegpérdorim té teknikave qé i referohen vijés kufi,
té pérdorura pér sektorin e shéndetit. Pér shembull, njé nga arsyet éshté pérdorimi
shabllon vite pérpara i teknikave té matjes sé eficiencés bazuar né vijén kufi,
vecanérisht né spitalet publike, ku jané shfrytézuar rezultate e disa studimeve pér
géllim té dhénies sé rekomandimeve direkte pér kontrollin dhe shkurtimin e

buxhetit,°

10 Zuckerman (1994) and Hadley & Zuckerman (1994).
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Kéto rekomandime politikash, ka raste gé kané géné edhe ndryshe, psh; té mos

jeté rekomandim shkurtimi i buxhetit, por zévendésimi i menaxhimit™, si zgjidhja pér
pérmirésimin e eficiencés. Aq mé tepér kur shkurtimi i buxhetit bie ndesh me
standartin e geverisjes pér té garantuar kapacitete minimale dhe pér té rritur cilesiné e
mbrojtjes sé shéndetit té qytetareve.
Ka pasur edhe rekomandime té tjera politike té béra mbi bazén e rezultateve té matjes
sé eficiencés, madje ka té tilla qé kané pérfshiré edhe pérdorimin e tyre si mjet
marketingu pér té térhequr kontrata t¢ médha, ose edhe pér arsye té tjera si p.sh pér ti
pérfshiré pérfundimet né modelet e ndértimit/vendosjes sé cmimeve etj.

Pavarésisht argumentave qé i referohen politikés, ka pasur njé numér
pagartésish empirike edhe né literaturé. Pér shembull, pavarésisht nga fakti se
studimet e hershme kané theksuar se argumentet né fazén e paré té njé analize
regresioni duhet té jené plotésisht té dallueshme nga ato né té dytén, faza e dyté duhet
té trajtohet si njé regresion i cunguar.

Nga ana tjetér gabimet né gjykimin mbi pérshtatshmériné e modelit, si dhe

lapsuset dhe gabimet gé jané reflektuar heré pas here, jané té zakonshme né matjen e
eficiencés sé shendetit'®. Késhtu gé, ndérsa faktorét té cilét ndikojné né ineficiencé
jané né fokus té studimeve empirike né shérbimet/industrité e tjera, éshté e
argumentuar gé edhe kérkimet né fushén e shéndetit né té ardhmen duhet té zené mé
tepér vend duke nénvizuar kétu ato gé i referohen modeleve gé bazohen né vijén kufi.
Pér mé tepér éshté merité e sugjerimeve qé problemet teknike té tilla si¢ éshté zero
inputi dhe outputi né spitale té caktuara (koeficienti bg), ose fakti nése outputet jané
homogjene ose té ndryshme, e komplikojné kété céshtje pér kété sektor, sikurse éshté
trajtuar mé sipér.
Gjithsesi éshté e pa pélgyeshme gé industria e shéndetit krijon njé rast mjaftueshém té
ndryshém pér ta veguar até nga pérparimet themelore té réndésishme gé jané béré né
kontekstin empirik dhe kompleks né fusha té tjera si shérbimet financiare apo edhe té
arsimit, transportit, etj.

Megjithaté, paré edhe né dritén e ndjeshmérisé sé rezultateve, dhe té
ndryshimeve né dukje té vogla né supozimet dhe specifikimet e modelit, matja e

eficiencés kufi ka géné njé vleré e shtuar mjaftueshém shumé né té kuptuarit e

1 Kooreman (1994)
2 Dor 1994, 331
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eficiencés teknike, alokative®® dhe ekonomike né shéndetési edhe pér njé séré gjetjesh

té tilla si:

i) Eshté e réndésishme gjetja pér organizatat fitimprurése, qé jané pérgjithésisht
mé shumé eficiente se sa ato té sektorit publik, bazuar né konkluzionin se
eficienca duket se ndikohet pozitivisht nga pérmasat e organizatés edhe né
rastet e spitaleve, ndérsa largésia, gama e ngushté e shérbimeve dhe
pérgéndrimi i tregut duket se shogérohen me inefigiencé.

ii) Pérgjithésisht kthimi mbi bazé outputi pérmiréson eficiencén e buxhetit té
alokuar ose fondeve dhe si rezultat, reforma né financimin e sistemit té
shéndetésisé ka mé sé shumti pérmirésim té eficiencés alokative se sa té asaj
teknike.

Pérfundimisht, duhet theksuar se eficienca e organizatave té shéndetit dhe industrisé
sé shéndetit né térési, me kalimin e kohés éshté pérmirésuar mjaft, megjithé sfidat dhe
véshtirésité gé burojné nga specifikat.

Kjo vémendje né rritje bazohet né faktin se kjo fushé éshté e lidhur mjaft prekshém
dhe gjithnjé me tendencé né rritje té politikés né té gjitha nivelet dhe vendet, pér té
siguruar rezultate sa mé eficiente té ofrimit té& kujdesit pér shéndet té shtetasve, por

edhe si biznes me leverdi pér investimet private.

Né funksion té hipotezés qé ky studim ngre, éshté paré literatura né dy
drejtime. Né aspektin teorik, jané studjuar modelet e matjes sé eficiencés né
pérgjithési dhe té eficiencés teknike né vecanti, me géllim zgjedhjen e metodés gé i
pérshtatet té dhénave té grumbulluara dhe gé i jep pérgjigje pyetjes gé parashtrohet
kétu.

Né aspektin praktik, jané studjuar nga literatura aplikime t¢ modeleve pér matjen e
eficiencés, si pér rastin e njésive té shéndetit, ashtu edhe pér njési té sektoréve té tjerg,
pér té gjykuar mbi zgjedhjen e modelit qé i referohet vecorive té sektorit té shéndetit
té cilat ndikojné si né zbatimin e teknikés sé duhur, ashtu edhe né interperetimin e

rezultateve té matjes.

13 pika e efigiencés alokative éshté ajo ku gmimi éshté i barabarté me koston marginale
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4. Eksperienca shqiptare né literaturé

Né Shqipéri, nuk ka njé studim té miréfillté, apo ndonjé publikim mbi matjen
e eficiencés teknike té geverisjes as pér sektorin e shéndetit publik, dhe as pér njési té
vecanta té tij, té bazuara né modelet sasiore té aplikuara gjérésisht nga literatura e
huaj. Né kété fushé, ka studime gé kané té béjné me tepér me matjen e pérformancés
financiare, ose vlerésimin e skemés sé financim/ofrimit té mallrave dhe shérbimeve

shéndetésore, skemés sé sigurimeve né shéndetési, etj.

Né kuadrin e zgjerimit sé fundmi, té sektorit privat t€ prodhimit t&¢ mallrave

dhe shérbimeve té shéndetit, ky studim éshté térhequr nga idea e matjes sé eficiencés
teknike té geverisjes né shéndetési, pasi népérmjet geverisjes eficiente té njésive té
sektorit publik dhe atij privat, i cili né 3-4 vitet e fundit ka filluar té zgjerohet né
Shqipéri, studimi ka dhéné njé ményré konkrete pér té vlerésuar efigiencén teknike té
njésive spitalore té té dy sektoréve, madje duke sjellé dobi specifikisht pér ato private
té sapolindura, pér njé administrimi sa mé té miré té tyre.
Nga sa spjegohet mé lart, ky studim mendohet té jeté njé vleré e shtuar né aspektin e
kontributit g¢ mund té japé jo vetém me rezultatet e tij, por edhe pér té nxitur
administratorét e njésive spitalore té gjejné dhe pérdorin metoda sa mé racionale
shkencore, pér ti rritur vlerén parasé té caktuar pér tu pérdorur né njésiné e tyre té
shéndetit.

Né kété aspekt synohet gé studimi ti shtohet literaturés né tre aspekte kryesore;

Sé pari sepse mendohet té jeté i pari studim i kétij lloji pér Shqipéring, duke
dhéné kontribute praktike pér fushén gé studjohet. Duke ju referuar vetém rastit
shqiptar dhe pa pérdorur té dhéna rajonale apo globale, ai shmang pabarazité gé mund
té ndikojné né rezultate pér shkak té diferencave né nivelin e ndryshém té zhvillimit té
vendeve, madhésisé/shtrirjes sé sektorit té shéndetit, ose vecorité e faktoréve socialé,

politiké, té sjelljes, té kulturés, etj.

SEé dyti sepse synon té japé kontribut pér zbatimin konkret té teknikave pér
matjen e eficiencés nga administratorét e njésive té shéndetit, té cilét mund té marrin
vendime ekonomike bazuar né rezultatet e saj, duke kérkuar burime shtesé nga
pérmirésimi i eficiencés brénda njésisé, pa pritur dhe pa gené té varur nga faktoré té
tjeré jashté saj, ose té nivelit sipér saj né hierarki.
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Sé treti sepse pérdor dy metoda té matjes sé eficiencés teknike té sektorit, duke
synuar, krahasimin e rezultateve té sejcilés metodé, dhe si rrjedhim implikimet dhe
nivelin e sigurisé né matjen e rezultateve. Kjo do ti ndihmonte menaxherét e sistemit
ti konsiderojné kéto implikime né 3 aspekte ; aplikimin e medodés sé duhur,
zgjedhjen e variablave, si dhe zgjedhjen e numrit té duhur té njésive té kampionit té
vrojtuar pér matje, me géllim sigurimin e njé shkalle sa mé té larté té saktésisé sé

eficiencés teknike té njésisé spitalore té shéndetit.

Sé katérti sepse térheq vémeéndjen njékohésisht té sektorit publik dhe atij
privat té shéndetit, duke ndihmuar gé ata té shohin mundésité e rritjes sé eficiencés
bazuar né€ faktoré té bréndshém, pa “shkarkuar” pérgjegjési ose kérkuar shkage mbi

faktoré qé nuk varen prej tyre (tregu, konkurenca, gmimet, kriza, politika, sociale etj).

5. Si té zgjedhim metodén mé té pérshtatshme pér matjen e

eficiencés teknike té njésisé spitalore

Né vijim jané dhéné disa konkluzione mbi zgjedhjen e medotés, té cilat
jané arsyetuar nén dritén e vlerésimit dhe analizés sé avantazheve dhe kufizimeve té
sejcilés prej tyre. Né kété studim u pérdorén jo pa géllim dy metoda pér vlerésimin e
efigiencés teknike té kampionit té njésive spitalore gé ofrojné shérbime né territorin e
Shqipérisé, bazuar né tre nga variablat kryesore t¢ mundéshme pér tu studjuar. Mé
sipér népérmjet pérshkrimeve teorike dhe zbatimit praktik té tyre, pérvecse éshté
treguar se té dy metodat mund té zbatohen mbi variabla té shprehura né njési fizike,
jané studjuar parimet e ndryshme, ashtu edhe kriteret e dallueshme qé sejcila prej tyre
pérdor né matjen e késaj eficience, pa njohjen e té cilave asnjé studjues, pérdorues apo
administrator i njésive spitalore, nuk mund té jeté as i garté dhe as i sakté pér studimin
dhe matjen e eficiencés teknike pér té nxjerré konkluzione dhe marré vendime.

Nga ana tjeter, ndér 3 metodat e renditura mé sipér, SFA nuk éshté vlerésuar e
pérshtatshme pér tu pérdorur mbi bazén e té dhénave dhe kampionin e vrojtuar, pasi
parimi i relativitetit té saj i referohet maksimumit, ndérkohé gé kjo do té devijonte
rezultatin né kushtet kur ka disproporcion té theksuar né madhésiné e njésive té

vrojtuara, dhe né até té variblave gé i takojné atyre.
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Pér kété arsye, ceshtja mé e rendésishme éshté referimi né géllimin e matjes,
pér té zgjedhur metodén. Bazuar né studimin e kryer kétu dhe rezultatet e tij, si dhe
duke bashkérenduar kéto rezultate me literaturén né kété fushé dhe eksperiencat mé té
mira praktike, né vijim jané dhéné avantazhe apo kufizime né pérdorimin e njérés ose
tjetrés metodé midis OLS dhe DEA, me qgéllim pérshtatjen e saj me natyrén e njésive
té vrojtuara dhe bazén e té dhénave pér tju nénshtruar matjes, dhe mbi té gjitha bazuar
né hipotezén e studimit, géllimit apo pyetjes gé ai ngre. Pér kéto arsye, nga studimi i
sejcilés metodé, si dhe té njé séré zbatimesh té tyre nga kérkues té ndryshém, jané
nxjerré né vijim cilésité e tyre.

Avantazhet e metodés OLS-regresioni linear jané:

> OLS (ndryshe nga DEA) i vleréson inputet dhe outputet sé bashku, duke
dhéné mundésiné e kombinimit mé té miré shumé-inputesh ose shumé-outputésh. Né
studimin toné éshté pérdorur vlerésimi i sjecilit input mé vete pér ti béré té dhénat té
krahasueshme mes dy metodave.

> OLS, duke ju nénshtruar testit statistikor, jep mundésiné e llogaritjes si té
nivelit t& marrédhénies sé inputit ose inputeve me outputin, ashtu edhe lidhjen e
inputeve me njéri tjetrin. Testi statistikor me rezultatet e treguesve té prodhuar,
« sugjeron » mbi nivelin e pérshtatshmérisé sé metodés me njé bazé té dhénash apo
variablash té vrojtuar. Sikurse éshté sqaruar mé poshté, OLS nuk mund té aplikohet
nése variablat nuk jané té lidhur pér shkak se mund té mos jené domethénés pér sa i
pérket ndikimit mbi output, si rrjedhim as mbi eficiencén teknike, madje, nése
pérfshihen, ato mund té ndikojné né deformimin e rezultatit, pér shkak té lidhjes jo té
genésishme me variablin e varur.

> OLS, mat nivelin e gabimit né matje, veprim Ky qé i shérben pérdoruesve gé ti
interpretojné rezultatet e matura sé bashku me termin e gabimit, si dhe ti korrigjojné
ato me kété tregues. Sikurse kemi llogaritur né vijim né piken 3.2.1.3. “Testi Excel
pér analizén e pérshtatshméris€é s€ metodés OLS” tabela nr. 7 dhe nr. 9, €shté béré e
mundur llogaritja e tre treguesve té gabimit gé i takojné koeficientit té regresionit si
dhe tre koefigientéve té tjeré pérkatésisht interceptit bo'* dhe koeficientéve té

variablave té pavarur b; dhe by.

1 Kétu nuk ka gabim standard t& b, pér shkak t& supozimit se b, éshté marré = 0
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Kufizimet e metodes OLS-regresioni linear, jané.

> Sipas OLS, kéto konkluzione té nxjerra nga ky studim, mund té mos jené té
vlefshme pér njé varg tjetér té dhénash té vrojtuara. Sa heré gé ndryshon numri i
njésive té vrojtuara, gjendemi pérballé njé regresioni si rrjedhim edhe té njé rezultatit
té ri té eficiencés. Ky fakt i réndésishém duhet t¢ mbahet parasysh né zbatimin e
metodés me géllim gé kampioni i njésive té zgjedhura pér té matur dhe krahasuar
eficiencén teknike, té jeté i tillé gé jo vetém té pérbéhet nga njé numur sa mé i madh i
mundshém njésish té studjuara, por edhe qé njésité e zgjedhura té jené sa mé té
krahasueshme me njéra tjetrén pér nga madhésia, jeta né shérbim, natyra e shérbimeve
gé ofron (apo ka mundési té ofrojé) me kapacitetet gé disponon, té dhénave
demografike (sa popullsie i shérben), té dhénave mbi shéndetit e popullsisé sé rajonit
dhe faktorét e riskut etj.

> Ka edhe njé problem té fundit metoda OLS, e cila bazohet mbi linearitetin,
pasi vlerésimi jo korrekt mbi linearitetin mund té ¢ojé né;
v Vlerésime gé jané té ndjeshme né vargun e té dhénave.
v" Mundet gé té mbivlerésohet ose nénvlerésohet madhésia e efekteve té vérteta.
v" Mund té japim parashikime té propabilitetit jashté gamés 0-1.
Si rrjedhim i sa mé sipér, nése nuk zgjidhet si¢ duhet, OLS mund té késhillojé masa té
kéqija pér pérmirésimin e eficiencés.
Literatura i ka dhéné njé séré zgjidhjesh problemit té linearitetit.
Sipas Goldberger™, trajtuar mé pas nga shumé studjues té tjeré, né kété rast, mund té
pérdoret shuma e ponderuar e katroréve mé té vegjél, si vijon™®:
Hapi i paré;

1
yix(1-yi)

Llogaritet pesha specifike;  wi =

Hapi i dyté;

Kéto pesha specifike wi té llogatitura, pérdoren duke regresuar nga fillimi y; dhe x;, si
rrjedhim, vlerat e reja té variablave té supozuar, pasgyrohen né njé tabelé té re si njé
variabél tashmé i ri, veprimi cili kryhet pér té korrektuar parametrat e LPM (Linear
Propability Model), nepermjet perdorur WLS (Wighted Least Squared approach). Kjo

do té zvogélonte gabimet standarte gé vijné nga shpérndarja jo dhe aq lineare e grupit

1 Goldberger’s WLS procedure 1964 (Goldberger’s approach)
6 “weigted least squeres regression”
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té vrojtuar, nése do té vérehet jolinearitet. Té dhénat modifikohen sipas WLS, si
vijon*" :

WiYi = bowi + biwiXy + baWoXxp: - - + bwix;. ku, wi= yi(1-yi)™?

Sipas Diekmann dhe Jan, né pérdorimin e WLS, né disa raste gabimi standard mund
té vijojé té jeté i njénashém kur variancat e verteta/té sakta nuk dihen. Gjithashtu
pérbéjné problem edhe rastet kur variblat e varura té vrojtuara y kané vleré té
supozuar y jashté [0, 1].

Pérve¢ késaj mund té pérdoret edhe rigrupimi i té dhénave sipas ngjajshmérive ose
théné mé miré pér ti béré njésité e studjuara sa mé té krahasueshme pér njé set té

dhéne treguesisht apo karakteristikash.

> OLS, nuk mund té pérdoret mbi njé numur té vogél variablash. Shtimi i numrit
té variablave, éshté késhillé e cila con né zvogélimin e gabimit statistikor.
Por pértej késaj duhet théné se né pérdorimin e OLS shtimi ndonjéheré i larté i numrit
té variablave té pavarur, mund té ¢ojé né gabime né vlerésimin e efigiencés, kjo pasi
jo té gjithé variablat e pavarur kané té njéjtén réndési dhe ndikim né output, mundet
gé ndonjé ose disa prej tyre té kené njé ndikim rastésor, ndryshe nga té tjerat gé mund
té jené kuptimploté pér té.
Bazuar né kété mésim té teorisé, para pérfshirjes sé variablave té pavarur né matjen e
eficiencés teknike, duhet béré njé vlerésim pér té zgjedhur ato mé domethénéset pér
outputin por gé té mos jené shumé té ngjajshme me njéri tjetrin. (Literatura njeh pér
kété pérdorimin e njé séré teknikash té regresionit qé eliminojné automatikisht efektin

e disa variablave té pavarur).

> Njé tjetér konkluzion gé konsiderohet lidhur me pérdorimin e OLS éshté edhe
koeficienti by. Referuar ekuacionit té regresionit, koefigienti i regresionit by na jep
vlerén e y kur x éshté zero (intercepti ose pika ku vija e regresionit pret boshtin y).

Nése i referohemi rastit konkret/fushés gé é&shté studjuar kétu, nuk ka kuptim gé ky
koeficient té keté ndonjé vleré mé té vogél se zero, dhe as zero, ( ag mé tepér nuk ka
kuptin té jeté negative) pasi né asnjé lloj kushti, nuk mund té keté té trajtuar né spital,

pa pasur staf mjeksor dhe kapacitet shtretérish. Kjo éshté njé arsye tjetér qé na

" Andreas Diekmann, Ben Jann, ET, 2008
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kufizon pér pérdorimin e ekuacionit sipas OLS né kushtet konkrete té njésié spitalore,

pasi duhet té pranojmé vetém njé koeficient by >0.'®

Bazuar né avantazhet dhe kufizimet gé shpjeguam mé sipér mund té arrijmé né
pérfundimin se, pérpara se té vendoset pér té zgjedhur metodén OLS pér té matur
eficiencén teknike té njésive spitalore, duhet té sigurohet nése;

v' Variablat kané shpérndarje lineare rreth vijés sé regresionit.

v' Marédhénia midis variablave dhe réndésia e tyre. (Mundet gé njé variabél i
pavarur i pa vrojtuar, té kété edhe mé shumé efekt mbi variablin e varur se sa i
vrojtuari/té vrojtuarit).

v" Numri variablave. Njé numur i madh i variblave, bén gé brenda tyre té keté sa mé
shume variabla té lidhur, por nga ana tjetér duhet té mbajmé parasysh se

pérfshirja pa kriter mund té na devijojé vijén e regresionit.

Avantazhet e metodés DEA/BCC

Pér aplikimin e DEA-s literatura sugjeron se, kjo metodé mund té jeté njé mjet i

fugishém kur pérdoret me menguri.

Pérve¢ mundésive gé té jep ta pérdorésh né matjen e eficiencés teknike pér njésité

spitalore me variabla té shprehura né njési fizike sikurse edhe OLS, DEA ka edhe disa

karakteristika té tjera gé e béjné até té fugishme, té cilat jané:

»  DEA mund té trajtojé modele me shumé té dhéna dhe shumé inpute dhe outpute.

»  Ajo nuk kérkon njé supozim né formén e njé funksioni né lidhjen e inputeve me
outputet, dhe as masén e lidhjes sé tyre, duke e béré té lehté perdorimin e saj.

»  Njésité e vrojtuara jané drejtpérdrejt té krahasueshme gofté me njé ose edhe me
njé kombinim rastesh/njésish té tjera té ngjajshme.

»  Inputet dhe outputet mund té jené né njési té ndryshme pa kérkuar njé “tradeoff”
né mes té tyre, cka nénkupton se nuk té duhet té balancosh apo té zgjedhésh

midis tyre.

Kufizimet e DEA analizés:
Pérve¢ mé sipér, DEA ka edhe njé séré kufizimesh té cilat pérforcohen gjithashtu
bazuar né rezultatet e kétij studimi. Kéto kufizime lidhen me domosdoshmériné pér ti

dhéné pérgjigje pyetjeve té méposhtéme;

18 E zbatuar né testin statistikor.
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» A mund té matet niveli i gabimit?

> Si éshté ndjeshméria e DEA-s ndaj gabimit né vartési té gjerésisé sé bazés sé té
dhénave.

»  Si funksionon modeli nése aplikohet mbi njé grup tjetér té dhénash ?

» A mund té maten sé bashku eficienca e té dy inputeve ndaj outputit ? Si ndikon
kjo?

Té njéjtat karakteristika qé e béjné DEA njé mjet té€ fugishém, mund té krijojné
probleme. Numri i kufizuar i variablave té studjuara dhe pesha e tyre specifike apo
réndésia pér njésing, si dhe numri i limituar i njésive té studjuara, jané kufizime té
késaj metode.

Gjithashtu DEA nuk pérdoret nése njésité ndryshojné né ményré té dallueshme nga
njéra tjetra. Sa mé uniforme té jené, ag mé miré dhe me reale jané rezultatet e matura
nga metoda. Nisur nga ky kufizim, gjykojmé se edhe kampioni yné i njésive té
zgjedhura kétu, implikohet pér faktin se ndikojné né té dallime midis njésive té

vrojtuara sepse;

Sé pari: Dallimi sektor publik - sektor privat éshté i réndesishém. Qéllimi ekonomik i
ndryshém; fitimi kundrejt ofrimit té€ shérbimeve publike pér qytetarét, i bén njésité té
jené té ndryshme edhe pér efektin gé ky dallim shkakton mbi variablat gé jané

studjuar kétu.

Sé dyti: Dallimi gé vjen nga jetégjatésia e ndryshme né shérbimin spitalor gqé kané
njésité e kampionit, ndikon né madhésiné dhe marrédhénien midis 3 variablave té
varura dhe té pavarura té studjuara pér efekt té matjes sé eficiencés teknike. Né
Shqipéri kryesisht njésité spitalore té sektorit privat kané jetégjatési té vogél né
shérbim pasi jané ose té sapo krijuara ose me dy-tre vite jeté. Hyrja né shérbim
rishtazi ka béré gé té investojné né inpute té larta pér té ngritur shérbimin, me synin

pritshméri né outpute né vitet né vijim.

Sé treti: Niveli ekonomik i gytetaréve/pacienté té marré kétu si output, duket sikur na
pengon ti pérfshijmé né té njéjtin kampion njésité spitalore té sektorit publik me ato té
sektorit privat, né té cilat (kéto té fundit) inputet pérdoren né funksion té shérbimit

cilésor gé siguron té ardhura monetare e fitim nga biznesi. Nga ana tjetér njesité
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publike kané « avantazhin » e mé shume outputeve pér inputet e pérdoruar pér shkak
té ofrimit falas té shérbimit ose me ¢mime té ulta né funksion té ofrimit té shérbimit
publik dhe jo té fitimit. Pér kété arsye ky dallim ndikon/kufizon né krahasimin e
njésive gé pér kéto arsye nuk jané DMU té njéjta. Pérvec sa mé sipér, dallimi njési
publike njési private nuk éshté i vetmi. Edhe midis njésive publike ka dallime qgé
shkaktohen pér arsye politiko-sociale. Késhtu éshté vendosur gé té ofrohet shérbim
spitalor publik né nivel rajonal, pamvarésisht se sa pacientéve i shérben ose sa efigient
éshté ky shérbim.

Sé katérti: Njé problem tjetér i DEA- éshté se kjo metodé ¢do distancé nga vija kufi
(frontier) e quan ineficiencé, pra i kategorizon joeficiente té gjitha njésité nén

Isoquant, cka nuk do té ishte e drejté né ¢do rast.

Sé pesti: Natyra jo parametrike e DEA-s nuk lejon té kryehen teste statistikore pér
llogaritjen e masés sé gabimit gqé vjen prej sasisé sé kufizuar té té dhénave, ose té
gabimeve té matjes, etj. Kjo pengon qé ineficienca e matur té korrigjohet me gabimin

statistikor.

Bazuar né analizén DEA, avantazheve dhe kufizimeve té mésipérme, konkludojmé se

pér té pérdorur metodén DEA, duhet té mbahen parasysh sa vijon;

» Qeékurse DEA éshté njé tekniké e pikés ekstreme, gabimi né matje mund té
shkaktojé probleme té réndésishme. Kjo metodé karakterizohet né fakt edhe si
njé metodé e pikés ose pikave ekstreme, pasi supozon gé né qofté se njé njési
mund té prodhojé njé nivel té caktuar té outputit duke pérdorur nivelet e veganta
té inputeve té saj, atéheré edhe njé tjetér njési ose njésité e shkallés té barabarté

duhet té jeté né gjendje té béjné té njéjtén gjé.

> DEA éshté e miré né vlerésimin e eficiencés "relative” té njé njésie por jo pér até
absolute. Ndryshe ajo mund té tregojné efigiencén krahasuar me njési té
ngjashme por jo krahasuar me njé "maksimum teorik". Né rrethana té krahasimit,
njé njési apo njésité eficiente t&é matura nga DEA, nuk é&shté se duhet gé ato té

jené domosdoshmeérisht né njé "vijé kufi”, por mé tepér e réndésishme éshté qé
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ato té drejtohen drejt njé "kufiri t& miré - praktik "*°. DEA éshté referuar si "
krahasimi i balancuar”?°.

» Duke gené se DEA éshté njé tekniké jo parametrike (nonparametric), testet e
hipotezés statistikore jané té véshtira dhe jané né gendér té kérkimit té

vazhdueshém té sudjuesve. Deri atéhere DEA do té vijojé té keté kété problem.

» Q& né formulimin e DEA tregohet se ajo krijon njé programim té veganté linear
pér ¢cdo DMU. Qasja DEA béhet pa parametra, pra pa marré njé formé
funksionale (té veganté pér “kufirin”) dhe pa na dhéné njé marrédhénie t&
pérgjithshme (ekuacion) gé lidh inputet me outputet.

Pérve¢ spjegimeve té mésipérme teknike, ka edhe njé séré arsyesh té tjera té

diferencave né eficiencé. Njé numér né rritje i studimeve empirike jané fokusuar né

shqyrtimin e pércaktuesit té eficiencés sé institucioneve té shendetit, vecanérisht
shtépive té pleqve dhe spitaleve.

Por pérvec ¢éshtjeve té metodés apo té llojit té pronésisé, faktoré qé jané kryesore dhe

gé ushtrojné ndikim né rezultate, mund té grupohen né:

v" madhésia dhe kapacitetit,

v' cilésia e outputit dhe shkalla e specializimit,
v’ céshtje té strukturés sé tregut dhe financimit,
v

vendndodhja gjeografike.

Mé tepér e mé shpesh, rezultatet e eficiencés gé bazohen né vijén kufi, dhe
teknika té thjeshta analitike, pérdoren pér té krahasuar shpérndarjen e eficiencés.
Megjithaté, njé nga mjetet mé té pérhapura analitike né ményré specifike né analizén
e té dhénave (DEA), éshté pérdorimi i procedurés me dy hapa, ose faza pér té
analizuar rezultatet e eficiencés. ldeja themelore éshté gé rezultatet e eficiencés, edhe
nése merren nga vija kufi ekonometrike (SFA), ose ajo e analizés sé té dhénave
(DEA)), trajtohen si variabla té varura né metodén e regresionit (OLS).

Pér shembull, njé numér i studimeve té eficiencés sé shendetit kané regresuar
eficiencén e predikuar mbi njé set faktorésh specifike si p.sh pérgindja e mjekéve ndaj
stafit gjithsej, spitale fitimprurése ndaj jo fitimprurése etj. Kjo gasje ka té ngjaré mé

shumeé té sigurojé njé pérfundim té vlefshém mbi shkaget e diferencave né efigiencé.

% Cook , Ton dhe Zhu , 2013
2 Sherman dhe Zhu, 2013
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KREU Il

METODOLOGJIA E KERKIMIT

1. Njé véshtrim mbi metodologjiné e kérkimit
Né zgjedhjen e metodologjisé jané konsideruar katér ¢éshtje:
v" Njésia konkrete pér tu analizuar.
v Outputet e njésisé, dhe cilat vlera i bashkéngjiten atyre.
v Inputet e pérdorura né prodhimin e outputeve dhe si duhen vlerésuar ato.
v

Tipologjia e mjedisit me té cilin ato pérballen apo ku veprojné.

Pér matjen e eficiencés teknike né shéndetési, nga studiues té shumté jané pérdorur

kryesisht dy tip metodologjish:

» ekonometrike (ose parametrike ), dhe

» matematike (ose jo parametrike).

Referuar sa mé sipér, jane zgjedhur dy modele, gé i pérkasin sejcilés metodologjie, té

njohura né teori si:

> Regresioni i rendit té katroréve mé té vegjél/modeli linear (OLS Linear
Regression?).

> Teknika DEA e analizés®? (Data Envelopment Analysis).

Té dy teknikat pérdorin ményra té ndryshme té kufizimit té té dhénave, duke béré

késhtu njé sistemim ose trajtim té€ ndryshém té gabimit qé shkakton zgjedhja, si dhe té

ndjeshmérisé né strukturén e teknologjisé sé prodhimit. Pér kété arsye ato ndryshojné

né shumé ményra, por avantazhet e njérés ndaj tjetrés bazohen né dy karakteristika:

»  Qasja ekonometrike éshté parametrike, dhe si rezultat vuan nga mungesa e
specifikimit té formés funksionale.

»  Qasja e programimit éshté jo - parametrike dhe késhtu gé éshté e mbrojtur ndaj

cfarédo forme té& mungesés sé specifikimit funksional.

Krejt ndryshe éshté gasja ekonometrike (e pa pérdorur kétu) e cila éshté “stochastic”

dhe pérpiget té béjé dallimin midis efekteve té zgjedhjes dhe efekteve té inefigiencés,

2L Coelli, T.J/1996 etj;
2 Farell.M.J- 1957 ; Banker, Charnes, Cooper - 1984 etj.
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ndérsa gasja e programimit linear éshté pércaktuese, dhe né emér té joeficiencés

shkrin gabimin dhe joeficiencén reale.

Né kété studim, éshté zgjedhur té pérdoret metodologjia gé pérfshin pérdorimin e

teknikave statistikore (t& regresionit), atyre matematikore (gasja jo parametrike), si

dhe té analizés pér llogaritjen/matjen e pérformancés sé geverisjes sé njésive spitalore,

bazuar mbi konceptin e ndryshimit té produktivietit dhe eficiencés teknike té

geverisjes né shéndetési pa gené nevoja pér ta shprehur até né terma financiare.

Metodat jané zgjedhur gé té mbulojné njé dimension té matjes; até té

eficiencés teknike té njésive té shéndetit pér té treguar se;

»  Si éshté situata e realizimit té eficiencés sé burimeve né dispozicion té njésive.

»  Si rezulton té jeté eficienca e njésive té vrojtuara, krahasuar me ekstremet
(optimiste dhe pesimiste) pér njésité e sektorit publik dhe privat té shéndetit

duke ju referuar 21 rasteve té vrojtuara (17 spitale publike dhe 4 private).

2. Filozofia, modeli dhe hapat e kérkimit
Filozofia éshté bazuar né eksperimentimin/testimin dhe interpretimin e
rezultateve. Jané zgjedhur té dhénat specifike t& njésive té sektorit té shéndetésisé,
jané pérdorur ato pér llogaritjen e treguesve sasioré karakteristiké, domethénés dhe té
lidhur, si dhe jané diskutuar dhe interpretuar rezultatet nga aplikimi i dy metodave

sasiore té zgjedhura.

Eshté pérdorur modeli induktiv, i cili éshté bazuar né progesin e vrojtimit dhe
zhvillimit té parimeve té pérgjithshme rreth géllimit specifik té studimit. Jané
vézhguar dhe studjuar njé grup prej 3 treguesish specifiké karakterizues té efigiencés
sé sektorit me synim gjetjen e modelit t¢ kombinimit mé té miré input-output;
rezultatet e vézhgimit kané shérbyer pér té formuluar hipotezén né lidhje me fushén e
ekzaminuar; hipoteza pas studimit me metoda sasiore teknike/eksperimente, éshté
shndérruar né konkluzione teorike apo deklarata pérfundimtare thelbésore pér fushén
nén studim.

Né funksion té késaj jané aplikuar dy metoda, me géllim pér té vlerésuar nivelin e
ndjeshmérisé qé ka né rezultate faktori “metodé”, ose cili €shté ndikimi i metodés sé
zgjedhur né nivelin e sigurisé sé rezultateve.

Aplikimi i modelit ka ndjekur 4 faza, té cilat jané:
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v" Formulimi i pyetjes sé cilés do ti pérgjigjet studimi;

“Si mund té matet geverisja e njésive spitalore té shéndetit pérvecse me treguesit
sistematikisht té publikuar (kryesisht indikatoré politiké me bazé pjesmarrjen me
financim), duke pérjashtuar né matje indikatorét gé nuk varen, ose té tjeré gé varen
pjesérisht prej saj (tregu, konkurenca, ¢mimet, kriza, niveli i financimit, niveli i

mbledhjes sé té ardhurave, faktorét politiké/prioritetet geverisése, etj”?

Né vartési té gjetjes sé njé pérgjigje pér kété pyetje, éshté béré pérzgjedhja e natyrés
sé bazés sé té dhénave gé duhen siguruar, treguesit mé té réndésishém qé

karakterizojné shérbimin e njésive spitalore té vrojtuara, sipas kétyre hapave:

v" Grumbullimi i informacionit/bazés sé té dhénave.

Jané vrojtuar ato té dhéna gé i pérgjigjen, i referohen deklaratés sé misionit té studimit
népérmjet kérkimit té informacioneve té publikuara nga institucionet geverisése té
fushés sé shéndetésisé pér 17 njési té shérbimit spitalor publik, si dhe té dhéna té

marra direkt né 4 njési private, gé ofrojné shérbime shéndetésore spitalore.

v Rregjistrimi i té gjitha té dhénave té grumbulluara dhe shgyrtimi i tyre.

Nga shqgyrtimi u vérejt se baza e té dhénave pérmban grup-treguesish té njéjté dhe té
lidhur, té cilét duke u pérdorur statistikisht, dhe matematikisht mund té gjenerojné
konkluzione domethénése té sektorit mbi produktivitetin dhe eficiencén e geverisjes
sé njésive spitalore, t€ dobishme kéto pér pérmirésimin e administrimit té kétyre

njésive té sektorit té shéndetit.

v Formimi i hipotezés;

Pas mbledhjes sé llojshmérisé sé té dhénave pér 21 njési gé plotésojné informacionin
e dobishém, éshté aplikuar mbi to metoda e duhur (bazuar mbi ¢ka éshté véné re nga
vézhgimi dhe analiza e té dhénave), me synim kryesor gé t€ mund ti jepet pérgjigje
pyetjes gé ky studim ka ngritur mé sipér e cila né thelb éshté: “Si mund t€ matet
produktiviteti dhe efigienca e geverisjes sé njésive spitalore pérve¢ metodave klasike

té vlerésimit t€ pérformancés financiare™?
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Hipoteza:

Tregues pjesoré, té llogaritur pér njési té vecanta té shéndetésisé, tregojné se, sa
realisht geverisja e tyre éshté eficiente ose edhe ineficiente né pérdorimin e
burimeve, madje edhe kur tregues té tjeré té nivelit t&€ pjesmarrjes né financim

tregojné té kundértén.

v" Aplikimi i metodave;

Pér njérén nga metodat éshté kryer testi statistikor, si kérkesé e saj pér té vlerésuar
nése metoda éshté e pérshtatshme pér tu pérdorur né matjen e eficiencés teknike
referuar bazés sé té dhénave dhe njésive té vrojtuara. Pér metodén tjetér jané
konsideruar supozimet e saj té kérkuara si vecori e metodés.

Nga testimin statistikor mbi grupin e té dhénave (té cilét pérfshijné variabla /
ndryshore), éshté konkluduar se metoda éshté e pérshtatshme pér matjen e eficiencés
relative teknike té qeverisjes sé njésive té sektorit té shéndetit publik dhe privat.
Metoda matematikore, éshté zbatuar pér njési té sé njéjtés natyre/sektori, gé veprojné
né té njéjtin mjedis, si dhe mbi variabla té njéjté, duke i dhéné mundési krahasimit té
njésive publike midis tyre, si dhe kéto té fundit me njésité e sé njéjtés fushe té sektorit

privat.

v" Analiza/shqyrtimi i rezultateve

Duke paraqitur gjithcka nénkuptojné treguesit e llogaritur, éshté béré
diskutimi/krahasimi dhe interpretimi i rezultateve té prodhura nga sejcila metodé,
implikimet qé sjell né rezultate zgjedhja e metodés sé pérdorur mbi té njéjtén bazé té

dhénash, si dhe faktorét e tjeré gé kufizojné pérdorimin e saj.

v Formulimi i njé pérfundimi.

Jané hartuar konkluzione bazuar né interpretimin e rezultateve dhe i éshté dhéné
pérgjigje thelbit té pyetjes sé formuluar té studimit, se sa produktive dhe eficiente ka
gené geverisja e njésisé spitalore. Jané dhéné rekomandime pér drejtuesit e njésive

spitalore té bazuara né rezultatet e studimit.
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KREU Il1

ZBATIMI | MODELIT TE KERKIMIT

1. Véshtrim mbi té dhénat e vrojtuara.
Qeverité, por edhe investitorét private, i kryejné analizat e tyre Kkryesisht ose
tradicionalisht té fokusuara né 3 aspekte;

Aspektet kryesore té performancés geverisése

RESPEKTIMI | PERFORMANCA o
BUXHETIT FINANCIARE LA
- eficienca e
+ Mbatje e « vlerésimi i shéndetit pérdorimit té
shpenzimeve brenda financiar pérgjaté burimevené
limiteve buxhetore njé kohe té caktuar dispozicion, pér té

shpérndaré mé
shumé mallra apo
shérbime publike

Fig. nr. 3

Studim ka véné né fokus aspektin e tret€, pra “vlerén e paras€” ose matjen e
eficiencés sé geverisjes sé njésisé sé shéndetit, duke e paré né terma konkrete; até té
shtimit té “vlerés sé parasé” népérmjet rritjes sé eficiencés teknike ose eficiencés sé
treguesve té shprehur dhe matur né njési fizike. E théné ndryshe, éshté pérpjekur té
tregojé se cila éshté masa e rezultatit t¢ marré (outputin) té prodhuar nga njé nivel i
caktuar i burimeve/imputeve té pérdorura, té shprehura né njési fizike, burime té cilat
jané angazhuar prej geverisjes né njési té caktuara gé ofrojné shérbime publike apo
private té shéndetit si¢ jané ato spitalore.

Duke synuar eficiencén, studimi e ka paré até né dy aspekte;
a) maksimizimi i outputeve pér njé set té dnéné imputesh;

b) minimizimi i imputeve pér marrjen e njé outputi té caktuar.
Metodat jané zgjedhur té tilla gé& t¢ mos kérkojné informacione mbi ¢cmimet e dy

variablave; té pavarur dhe atij té varur, té vrojtuar dhe té pérdorur pér matjen e

eficiencés teknike (kétu, njé output i varuar nga dy inpute).
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Njésité e matjes sé inputeve dhe outputeve.

Njé input né sistemin e shéndetesisé mund té matet né para (sasi X ¢gmim), ose edhe
vetém né sasi. Pér shembull puna mund té matet si shpenzim i mjekéve e
infermieréve, por edhe vetém né sasi (numur ose si dendési e kétyre profesionistéve
ndaj njé numri popullsie, p.sh pér 1000 banoré, etj). Té zgjedhésh njérin apo tjetrin
variant té shprehjes, kjo varet jo vetém nga objektivi i matjes, por edhe ndikon si né
zgjedhjen e teknikés sé matjes ashtu edhe né rezultatin e prodhuar té efigiencés. Pér
shembull, dy njési shéndeti té juridiksioneve té ndryshme edhe pse mund té kené
numur té njéjté mjekésh né total, ose edhe pér 1000 banoré, mundet gé ato té kené
diferencé né strukturén dhe nivelin e pagave, kompesimeve, apo pérftimeve té tjera.

Si rrjedhim mundet gé njé njési e njé juridiksioni, té rezultojé mé eficiente se ajo e njé
juridiksioni tjetér nése inputet maten né njési fizike, ose edhe e kundérta, nése ato
maten né njési monetare.

Gjithsesi nése eficienca e inputeve do té matej né njési fizike pér té dy juridiksionet,
atéhere ajo do té konsiderohej se éshté e sakté dhe nuk ndikohet nga efekti monetar
pér njési té ndryshme té juridiksioneve té ndryshme apo sektoréve té ndryshém
publike apo privaté.

Kjo éshté njé nga arsyet gé studimi ka patur parasysh né vrojtimin dhe grumbullimin e
variblave, inpute dhe outpute, té shprehuara né njési fizike.

Faktoré té tjeré qé ndikojné né eficiencé

Sikurse éshté pérmendur mé sipér, pérvec treguesve té brendshém gé llogariten né
eficiencén e njésive té shéndetit, ndikojné edhe faktoré té jashtém. Faktorét e mjedisit
né fakt jané té réndésishém pasi ata pérbéjné terrenin né té cilin njésité e ndryshme té
shéndetit veprojné edhe pse ata nuk jané brenda ose nuk varen nga sistemi i shéndetit
apo njésia e tij.

Por gé té ndértosh njé model eficient né shéndetési, pértej metodave
ekonometrike, matematike etj, t¢ matjes sé eficiencés sé inputeve, kérkohet gé té
identifikohen edhe faktorét e jashtém té sistemit té shéndetit gé e ndikojné eficiencén
e tij. Pér shembull pérgindja e popullsisé mbi 60 vjec e njé zone éshté njé nga faktorét
e mjedisit & mund té ndikojé né faktin se, si njé njési e shéndetit e atij juridiksioni i

pérdor burimet e saj, por nga ana tjetér, veté njésia e shéndetit nuk mund ta ndikojé
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apo ta ndryshojé dot faktorin e mésipérm, pra té ulé pérgindjen e moshés sé vjetér té

ZOnés Sé saj.

Literatura pémend njé séré faktorésh té mjedisit nga mé té zakonshmit té cilét jané:

v’ Shpérndarja e popullsisé sipas gjinisé;

v" Norma e papunésisé dhe té ardhurat mesatare;

v’ Karakteristikat fizike dhe gjeografike;

v Shpérndarja e grupeve té ndryshme demografike (p.sh. numri i emigrantéve),
dendésia e popullsisé;

v Karakteristika té sektoréve té tjeré qé ndérhyjné nga jashté né sistemin e shéndetit
si p.sh shérbimet sociale, apo ato arsimore, etj.

v’ Karakteristika té tjera gé lidhen me cilésiné apo aksesin pér shérbim shéndetésor
té tilla si; shérbimi i mjekut té familjes, shérbimi i emergjencés, etj.

Llogaritja e faktoréve té ndryshém té mjedisit brenda njé modeli té efigiencés i

lejon kérkuesit té krahasojné pikét e eficiencés sé njésive té shéndetit pa konsideruar
efektet g€ mund té krijojné faktoré té favorshém ose jo té favorshém midis mjedisit té
kétyre njésive. Kjo qasje siguron rritjen e fokusit mbi pérmirésimin e efigiencés
pérmes kontrollit té njésive té shéndetit, dhe éshté akoma mé miré gé té identifikohen
« lideré » té vérteté té performancés midis njésive té shéndetit.
Né vartési té asaj qé éshté théné mé sipér, né fakt konsiderimi i faktoréve té jashtém
ose té mjedisit, varet nga metoda e analizés qé pérdoret. Ka njé séré ményrash pér té
matur ndikimin e faktoréve té mjedisit né modelin e efigiencés. Kur pérdoret SFA pér
shembull, studjuesit mund té pérfshijné faktoré mjedisi kur pércaktojné produktin
maksimal t¢ mundshém (qé quhet efigienca kufi).

Nga ana tjetér kur ata pérdorin metodén jo-parametrike (DEA), jané né gjéndje
té grupojné karakteristikat e mjedisit dhe té analizojné efigiencén e njé njésie me até
té njé tjetre nése ato té dyja punojné né té njéjtin mjedis apo kushte mjedisore té
ngjashme. Njé tjetér ményré e pérbashkét pér té llogaritur ndikimin e faktoréve té
mjedist mbi eficiencé, éshté té kryesh njé analizé regresioni duke pérdorur eficiencén
bazuar né matjen me sistem pikésh té sejcilit faktor.

Té gjitha mé sipér, jané ¢éshtje qé shqgetésojné sot kérkuesit né kété fushé, me
géllim ndértimin e modeleve té matjes sé eficiencés sé sektorit té shéndetit sa mé afér

nivelit té saktésise.
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Trequesit e grumbulluar dhe pérpunimi i tyre.

Té dhénat e vrojtuara i takojné 21 njésive té shérbimit spitalor (17 té sektorit publik
dhe 4 té sektorit privat), dhe i referohen 3 variablave; 1 té varur dhe dy té pavarur, pér
vitin 2012, té dhéna né Tab. Nr. 1 né vijim.

Njésité e zgjedhura pér vrojtim té sektorit publik jané té gjitha né nivel rajonal (té
krahasueshme), ndérsa njésité private i takojné shérbimit té pérgéndruar.

Njésité e vrojtuara operojné né té njéjtin mjedis brenda te njejtin vendi, kulture, niveli
social, mjedisi té té bérit biznes, etj, pra pa dallime thelbésore né kéto aspekte, po

ashtu edhe variablat e studjuara pér sejcilén njési jané té njéjta.

Té dhénat e nevojshme pér kété studim, duke qéné se kérkohet té jené né njési
fizike, nuk jané té pérfshira né raporte/tregues té publikuar si pér njésité publike ashtu
edhe ato private, ndaj pér kété arsye informacioni u grumbullua nga intervistimi direkt
i drejtuesve dhe personave ky¢ té njésive spitalore dhe té Ministrisé sé Shéndetésisé,
té cilét shprehén interesim né lidhje me géllimin e kétij kérkimi duke kontribuar né
sigurimin e bazés sé nevojshme té té dhénave.

Jané grumbulluar tre tregues pérkatésisht ; numri i stafit mjekésor me kohé té ploté
dhe numri i shtretérve si dy variabla té pavarura, ndérsa si variabél i varur prej dy té
parave éshté marré numri i té trajtuarve gjithsej né spital. Njé set i tillé variablash,
éshté pérdorur edhe nga literatura, pamvarésisht nga numri i njésive té konsideruara
né matje.

Nisur nga fokusi i studimit gé ka né bazé vrojtimin e variablave té shprehura
vetém né sasi njésish fizike, zgjerimi mé tej i numrit té variablave té pavarur nuk u
mundésua pér shkak se té gjitha njésité e studjuara disponojné tregues té shprehur né
vleré pér inputet e tjera, té tilla si; vlera e barnave mjeksore, kostoja e ushgimit té
pacientéve, kostoja e shérbimeve té tjera té administrimit, etj. Kéto tregues té quajtur
kétu si variabla té pavarur ose inpute gé pérdoren né sigurimin e outputit/té trajtuar né
njésiné spitalore, nése do té mund té disponohen té shprehur né njési fizike dhe té
mund ti shtoheshin serisé sé variablave té pavarur, do te na siguronin matje té
eficiencés teknike té njésisé né térésiné e burimeve té pérdorura, dhe jo té eficiencés

pjesore vetém té disave prej tyre.
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Sikurse éshté paragitur mé sipér, nga specifikat e industrisé sé shéndetit

birojné edhe kufizimet e tij né lidhje me matjen e eficiencés teknike qé bazohet né
variabla né njési fizike, duke u kthyer né njé sfidé pér studjuesit e sotém. Kjo mund té
jeté njé nxitje edhe pér administratorét e njésive spitalore gé té riorganizojné bazén e
té dhénave té burimeve, nése do té duan ti vené ato mé miré dhe sa mé té ploté né
shérbim té matjes sé produktivitetit t€ cdo lloj burimi té pérdorur né sigurimin e
shérbimeve apo mallrave shéndetésore té njésive spitalore gé ata kané nén
administrimin, por jo vetém kag. Ata mund té gjejné kombinimet mé t& mira dhe mé
eficiente té sejcilit input me outputin, duke i rritur vlerén qofté parasé publike qofté
asaj té investuar né biznesin privat té kétij sektori.
Pérvec késaj, administratorét mund ti pérdorin rezultatet e dala nga matja e efigiencés
pér té vendosur pér c¢éshtje té ndryshme, e né rrethana té ndryshme ekonomike, duke
ditur se ku, si dhe deri né cilén masé mund té ndérhyjné né burime pa cénuar
produktivitetin.

Matja e eficiencés sé 21 njésive spitalore té studjuara, éshté bazuar né tre
treguesit e brendshém té njésive, si né Tabelén nr. 1. Sikurse éshté spjeguar, njésité e
studjuara kané edhe ngjajshméri pasi jané té gjitha njési spitalore, veprojné brenda
territorit t€ njé vendi, té tre variablat e vrojtuara i kané té njéjta dhe té shprehura té
gjitha né njési fizike.

Pér ti béré njésité spitalore sa mé té krahasueshme pér nga pikpamja e mjedisit
ekonomiko-social ku ato ofrojné shérbim, ose mjedisit gjeografik apo kushteve
mjeksore, né studim jané pérfshiré njésité mé té médha spitalore kryesisht ato té
pérgéndruara ose né nivel rajonal, duke Iéné jashté njésité e vogla spitalore té zonave
rurale etj, tek té cilat ndikimi i kétyre faktoréve té mjedisit do ti bénte ato té ndryshme
nga té tjerat.

Fakti i matjes sé eficiencés teknike té bazuar né kéto tre variabla, kérkon gé té
supozohet se burimet/inputet pérdoren me kapacitet té ploté gjaté gjithé vitit. Ky
supozim, nuk mund té na japé njé rezultat real t€ matjes, aqg mé tepér té mund té na
lejojé qé variablat ti trajtojmé si té krahasueshme midis té gjitha njésive té vrojtuara.
Pér kété arsye kétu jané konvertuar té tre variablat e studjuara, né tre té tjeré té
korrektuar me masén ose kapacitetin e shfrytézimit né kohé té sejcilit prej inputeve
dhe outputit. P.sh. tregusi staf mjeksor i marré né numér, varet edhe nga koha e punés

sé stafit; treguesi “shtretér” varet nga koha e pérdorimit té shtratit gjaté vitit nga koha
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e mbetur “bosh”, ndérsa treguesi “pacienté t& trajtuar ” nuk mund té merret vetém né
numér por kjo varet edhe nga ditét e géndrimit té sejcilit prej tyre né trajtim spitalor
gjaté vitit.
Si rjedhim i sa mé sipér, té dhénat e tre variablave té vrojtuara jané konvertuar si
vijon ;

v" Numri i stafit mjekésor éshté konvertuar né “dité puné staf”.

v" Numiri i shtretérve éshté kovertuar né “kapacitet shfrytézim shtretér né vit”.

v' Té trajtuar gjithsej né spitale éshté konvertuar né “dité té trajtuar né vit”.

Né Tabelén nr. 1 né vijim, jané paraqgitur treguesit e kovertuar té cilét jané pérdorur
pér matje, duke Kkrijuar njé bazé té re té dhénash, si dhe duke paraqgitur njé funksion té

dy variablave té pavarur me até té varur, si né grafikun né vijim.

Grafiku i funksionit te dy variablave
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Graf. Nr. 1

Nga funksionet e paragitura grafikisht, dalin garté dy pérfundime :

Sé pari dalin garté dspropocionet e médha né pérmasa midis njésive té vrojtuara, pér
shkak té té cilave nuk mund té zbatohet modeli SFA.

Sé dyti, shfaget garté edhe se ketu jemi né rastin e kthimit té ndryshém té shkallés
(nuk ka njé rregull sipas té cilit ¢do njé njési rritje e inputeve sjell po aq rritje té
outputit. Kéto dy pérfundime na detyrojné té pérdorim dy nga tre modelet e
sipércituara; pérkatésisht OLS dhe DEA (DEA né variantin e kthimit té ndryshém té
shkallés), té cilat trajtohen né vijim.
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Tab. Nr. I11-1. Variablat e vrojtuara té konvertuara®

(njési fizike)

Stafi |Dité pune| Dité staf né | Shtretér |Dité kapacitet| Dité shtrat Té Dité Dité njereéz
Rastet e studjuara mjeksor | né vit vit gjithsej | shfrytézimi neé vit trajtuar | géndrim | té trajtuar
Imput shtrati Imput gjithsgj | mesat/ Output
X, X, pacient y

1 2 3=1x2 4 5 6=4x5 7 8 9=7x8
QSUT 2,685 220 590,700 1,410 360 | 507,600 | 55,637 7.2| 400,586.4
MMG. 378 86,160 152 54,720 8,915 3.2 28,528.0
MKG 281 61,820 136 48,960 3,416 11 37,576.0
SAN. 299 65,780 136 48,960 7,574 3.2 24,236.0
Spitali Rajonal Elbasan 661 145,420 415 149,400 | 12,613 7.8 98,381.4
Spitali Rajonal Shkodér 807 177,540 568 204,480 | 12,259 5.2 63,746.8
Spitali Rajonal Durrés 704 154,880 340 122,400 | 14,818 4.7 69,644.6
Spitali Rajonal Berat 415 91,300 258 92,880 | 12,527 3 37,581.0

28 Burimi, Ministria e Shéndetésisé dhe spitalet private, sipas Aneksit 1.
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Spitali Rajonal Vloré 587 129,140 368 132,480 14,878 8 119,024.0
Spitali Rajonal Korcé 609 133,980 458 164,880 9,805 6.2 60,791.0
Spitali Rajonal Fier 530 116,600 421 151,560 11,573 3.6 41,662.8
Spitali Rajonal Dibér 389 85,580 295 106,200 6,524 7 45,668.0
Spitali Rajonal Gjirokast 250 55,000 184 66,240 5,566 4.8 26,716.8
Spitali Rajonal Lezhé 387 85,140 162 58,320 7,043 51 35,919.3
Spitali Rajonal Lushnje 315 69,300 215 77,400 7,959 3.9 31,040.1
Spitali Rajonal Pogradec 262 57,640 165 59,400 3,689 3.8 14,018.2
Spitali Rajonal Sarandé 202 44,440 85 30,600 3,519 4.4 15,483.6
Spitali Hygeia 410 90,200 65 23,400 3,691 3.45 12,773
Spitali Amerik. i Tiranés 617 135,740 102 36,720 2,565 5 12,825
Cardio & DC. H/Tirana 46 10,120 21 7,560 716 2.8 2,004.8
Spitali Salus 51 11,220 45 16,200 3,602 4.2 15,128
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Né llogaritjen e treguesve té pérbéré, pér dité staf né vit, numri i stafit me kohé té
ploté u rregullua me dité pune né vit (dité pune né vit jané konsideruar 220 nga ku
jané hequr pushimi vjetor, festat zyrtare, pushimet javore).

Treguesi dité-kapacitet -shtretér né vit, presupozon kapacitet pér té& 360 ditét e vitit né
dispozicion. Dité trajtim pacientésh né vit éshté outputi i llogaritur pér pacienté té
trajtuar gjithsej né vit me dité géndrimi mesatar vjetor pér njé pacient, e dhéné e

siguruar nga sejcila njési spitalore e vrojtuar.

2. Tipi i analizés - Teknikat e pérdorura.
Dy metodat e aplikuara né kété studim bazohen pérkatésisht né pérpunimin statistikor
dhe até matematikor té tre variblave té vrojtuar, dhe jané;
» Teknika e Regresionit té Rendit té Katroréve mé té Vegjél (OLS - linear
regression), si dhe;
» Analiza DEA-linear. (Data Envelopment Analysis)
Nga studimi i dy metodave si dhe i literaturés aplikative té tyre, rezulton se té dyja
mundésojné zbatimin mbi variabla té shprehura né njési fizike pér matjen e eficiencés
teknike né sektoré té ndryshém, madje edhe té njésive té vecanta té tyre, duke béré té
mundur pérsosjen e menaxhimit dhe rritjen e pérformancés sé pérdorimit té burimeve
financiare pa kérkuar shtim té tyre, si dhe pér té zgjeruar masén e shérbimeve apo
mallrat gé ofrojné me té njéjtén sasi burimesh.

Duke e paré si arsye té réndésishme kété té fundit, ajo ka shérbyer si shtysa
kryesore dhe géllimi i kétij studimi, ag mé tepér né kushtet e sotme té& mjedisit
shqiptar dhe atij global kur burimet e financimit pér shkak té krizés mé té fundit, jané
té limituara, por jo vetém.

Njé séré arsyesh té tjera té brendshme té njésisé té shéndetit publik, diktojné rishikim
té herépashershém té performancés sé pérdorimit t& burimeve, madje duke shtuar edhe
rritjen e konkurencés né kushtet e lulézimit té tregut privat té ofrimit t€ mallrave dhe
shérbimeve té shéndetit.

Qéllimi i aplikimit té dy metodave mbi té njéjtén bazé té dhénash, éshté béré me
synim qé& népérmjet trajtimit dhe analizés sé rezultateve té sejcilés prej tyre,
menaxherét e njésive spitalore té njohin specifikat, kufizimet dhe ndikimin e metodés

Sé zbatuar pér matjen e eficiencés teknike, si dhe pér té kuptuar dhe interpretuar
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rezultatin e késaj matje. Kéto i japin mundési atyre té gjykojné mbi zgjedhjen e
metodés sé duhur né pérputhje me géllimin/objektivin e matjes, tipin e vendimit gé
kérkojné té marrin bazuar né rezultatet e matjes, apo kushtet konkrete, rrethanat
ekonomike etj, né té cilat ndodhet njésia pérkatése spitalore.

3. Teknika e Regresionit linear, e Rendit té Katroréve mé té Vegjél,
OLS.

Teknika e quajtur ndryshe edhe modeli OLS i regresionit linear, bazohet né
lidhjen matematikore ndérmjet inputeve dhe outputeve, (por edhe duke vlerésuar se
kjo lidhje nuk éshté ekzakte ndaj pérfshin edhe matjen statistikore té gabimit), duke
testuar mé paré statistikisht pérshtatshmériné e modelit me bazén e té dhénave té
vrojtuara mbi bazén e rezultateve té matjes paraprakisht té njé séré treguesish
statistikoré pér té konkluduar mbi nivelin e pérshtatshmérisé. Pérvec késaj, niveli i
linearitetit éshté vlerésimi i dyté paraprak gé kérkon zbatimi i OLS linear.

Metoda gjithashtu na lejon té vérejmé edhe ményrén e sjelljes sé variablave té varura
nga ato té pavarura, si dhe té fiksojmé kufirin e eficiencés, madje edhe até té

supereficiencés.

3.1. Pérmbajtja e metodés
Studimnr. 1

Modeli OLS (Ordinary Least Squares Method- Metoda e rendit té katroréve mé té
vegjél), gé éshté njé model linear i regresionit (kétu modeli i tre variablave) éshté
metoda mé e njohur, e cila shérben si pikénisje pér analiza mé té gjera té regresionit.
“Objektivi” bazé 1 saj €shté t€ masé hapésirén ose gjerésiné e ndryshimit té njé ose mé
shumeé variablave té cilat ndjeshém shkaktojné efekt né dryshimin e variablave té tjeré
té lidhur ngushté me ta.

Teknika ka pér synim té pércaktojé vijén mé té miré té modelit té influencuar mé
tepér nga niveli mesatar se sa nga ai mé i miri (quhet “the line of best fit “ - ose vija e
pérshtatjes mé té miré). Pérdorimi i saj éshté bazuar né té dhénat né sasi té
grumbulluara, e té pérdorura né njé ekuacion bazuar mbi parametra té caktuara té té

dhénave té vrojtuara. Vija me e miré e pérshtatur pér té dhénat e vrojtuara llogaritet
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pér té minimizuar shumén e katroréve té deviacionit vertikal té ¢do pike té vrojtuar
nga pika e projeksionit mbi vijé (nése pika bie mbi vijé atéheré deviacioni vertikal
éshté = 0).

Komponentét e metodés jané:

Ekuacioni i regresionit OLS (mat efektin pjesor té x mbi y, ose sa ndryshon y pér njé

njési ndryshimi té x).
Funksioni jepet;

Yj = boj+bajXy + bojXoj+..... b5 Xjj + C

Pér analogji me sa mé sipér, jepen dy ekuacionet (1) dhe (2) né vijim:
)} i regresionit pér dy variabla té pavarur dhe njé té varur (1)
i) I Vijés sé regresionit pér dy variabla té pavarur dhe njé té varur (2)

y = bo+bix; + boxo+ ¢ 1)

);’ =aq+b ’1X1 + b ’2X2 (2)

y;j - variabli i varur/output i vrojtuar pér njésiné j (j=1,2....n)

¥j- variabli i varur/output mbi vijén e regresionit

Xij- variabla té pavarur/inputi i i njésisé spitalore j (i=1,2.....p)

bo- parametri ku vija pret boshtin ose vlera e y kur x=0 (a éshté e njéjté me by pér
ekuacionin linear té regresionit)

bij- koeficienti i regresionit i variablit X;;, (shpreh tipin dhe fortésiné e lidhjes sé X;;
mbi y; (pér b;; =1, ka lidhje té forté midis dy variablave (d.m.th y; ndryshon po aq sa
Xij). Mé fjalé té tjera bj; na tregon se sa ndryshon y; pér ¢do njé njési ndryshim té xi;.
Shuma e bjj..e = 0, pér analogji edhe 5 pér ekuacionin linear té regresionit).

cij- shmangia; diferencat ;= (y;- »;), jané shmangiet e vlerés sé vrojtuar nga vlera “fit”
gé ndodhet mbi vijén e regresionit. Shuma e shmangieve c; ose Y. (Y- ;) = 0.

a- koefigienti konstant i ekuacionit té vijés sé regresionit

Me fjalé, modeli shprehet;

té dhéna = fit + shmangie
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ku; fit= b0+binij, dhe

shmangia ¢; = (yj- ¥j) = deviacionin e vlerés sé vrojtuar y; nga yj.

Modeli OLS i regresionit synon minimizimin e diferencés sé katrorit t¢ shmangieve
2 (y-9)°

OLS — minci?, ku ci2 =Y (yi- %) 2, ose shuma e katroréve té shmangieve.**

3.2. Koncepti i eficiencés maksimale dhe ineficincés relative

Shmangia (residual ose varaincé) éshté shuma e katroréve té shmangieve
midis variablés sé vrojtuar dhe asaj té presupozuar mbi Vijé, > (yii- ¥ij)? (duhet
theksuar se deviacion ulet me shtimin e variblave té pavarur). Treguesi cj mat
eficiencén né rastin e shmangieve pozitive ose inefigiencén né rastin e shmangieve
negative, nga niveli eficient i vijés sé regresionit pér ¢do rast j té vrojtuar (Cij = Yi-
Yij).
Eficienca maksimale konsiderohet y; gé i takon njésisé me shmangien mé té madhe
pozitive, pra me Cmax. Ky model konsideron njésiné me c;; maksimale, si njésia me
nivel eficience = 1.00 ose 100% eficiente.
Né kété kuptim nése i referohemi efigiencés maksimale, atéheré masa e inefigiencés
relative té sejcilés njésie spitalore krahasuar me eficiencén maksimale, éshté sa

diferenca me té. Pra kemi;

a) Niveli maksimal i efigiencés éshté ......... per cij = Yij- ¥ij = max

b) Inefigienca relative e sejcilés njésie éshté.......... = Cmax - Cjj

3.3. Testi Excel pér analizén e pérshtatshmérisé sé metodés OLS.
Metoda OLS pér matjen e eficiencés teknike si dhe analiza e rezultateve té
matjes, nuk mund té pérdoren mbi ¢do bazé té dhénash ose ¢fardo seri variablash.
Modeli kérkon gé mé paré té sigurohet pér nivelin e “pastértisé” s€ rezultatit, pas

testimit té té dhénave né dy aspekte;

2 katrori shérben pér konvertimin e Cjj - Ve negative né pozitive.
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» deri né ¢’nivel variablat jané té lidhura, dhe sa éshté masa qé variabli i varur
ndikohet nga sejcili prej variablave té pavarur.

> cili 8shté niveli i linearitetit.

A. Testimi statistikor

Nésé nivel i lidhjes mes variablave éshté i ulét, edhe rezultati i matjes nuk
éshté i sakté, atéhere edhe niveli i gabimit éshté i larté. Né kéto kushte asnjé analizé
reale nuk mund té kryhet bazuar mbi njé rezultat t&é njé matje té tillé. Ndérvartésia
midis variablit té varur nga atyre té pavarura, si dhe niveli i lidhjes midis veté
variablave té pavarur, matet duke pérdorur si metoda matematike, ashtu edhe té
teknologjisé sé informacionit (softwar-e té ndryshém, EXCEL/Regresioni).
Né vijim éshté pérdorur modeli Excel i analizés, por njékohésisht edhe formulat
matematike pér krahasimin e rezultateve Excel, té cilat kané dhéné pothuajse té njéjtat
vlera té treguesve statistikoré té llogaritur.
Nga pérdorimi i Excel, si hap i fillimit pér té paré nése analiza OLS pérshtatet me
bazén e té dhénave té vrojtuara, kané rezultuar njé séré treguesish statistikoré té cilét
kané déshmuar se variblat e vrojtuara jané té lidhura ngushté, cka do té thoté se:
Ndryshimi i njé njésie té sejcilit prej variablave té pavarur, e ndryshon me ndikim té
larté variablin e varur, si dhe té dy variablat e pavarur jané té lidhur edhe me njeri
tjetrit né njé maseé té larté dhe té mjaftueshme pér té aplikuar modelin. Né kéto kushte
konkludohet se teknika e zgjedhur i pérshtatet miré té dhénave té vrojtuara.
Pér tu siguruar konkretisht pér kété, nga analiza statistikore e regresionit, pérpara se té
vendoset mbi pérshtatshmériné e metodés OLS té regresionit linear mbi kété bazé té
dhénash, i duhet dhéné pérgjigje tre pyetjeve, té cilat jané:

i) Salidhet variabli i varur y;; me dy variablat e pavarur x,; dhe X,; ?

Pér kété shérben treguesi i rregulluar i katrorit té koeficientit t& korelacionit, Ra?
(Adjusted R Squares).

i) Cili nga variablat x &shté mé i réndésishém, mé domethénés, ose théné ndryshe

me ndikim mé té larté mbiy ?
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Pér kété shérben treguesi statistikor, vlera e t-sé (t-value) sipas té cilit, variabli mé i
réndésishém ose mé i lidhur éshté ai g€ ka treguesin “t” mé t&€ madh pér p<0.05.

(Vlera e p-sé tregon propabilitetin se, sa ka shanse F-ratio pér té patur kété madhési)

iii) A éshté i miré, ose té themi i pérshtatshém modeli OLS i regresionit linear pér tu

aplikuar mbi té dhénat konkrete té vrojtuara paraprakisht ?

Pér kété shérben treguesi i normés “F” (F-ratio), e cili vlerésohet pér p<0.05. F-ratio
tregon njé vleré pér pércaktimin nése diferenca midis dy variablave té pavarura éshté
statistikisht domethénése apo e géndrueshme. Ekonometrikisht ajo llogaritet si raport i
variancés mé té madhe ndaj asaj mé té vogél (0se MSeg/MSres).

Ajo gjithashtu na siguron nése varianca e regresionit éshté mjaftueshém mé e madhe

se varianca e shmangieve.

Pérpara pérgjigjes sé tre pyetjeve mé sipér dhe pér té vendosur (bazuar né to) mbi
pérshtatshmériné e metodés, né vijim jepet kuptimin i treguesve kryesoré té
regresionit, bazuar né kété teori.

Trequesi R2, éshté katrori i koeficientit té korelacionit, i cili tregon se sa % e

ndryshimit té outputit y shkaktohet nga inputet x. Kétu Excel “paralajméron” se pér
R= 0 nuk ekziston asnjé lidhje midis variablave, si dhe as g& mund té béhet fjalé pér
aplikim té késaj metode pasi nuk éshté e pérshtatéshme té pérdoret mbi variablat e
vrojtuara. Pér mé tej duhet té themi se R2 ndodhet midis 0 dhe 1 (ose e barabarté), pra
0< R? <1, gé nénkupton se pér R2=1, variablat jané 100% té lidhura dhe kjo ndodh
vetém atéheré kur té gjithé variancat (residuals) jané = 0, ose . (yj- yj)=0. Kjo, pér
mé tepér, do té thoté se té gjithé rastet e vrojtuara bien “fit” mbi vijén e regresionit.
Pértej kétij kushti ideal, diferenca 1- R® pasqyron se pjesa e mbetur ndikohet nga
varaibla té tjeré jashté vrojtimit té studimit, por ama éshté e réndésishme té njihet
ndikimi i tyre.
Treguesi i katrorit té koefigientit té korelacionit, R?, pérvegse né Excel, ashtu si dhe
treguesit e tjeré matet edhe me matematikisht. Késhtu R2, matet si raporti i Shumés sé
Katroréve té Variancave (RegSS)) ndaj Totalit t¢ Shumés sé Katroréve (TSS), ose e
théné me fjalé ajo éshté :

Ndryshimi total i regresionit =Efekti i Regresionit + Shmangie Ress. D
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R2?= R¢ySS pas regresionit / Totalin e RSS (2)

0S€;

2 _ RegSS _ LG
R = s T30y 3)

ku;
¥ - vlera e varaiblit outpute y né vijén e regresionit linear.
¥ - mesatarja e vlerave té vrojtuara té outputeve y.

y - vlerat e vrojtuara té outputeve.

Ashtu si¢ u spjegua edhe mé sipér, nga rezultati i shumés sé katroréve té variancave
ne mund té arrijmé né pérfundimet si vijon :

v' modeli éshté perfekt kur ResSS = > (y- §)> = 0, qé shpreh eficencén

maksimale té pérdorimit té imputeve.

v" modeli mé i dobét éshté kur ResSS éshté e madhe.

v" modeli éshté i miré kur ResSS éshté e vogél®>.
Shuma Totale e Katroréve —TSS (total sum of squares), éshté njé tregues gé pérfshin;
edhe efektin e regresionit, edhe efektin e shmangies sé variancave. E théné né gjuhén
e formulés;
ISS=3 (5-)°+ ¥ (yi - 3>
Ndryshe TSS shkruhet;
Y- =X -r+Y (i-y)2

Modeli OLS i regresionit linear né rastin e studjuar éshté zgjedhur pasi, ai mund té
zbatohet né matjen e eficiencés teknike té njésive té shéndetit publik, né rastin e
variablave té vrojuara dhe té rezultuara si té lidhura.

Pérshtatshméria e modelit éshté vlerésuar nga aplikimi i Excel, (por edhe llogaritja e
treguesve me formula matematike, rezultat i cili &shté pothuajse i njéjté). Né& vijim
éshté paragitur hap pas hapi pérdorimi i kétij programi mbi té dhénat e 21 njésive té

vrojtuara té paraqitura né Tab.nr. 1, mé sipér, dhe testet specifike té kryera.

» Nga vjen emri i modelit.
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Hapat e EXCEL pér té testuar pérshtatshmériné e metodés OLS mbi té dhénat e

vrojtuara jané;

i) Lidhja midis dy variblave té pavarur x; dhe Xa.

Pér té paré se deri né cfaré niveli té dy variablat e pa varur jané té lidhura me njéri
tjetrin, dhe nése kjo lidhje éshté e mjaftueshme pér té gjithé grupimin e njésive té
vrojtuara, formati sipas programit, éshté:

Formati EXCEL pér matjen e korelacionit midis variablave té pa varur, ésht&®®:
Aplikimi; Excel ----» Data ----» Data Analyses----- » Corelation), ndérsa produkti

Excel ka rezultuar :

Tab.nr. 111-2. Rezultati i lidhjes midis variavlave té pavarur

X1 X2
X1 1 0.954195
X2 0.954195 1

Shihet lehté se té dy variablat e pavarur, jané mjaft té lidhur me njéri tjetrin, né nivelin
mbi 95.4 %.

i) Rezultatet e treguesve té tjeré té regresionit mbi pérshtatshmériné e modelit.
(Aplikimi : Excel ----» Data ---- B Data Analyses ---- P> Regresion).

Produktet e Excel jané dhéné né vijim si njé varg treguesish statistikoré té regresionit,
analiza e variancés (ANOVA) dhe koeficientét e ekuacionit té regresionit sé bashku
me termin e gabimit statistikor®’.

Produkti i Excel, i tregusve té regresionit, paragitet si vijon:

iii) Regresioni statistikisht;

Para pérdorimit té shprehjes matematike (ekuacionit té regresionit), kérkohet té dihen

rezultatet statistikore té regresionit. Nga aplikimi i programit mbi té dhénat e

% Formati sipas Programit éshté paragitur né Aneksin nr. 1. Burimi, autori.
%" Formati sipas programit éshté paragqjitur né Akeksin 1. Burimi autori
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vrojtuara, né vijim jané paraqitur treguesit gé kané rezultuar nga Excel, sikurse edhe

nga zbatimi ekuacioneve matematikore (tabela nr. 4).

Tab. Nr. 11 - 3. Treguesit e regresionit
Regresioni Statistikor
Multiple R 0.963418085
R Square 0.928174407
Adjusted R Square 0.871762533
Standard Error 281.06801
Observations 21

iv) Analiza e variancave ~ANOVA
Analiza e Variancave éshté njé hap i réndésishém pér té diagnostikuar nése modeli i
pérshtatet bazés sé té dhénave té vrojtuara dhe hipotezés sé studimit.
Bazuar né té dhénat e testit statistikor, né vijim jané dhéné konkluzionet mbi
pérshtatshmériné e metodés OLS - regresion linear, pér tu pérdorur pér matjen e
eficiencés teknike té njésive spitalore té vrojtuara.

Né aplikimin EXCEL, pér té gjetur treguesit dhe koeficientét, éshté zgjedhur
gé koeficienti i regresionit by (vlera e y kur x=0 ) ose si¢ paragitet né produktin e
EXCEL “Intercept”, té jeté i barabartd me zero ( shih fig 4 dhe fig.5%%, ku éshté
zgjedhur « Constant zero »). Bazuar né teoriné e testimit t& metodés sé regresionit

linear,°&>°

, Pér diagnostikimin e modelit pér pérshtatshméri me bazén e té dhénave,
duhet gé té shihet sé pari shenja e koeficientéve, me géllim gé ata ti pérgjigjen
hipotezés sé studimit dhe natyrés sé njésive té studjuara apo edhe bazés sé té dhénave
té vrojtuara.

Né kéto kushte, referuar kampionit té njésive dhe té dhénave té vrojtuara, nuk mund té
pranohet qé koefigienti by té kété ndonjé vleré negative, madje as edhe vleré zero. Pér
natyrén e njésive spitalore té vrojtuara, nuk mund té prodhohen outpute me zero
inpute ose le té themi se éshté supozuar késhtu, gqé né njé njési spitalore, nuk mund té
keté njé vleré té y nése njéri ose té dy x-et jané zero. Aq mé tepér nuk mund té keté as

koeficienté me vleré (shenjé) negative.

%8 Formati Excel né Shtojcén 1. Burim, autori.
2 “Multilpe linear regression analysis using Microsoft Excel”, Micahel L. Orlov, fage 4 dhe 7
% Model diagnostics; www.udel.edu/jonmack/regresion

55


http://www.udel.edu/jonmack/regresion

Tab. Nr. 111 - 4. Analiza e shmangieve (variancave)

ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2 1.93929E+11 0.9696 116.82469879 3.23584E-11
Residual 18 0.15006934138 0.0083
Total 20 2.08936E+11

Bazuar né vlerén e ResSS, konkludojmé se; megénése ky tregues éshté i vogél, modeli éshté shumé i miré.

Pra, ResSS = 0.15006934138 ( pér ResSS=0 éshté perfekt; pér ResSS té larté, modeli &shté i dobét)

Tab. Nr. 11 - 5. Treguesit e koeficientéve té regresionit
Coefficients | Standard Error | t Stat P-value Lower 95% | Upper 95% | Lower 95.0%
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A #N/A
X1 0.395365457 0.176539439 | 2.23953 | 0.037278 | 0.025864165 | 0.76486675 | 0.025864165
X2 0.221285981 0.194992219 | 1.134845 | 0.270555 | -0.18683742 | 0.62940938 -0.18683742

56



Konkluzione mbi testin e pérshtatshmérisé sé modelit; Mardhénia midis regresionit
dhe réndésisé statistikore té parametrave.

Né fakt konkluzionet jané formuluar bazuar né pérgjigjet e marra pér tre pyetjet e
pérshtatshmérisé, té renditura mé sipér.

Pérgjigje, Pyetja 1.

Sa ndikojné dy variablat e pavarur mbi variablin e varur? Deri né ¢ ’'masé/nivel ?

a) Koeficienti i Korelacionit té shumfishté R (Multiply R) = 0.963418085, cka
tregon se variabli i varur y varet rreth 96.35% nga dy variablat e zgjedhur x; dhe x,,
dhe vetém 3.65% varet nga variabla té tjeré té pa vrojtuar pér géllim té kétij studimi,
(1 - 0. 0.963418085 = 0.036581915). Ky rezultat na tregon lidhjen ose ndikimin e

forté té dy variablave té pavarur mbi até té varur, té vrojtuara kétu.

b) Katrori i Koeficientit t& Korelacionit R* (R Square)= 0.928174407, tregon se
proporcioni i variancés éshté rreth 93.0%, pra deri né 93% e variablit té varur
shkaktohet nga variablat e pavarur. Ka mendime nga literatura se njé koeficient R?i
vogél, jo domosdoshmérisht tregon se vlerésimet jané jo té dobishme dhe jo té
pérshtatshme® Ndryshe R? = Reg SS/Total SS = 1.93929/2.08936=0.928174177 ~
93%

Por treguesi R? pérgjithésisht duhet té jeté Mulptiply R? né njé model regresioni té
shuméfishté. Né regresionit linear bivaribel, nuk ka asnjé arsye te merret t€ Myltiply
R, pasi ose ajo merret = me R% Pra, zbatueshmeria i bén ato t& ndryshme, pasi:
"Multiply R" nénkupton shumé regresore (variabla té pavarur), ndérsa "R*" nuk e bén

domosdoshmérisht. Si rrjedhim, né kété kérkim, vlerésohet Myltiply R?

c) Katrori i Koeficientit t& Korelacionit i rregulluar (R% - Adjusted R Square)
R%, = 0.871762533, tregon se nése do pérdorim njé set tjetér t& dhénash, atéheré R?,
mund té jeté mé e vogél me rreth 0.056411874 ose 5.6% se kjo gé kemi pér 21 rastet e
vrojtuara, (0.928174407 - 0.871762533 = 0.007769). E théné ndryshe, rastet ose
numri i njésive spitalore té vrojtuara jané té mjaftueshme pér té aplikuar kété model

dhe pér té arritur rezultate me nivel sa mé té larté saktésie. Shtimi i tyre nuk ka

#! Econometrics Simple Linear Regression; Barcu Eke (UC3M)
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ndjeshméri té larté né ndryshimin e vartésisé sé variablit té varur y nga dy variablat e
pavarur X; e Xp, té vrojtuara. Ndryshe Adjusted R Square = 1- (Total df/Residual df)
(Residual SS/Total SS).

Konkluzion: Té dy variablat e pavarur x; dhe x, ndikojné té y me 96.4%, dhe vetém
3.55% varaibli y ndikohet nga variabla té tjeré té pa vrojtuara kétu. Gjithashtu edhe
numri i rasteve éshté i mjaftueshém pér té arritur pérfundime me nivel té pranuar
sigurie, pasi shtimi i tyre ka ndjeshméri té ulét né ndryshimin e rezultatit. Nisur nga
kéto konkluzione, pérgjigje e pyetjes sé paré mbéshtet ose rezulton né favor té

pérshtatshmérisé sé forté té metodés sé zgjedhur me té dhénat e vrojtuara.

Pérgjigje, Pyetja 2.

Cili nga dy variablat e pavarur (x; apo X,) ka ndikim mé té larté te variabli i varur
v)?

Treguesi t-stat, (bazuar né testet e “significances” s€ interceptit by, dhe dy
koeficientéve té regresionit byj byj) i pérgjigjet pyetjes mé sipér. Me ndikim mé té larté
éshté ai variabél x, i cili ka t-stat mé té larté pér p-value < 0.05. (p-value éshté
propabiliteti i ndodhjes sé t-stat).

Nga Excel (tabela 5) shihet se jané llogaritur treguesit t-stat pér sejcilin input x
pérkatésisht 2.23953 dhe 1.134845, si dhe treguesit e p-value té tyre, pérkatésisht
0.037278 dhe 0.270555.

Po ashtu edhe nga llogaritjet sipas formulave, merren té njéjtat vlera, si vijon:

b
Standart error

0.395365457
Pérx,: t-stat= = 2.23953049
0.176539439

t-stat =

) 0.221285981
Pérx,: t-stat= = 1.13484518
0.194992219

Nga prova Excel (por edhe sipas rezultatit té formulave) pér treguesin t-stat, rezulton
se ndikim mé té larté mbi y ka variabli x; (puna ose treguesi i shprehur né dité/puné

staf mjekésor). Kjo sepse variabli x; me p-value = 0.037278 < 0.05, rezulton té kété t-

58



stat mé té madhe = 2.23953049. (Supozohet se x-et lidhen vetém me y dhe jo me
njéri tjetrin, por né fakt ata lidhen edhe me njéri tjetrin).

Nga sa éshté llogaritur mé sipér, i jepet pérgjigje pyetjes 2; variabli i pavarur x;, ose
dité- pune staf mjekésor ka ndikuar mé tepér mbi outputin pér kampionin me 21 rastet

gé jané vrojtuar.

Pérgjigje, Pyetja 3.
A éshté modeli i pérshtatshém pér tu zbatuar mbi bazén e té dhenave ? A éshté ai njé
model i miré?
Pér ti dnéné pérgjigje pyetjes, i hedhim njé véshtrim treguesve té tjeré statistikoré té
prodhuar nga Analiza e Variancave (ANOVA), analizé e cila na tregon si né vijim* :

> Treguesi | shumés sé katroréve nga dy faktoré pérkatésisht; nga efekti i
regresionit dhe efekti i shmangieve (variancat) té llogaritura nga ndikimi i
variablave x; dhe x,. (pa konsideruar variabla té tjeré té pa varur dhe té pa studjuar
kétu). Shmangiet (né Excel — Residuals) paragesin « distancat » e y variablit té
varur té vrojtuar té ¢do rasti té vrojtuar, nga y qé éshté projeksioni i y mbi vijén e
regresionit. Ndryshe shmangia éshté = yjj- yj;.

» Treguesit df- degrees of freedom, total i cili pérbéhet nga; a) df e regresionit = nr
i variablave -1= 3-1=2; b) df e variancés (shmangieve) = nr i rasteve — numrin e
variablave = 21- 3=18; dhe c) df total éshté 20 (shuma e dy df me sipér =2+18).

» Treguesi SS né Excel, ose Shuma e katroréve té deviacionit (shmangieve) rreth
Vvijés sé regresionit (Sum of Squares), dhe llogaritet edhe; ResSS= > (yj- yj)?, si
shumé e katroréve té shmangies sé variablit y té vrojtuar té sejcilés njési nga
projeksioni i saj né vijén e regresionit, si dhe ReSS = Y (¥ - )?, si shuma e
katroréve té shmangieve nga efekti i regresionit ( pika mbi vijén e regresionit nga
y mesatar).

» TSS - shuma totale e katroréve (Total Sum of Squares) pérfshin si efektin e
regresionit ashtu edhe até té shmangieve, e llogaritur si vijon;

v" Efekti i Regresionit RegSS= Y (¥ - )%
v’ Efekti i shmangieve ResSS= > (y—)?; dhe TSS = RegSS + ResSS ose

%2 Dr. Rick Yount, Regression Analysis- 4-th Edition 2006, page 26);

59



2(Y-9= 2@ -9 L (y-9)*
Treguesi MS (Mean Squares) mat variancat midis grupit (jo mbi numrin e
variablave ose numrin e rasteve té vrojtuara por mbi df e tyre). Edhe

ekonometrikisht marrim té njéjtat rezultate t&é Msreg si vijon;

SSre 1.93929 SSres _ 0.15006934138
MSeg=—r = = 0.969645; MS;esid= =

dfreg 2 _df res - = 0008337222

Pér tu siguruar nése modeli éshté i pérshtatshém, duhet té kryejmé njé test
statistikor & quhet F-Test®*. N& vijim éshté zbatuar analiza e té dhénave né
Excel, sipas hapave né vijim:

Excel - Data Analysis & Analysis Tools-» F-Test Two Sample for Variances >

Tab. Nr. 111 — 6. Rezultati pér F-Test
Variable 1 Variable 2

Mean 114176.1905 102874.2857
Variance 13921999825 11519339246
Observations 21 21
df 20 20
F 1.20857625

F Critical one-tail 2.124155213

Referuar analizés sé regresionit mbi treguesit statistikoré, modeli quhet i

pérshtatshém kur treguesi F < F Critical. Si¢ shihet mé sipér, F =1.20857625 < F-

Critical = 2.124155213, pra modeli rezulton i pérshtatshém.

F- ratio e cila sipas tabelés nr. 4 = 116.82469879, éshté tregues qé krahason

variancén pér shkak té regresionit me variancén pér shkak té shmangieve

(residuals). Edhe matematikisht F-ratio = —o<8 = 29%% - 1168192877,
MS res 0.0083

pothuajse ag sa me Excel. Megé varainca pér shkak té regresionit éshté
mjaftueshém mé e madhe se varianca pér shkak té shmangieve (residuals),

modeli éshté i pérshtatshém. F-Significance na tregon propabilitetin gé ekuacioni

¥ Né nderim té Ronald Fisher (1920)
* Formati Excel pér F-Test, jepet né Aneksin nr. 1.
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i regresionit nuk spjegon né rastin toné variacionin né y, ¢ka do té thoté se c¢do
“fit” ndodh ose jo rastésisht, ose nése ka ose jo korelacion kuptimploté. Kjo
bazohet né propabilitetin e shpérndarjes F. Nése treguesi i Significance F éshté
mé i vogél se 0.1 (10%), atéhere nuk do té kemi njé korelacion kuptimploté (gé
té gjithé koeficientét e regresionit té jené zero. Quhet ndryshe hipoteza zero (null
hypothesis). Kétu F-Sigificance=3.23584.

> Vlera e p jep propabilitetin e llogaritjes sé F (sa mundési ka gé hipoteza zero té
jeté e vérteté). Pér ¢cdo p < 0.05 modeli éshté i miré, né rastin toné modeli éshté
mé i miré pér x;. (p-value nuk duhet té jeté=0. Diferenca 1- p, jep siguriné e
modelit. Né rastin toné kemi pér x;; 1-p = 1- 0.006718=0.993282, modeli éshté
ose 99.3% i sigurté; ndérsa pér X,, 1-p = 1- 0.122763=0.877237, modeli éshté ose
87.8% i sigurté).

> Lower & Upper japin intervalin (nga...ne...) t& koeficientéve by dhe bj;.

Konluzion; Modeli OLS i regresioni linear, i pérshtatet té€ dhénave té vrojtuara pér té
matur eficiencén teknike té njésive té geverisjes sé sektorit té shéndetit, duke studjuar
dité té trajtuarit né shérbimin spitalor, i variablit y, i varuar nga dy variablat e tjeré x;
dhe x, pérkatésisht dité staf mjekésor dhe dité shtretér né dispozicion, si inpute té
shprehur gjithashtu né njési fizike.

Modeli éshté supozuar i liré, (ose i pavarur) nga gabimi standart statistikor, me
arsyetimin se dy variablat e pa varur jané shumé té lidhur si me njéri tjetrin, ashtu dhe
me variablin e varur prej tyre. Nése rritim numrin e variablave gabimi vjen duke u
zvogéluar, ¢ka na detyron té themi gé rezultati i studimit duhet té analizohet sé bashku

me nivelin e gabimit.
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B. Testimi mbi Linearitetin

Njé testim tjetér qé kerkohet té kryhet pér zbatimin e OLS éshté ai mbi linearitetin,
pra testimi se sa lineare éshté shpérndarja e pikave té funksionit kundrejt vijés sé
regresionit. Nése i referohemi té 21 njésive té vrojtuara, paraqgitja grafike, rezultatet
mbi outputin e presupozuar eficient mbi vijén e regresionit, ashtu edhe shmangiet,

paragitet né grafikun nr. 2 dhe 3, si dhe tabelén nr. 8 né vijim.

Shpérndarjae y=f(x)
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Graf. Nr. 3

Nga sa paragitet mé sipér grafikisht, té dy funksionet nuk jané aq lineare sa ta béjne
bindshém té pérshtatshme pérdorimin e OLS, pasi shihet gé vija e regresionit éshté e
zhvendosur sipér, duke béré gé shumica e rasteve té vrojtuara té bien nén té.
Evidentohen dy arsye né lidhje me kété;

> Njésia spitalore QSUT éshté njési shumé heré mé e madhe se ¢do njési tjetér e

gjithé kampionit té vrojtuar, me nivele té variablave shumé heré mé té larta,
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cka bén gé vija té térhiget dukshém siper pjesés mé té madhe té grupit té
njésive té vrojtuara.

> Njésité spitalore private, pér vitin e vrojtuar kané géné té sapo krijuara
paragiten té vogla né pérmasa si rrjedhim edhe me variabla né vlera té ulta
krahasuar me 17 njésité spitalore publike, gjé qé edhe kjo ndikon né

pozicionimin jo real té tyre ndaj vijés sé regresionit.

Edhe pse testimi statistikor i pérshtatshmérisé sé té dhénave té vrojtuara me

kampionin e vrojtuar rezultoi pozitivisht, nuk mund té themi té njéjtén gjé pér kushtin
tjetér, até mbi linearitetin. Grafikisht shihet se shumica e njésive bien poshté vijés sé
regresionit té quajtur eficiente sipas parimit t& metodés, vijé e cila térhiget lart pér
shkak té vlerave shumé mé té larta t€ njérés nga njésité, krahasuar me té tjerat e
kampionit, dhe kjo nuk do té ishte e « drejté ».
Pér kéto arsye testimi i statistikor i modelit OLS i kryer mé sipér, si dhe tregusit e
analizuar staitiskoré, jané té pa mjaftueshém pér té vendosur mbi pérshtatshmériné e
metodés qgékurse shafget kjo « dobési » mbi linearitetin. Pér té zbutur ndikimin e
problemit t€ mésipérm té linearitetit mbi nivelin e saktésisé sé rezultateve té
prodhuara nga OLS, modeli éshté testuar duke aplikuar programin mbi grupimin e
njésive spitalore sipas sektoréve publik e privat, duke gjetur vlera té reja té efigiencés
dhe jo eficiencés mé afér nivelit té saktésisé.

Njésité spitalore publike té vrojtuara, jané mé shumé homogjene pér sa i
pérket faktoréve kryesoré té organizimit, funksionimit dhe té mjedisit. Po ashtu edhe
njésité spitalore private kané pak a shumé té njéjtén fizionomi, jetégjatési né aktivitet
dhe organizim, ndryshe nga ato té sektorit publik, pamvarésisht se té dyja grupimet
ushtrojné veprimtari né té njéjtén fushé e té njéjtin mjedis gjeografik.

Kéto arsye béjné gé regresioni OLS ti konsiderojé ndryshimet qé shkaktojné
distancén mbi nivelin e eficiencés ose edhe té jo efigiencés. Grafikét né vijim
paragesin njé shpérndarje té re edhe mé lineare té njésive rreth vijés sé regresionit né

té dyja anét e saj.
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B.1. Shpérndarja pér njésité spitalore publike

y=f(X1) e Y
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Né vijim paragiten rezultatet e reja té regresionit, té cilat té analizuara sipas dy
grupimeve té paragitura mé sipér pér té gjithé kampionin e vrojtuar.
Rzulton se treguesit e regresionit edhe né kété rast jané té tillé gé e béjné té

pérshtatshém pérdorimin e OLS-regresini linear.

Tab. Nr. I11 — 7. Rezultatet e regresionit pér njésité publike *°

Regression Statistics
Multiple R 0.94264238
R Square 0.888574657
Adjusted R Square 0.809187133
Standard Error 195.38844
Observations 16

% Burimi, Produkt i Excel
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ANOVA I
df SS F Significance |
Regressionn 2 1.42567861174 | 0.94694384 | 24.44993649| 3.156747331
Residual 14| 0.5337917836 | 0.0387299
Total 16 | 19594703946
Coefficients | Standard Error P-value
Intercept 0 #N/A #N/A
X1 0.505715128 0.246888952 | 2.04835058 | 0.04976015
Xo 0.014226844 0.236236539 | 0.06022287 | 0.95282937
Tabela nr. 111 - 8. Rezultatet e eficiencés dhe jo eficiencés
Output i )
Ra_stet e presupozuar Shamngiet
vrojtuara eficient
MMG 42793.92257 -14265.92257
MKG. 30566.76297 7009.237035
SAN 32569.39487 -8333.394873
ELBASAN 71415.60351 26965.79649
SHKODER 86875.55889 -23128.75889
DURRES 76583.79341 -6939.193406
BERAT 44850.40197 -7269.401975
VLORE 63423.27942 55600.72058
KORGE 65409.99091 -4618.990908
FIER 56810.16354 -15147.36354
DIBER 41768.20988 3899.790116
GJIROKASTER 26871.94503 -155.1459327
LEZHE 42226.8765 -6307.5765
LUSHNJE 33944.90069 -2904.800692
POGRDAEC 28304.34548 -14286.14548
SARANDE 22038.63889 -6555.038885
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A.2. Shpérndarja pér njésité spitalore private
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Tabela nr.l11 - 9. Rezultatet e regresionit pér njésité private

Treguesit statistikoré té
regresionit
Multiple R 0.968901534
R Square 0.938770183
Adjusted R Square | 0.708155274
Standard Error 414.442845
Observations 4
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 2| 126186095 | 0.263093047 | 2.245590 0.1777126
Residual 2| 0.34319665 | 0.117159832
Total 4| 560505761
Coefficients Standard t Stat P-value
Error
Intercept 0 #N/A #N/A #N/A
X1 0.140840562 | 0.084842735 | 1.660019 0.23878465
Xo 0.932379682 | 0.295026793 | 2.160322 0.03722323
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Testimi statistikor i modelit bazuar né studimin e sejcilit nga dy grup njésité e
vrojtuara sipas sektoréve publiké e privat, ka dhéné tregues statitikoré qé i pérgjigjen
pozitivisht zbatimit t& OLS, pasi; a) té dy variablat e pa varur ndikojné mbi até té
varur né njé masé t& madhe (R dhe R? tregojné ndikim té forté mbi 90%, ndérsa R%
éshté pérkatésisht 0.809187133 dhe 0.608155274, pra, nése do pérdorim njé set tjetér
té dhénash, R% mund té jeté mé e vogél pér 1- R% ose 19% dhe 39%, por e paré e
lidhur me hipotezén e studimit dhe rrezultatet e tjera té testit statistikor, éshté
mjaftueshém e pérshtatshme pér té aplikuar modelin; b) me ndikim mé té larté né y

pér njésité publike éshté x; i cili ka t-stat mé té larté pér p-value < 0.05, ndérsa pér ato

S

private éshté xp; c) F-ratio = %, tregon se varianca pér shkak té regresionit éshté

mjaftueshém mé e madhe se varianca pér shkak té shmangieve, si rrjedhim modeli

éshté i pérshtatshém; d) Treguesi F < F-Crtical, ¢cka e bén modelin té pérshtatshém.

Tabela nr. 111-10. Pérmbledhje e rezultatetev F-Test

F-Test Two-Sample for Variances
Variable 1 | Variable2 | Variablel | Variable 2

Mean 97482.5 98055 52360 20160

Variance 1629244207 | 2594831760 | 5214470800 2.24E+08

Observations 16 16 4 4

df 15 15 3 3

F 0.427880478 19.2438557

P(F<=f) one-tail 0.188757474 0.04124756

F Critical one-tail | 0.616069075 23

Tabela nr. I11- 11. Pérmbledhje e tregusit té lidhjes midis x; dhe x,
X 1publike X2 publike X lprivate X 2private

X1 1 0.924176 1 0.90200
X 2 0.924176 1 0.90200 1

Pér njésité publike dhe private, variablat e pa varuar jané té lidhur fort edhe me njéri
tjetrin, pérkatésisht 92.4% dhe 90.2%
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3.4. Matja e Eficiencés teknike. Zbatimi i OLS
Pas konkludimit se, modeli OLS i regresionit linear i pérshtatet analizés sé té

dhénave té vrojtuara, i rikthehemi matjes sé eficiencés teknike té njésive spitalore té
vrojtuara pér tju pérgjigjur pyetjeve gé ky studim kérkon té marré prej OLS, té cilat
jang;
»  Cili éshté niveli i eficiencés dhe jo-eficiencés sé njésive té vrojtuara nga té dy

sektorét? Né cilin kombinim input-output?
> Sirezulton té jeté eficienca teknike e njésive té sektorit publik krahasur me ato té

atij privat?
»  Saéshté ndikuar outputi nga dy inputet?
>  Cili prej dy inputeve té vrojtuar ndikon mé shumé né output, dhe né cilén masé?
»  Kush éshté kombinimi mé i miré i variablave ose eficienca maksimale?

Ekuacioni shprehet me fjalé;

e

dité té trajtuar né njési spitalore = f { dité staf né shérbim; dité kapacitete shtretér

né shfrytézim }
——a

0S€;

y= b0+b1X1 + boxo+ C. (1)

9=a+ b’1X1 + b’oXo (2)

yj- dité té trajtuar nga shérbimi spitalor pér njésiné e j-té té vrojtuar

¥;- dité té trajtuar nga shérbimi té supozuar né vijén e regresionit pér njésiné e j-té
X1j- dité staf né shérbim, pér njésiné e j-té té vrojtuar

Xoj- dité kapacitete shtretér né shérbim, e j-té té vrojtuar

bo_ koefigienti i regresionit (vlera e y kur x=0 (intercepti)

bij - koeficienti i regresionit i variablit x;;.

cij - shmangia / varianca e y; nga y,

Eshte zbatuar modeli mbi té dhénat e vrojtuara, duke paragitur né vijim

shembullin e llogaritjes pér rastin e njé njésie spitalore, até pér SR Vloré.
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ﬁj = bo+b1X1 + b2X2+ C.
i =0+ 0.5057* 129 140+ 0.01422* 132 480

Pra;

Sipas ekuacionit té regresionit; »j =63423.28

y i vrojtuar; y =119 024

Shmangia; y - §; =119 024 -63 423.28= +55 601

Sic shihet nga mé sipér, njésia SR Vloré rezulton té jeté supereficiente krahasuar me
nivelin mbi vijén e regresionit y;. Niveli i supereficiencés éshté pér diferencén prej
+55 601 njési (dité pacienté té shtruar).

Né vijim jané dhéné rezultatet e eficiencés sé matur pér sjecilén nga njésité spitalore
té kampionit té vrojtuar duke pérdorur Excel (né vleré-residuals, dhe né pérgindje-

standard residuals).

Veérehet se 6 njési, nga té cilat 4 publike dhe 2 private rezulton té jené

superefigiente krahasuar me nivelin e predikuar té outputit né vijén e regresionit. Ato
jané ; Materniteti Koco Glozheni, Spitalet Rajonale Elbasan, Vloré dhe Dibér si dhe
Spitalet Private Hygeia dhe Salus. Té gjitha njésité e tjera nuk rezulton té jené
eficiente sipas vlerésimit té regresionit OLS.
Nga paragitja grafike mé sipér, duket se shpérndarja éshté pérgjithésisht lineare rreth
Vijés sé regresionit pér té dy funksionet, por shpéndarja e x; pér funksionit y=f(x;)
éshté me afér rreth vijés sé regresionit se sa x, e funksionit y=f(x,), cka provohet edhe
nga treguesit t-stat gjaté testimin té modelit, i cili ka treguar edhe se cili nga té dy
variablat e pavarur &shté mé shumé i lidhur me outputin.

Ndérkohé né grafikun nr.17, 18 dhe nr. 19,20 té Shtojcés nr. 2, jané paraqitur
shpérndarjet e shmangieve nga vija e regresionit, nga ku shihet se pér té dy inputet,
njésité e grupit té vrojtuar rezulton té kené shmangie té shpérndara né té dy krahét;
pozitive dhe negative, ¢ka i ndan ato né eficiente dhe jo eficiente. Shihet se njési té
ndryshme té vrojtura kané marédhénie té ndyshme midis tyre dhe me vijén e

regresionit, por pamvarésisht nga kjo, ato jané vendosur né té dyja anét e vijés sé
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konsideruar si niveli eficient, duke treguar edhe marédhénien gé kané me kété nivel
(vijén e regresionit).

Megjithaté, fakti gé shmangiet duken té rastésishme dhe se nuk ka korrelacion té garté
té tyre me variablin x, nuk do té thoté domosdoshmérisht se modeli éshté i
pérshtatshém (gé do té thoté se shmangiet nuk rriten me rritjen e variablit té pavarur
X).

Nevojiten teste té tjera pér té vlerésuar pérshtatshmériné e tij, té cilat jané kryer sipas
pikés 3.2 mé sipér, (Hapat e EXCEL pér té testuar pérshtatshmériné e metodés OLS

mé té dhénat e vrojtuara)®.

3.5. Eficienca maksimale dhe superefigienca.

Bazuar né kété metodé eficienca maksimale é&shté ajo me
shmangien/distancén mé té larté pozitive nga projeksioni i saj mbi vijén e regresionit.
Ky nivel do té ishte edhe kombinimi mé i miré, ose optimal i variablave. Nése e
krahasojmé outputin e vrojtuar té cdo njésise me até té eficiencés maksimale,
llogarisim nje nivel té inefigiencés relative té sejcilés prej tyre relativisht ndaj nivelit
maksimal, Pér rastet e vrojtuara rezultatet e eficiencés dhe ineficiencés paragiten né
Tab. 12 né vijim, ndérsa shmangiet jepen:

a) Efigienca................ E = cij = yij- yij = pozitive
b) Efigienca maksimale... E* = Cij ma= Yij- ij = maksimale
¢) Ineficienca.............. Tij= cij = yij- yij = negative

d) Ineficienca relative.....Jij” = E" - cij

% Multiple linear regression analysis using Microsoft Excel; Michael L. Orlov, Oregon State
University (1996), fg. 6.
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Tab. nr. 111 - 12. Rezultatet e eficiencés teknike sipas OLS*’

Outputi i | Outputi Eficienca e| Eficienca [Efigienca Inefigiencal
Njésité e vrojtuar | mbi vijen e | Regresionitiné % sipas | maks. relative
vrojtuara regr. (Shmangie)| vijesse | E=Cpa |Iij =E -ci
Yij Bi cij =yij- |regresionit
Jij yij/ yij
1) ) @)=(1)-(2) | 4=112 ®) | 6)=5)F

MMG 28,528.00 | 42,793.92 | -14265.92 66.0 69,866.6
MKG. 37,576.00 | 30,566.76 | 7,009.23 122.0 48,591.5
SAN 24,236.00 | 32,569.39 | -8,333.39 74.0 63,934.1
ELBASAN 98,381.40 | 71,415.60 | 26,965.79 137.7 28,634.9
SHKODER 63,746.80 | 86,875.55 | -23,128.75 73.3 78,729.5
DURRES 69,644.60 | 76,583.79 | -6,939.19 90.9 62,539.9
BERAT 37,581.00 | 44,850.40 | -7,269.40 83.8 62,870.1
VLORE 119,024.00 | 63,423.27 | 55,600.72 187.6 | 55,600.7 0
KORCE 60,791.00 | 65,409.99 | -4,618.99 92.9 60,219.7
FIER 41,662.80 | 56,810.16 | -15,147.36 73.3 70,748.1
DIBER 45,668.00 | 41,768.20 | 3,899.79 109.3 51,700.9
GJIROKASTER| 26,716.80 | 26,871.94 -155.14 99.4 55,755.8
LEZHE 35,919.30 | 42,226.87 | -6,307.57 87.1 61,908.3
LUSHNJE 31,040.10 | 33,944.90 | -2,904.80 91.4 58,505.5
POGRADEC 14,018.20 | 28,304.34 | -14,286.14 49.5 69,888.8
SARANDE 15,483.60 | 22,038.63 | -6,555.03 70.2 62,155.7
HYGEIA 12,773 | 9,113.86 | 3,659.13 140.1 | 3,659.1 0
AMERIKAN 12,825 | 15,119.28 | -2,294.28 84.8 5,953.4
HAMBURG T| 2,004.80 | 5,623.48| -3,618.68 35.6 7,277.8
SALUS 15,128 | 13,524.31 | 1,603.68 111.8 2,055.4

Té gjitha njésité me c;j negative kané y té vrojtuar nén vijén e regresionit pér

aq njési sa éshté madhésia e c;;. Ndérsa ato me cj; pozitive e kané kété tregues mbi

Vijén e regresionit.

3 Burimi autori
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Pérvec sa mé sipér, metoda OLS e regresionit linear, shkon pértej vijés sé regresionit
si nivel i mesatarizuar i eficiencés, duke dhéné mundésiné e matjes sé nivelit eficient
bazuar né njésiné me rezultat maksimal - né rastin toné, spitali rajonal Vloré dhe
spitali Hygeia.
Sipas OLS, njésité gé bien né vijén e regresionit ose sipér saj, konsiderohen
eficiente ndérsa ato poshté vijés konsiderohen jo eficiente.
Nése nisemi nga parimi i metodés gé niveli eficient konsiderohet vlera qé bie mbi
Vijén e regresionit, atéheré do té thonim se té 6-ta njésité qé kané output té vrojtuar
mé té madh se niveli i vijés, jané supereficiente me masé té supereficiencés té
barabarté me masén e shmangies pozitive. Né kété kuptim né tabelé jané dhéné dy
rezultatet e llogaritura, referuar; a) vijés sé regresionit; dhe b) referuar nivelit mé té
larté té eficiencés sé njesisé té konsideruar me eficiencé maksimale (si¢ rezulton kétu
té jeté njésia spitaloreVIoré).
Si rrjedhim i késaj mund té themi se;
> Njésité me supereficiencé mund té ulin nivelin e outputit deri né nivelin e vijés sé
regresionit dhe té vijojné té mbeten eficiente.
> Nga ana tjetér njésité jo eficiente (me shmangie negative nga vija e regresionit)
mund té konsiderohen eficiente edhe vetém nése e rrisin nivelin e outputit deri né

bérjen e shmangies zero nga vija e regresionit.

Nisur nga sa mé sipér, mund té japim 3 kategori té njésive publike sipas nivelit té

eficiencés, bazuar né;

»  madhésiné e shmangies nga vija e regresionit,

»  raportin e oputputit té vrojtuar, me até qé bie mbi vijén e regresionit,

»  krahasimin me njésiné me eficiencé maksimale, (sipas madhésisé sé shmangies
apo raportit y;;/ ).

Si pasojé, do té kishim 3 renditje té ndryshme té njésive spitalore sipas nivelit té

eficiencés. Njési eficiente gé sipas regresionit, rezultojné me inefigiencé té larté

relative sipas ekstremit maksimal eficient té njésisé me shmangie pozitive mé té

madhe (SR Vloré pér njesité publike apo spitalit Hygeia pér njésité private ), té

grupeve té njésive té vrojtua.
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Paragitja grafike e shmangieve, éshté si né grafikun nr. 8 , dhe tregon se vetém 5 nga
njesité spitalore jané eficiente sipas OLS, me shmangie pozitive ndaj vijés sé

regresionit.

30000

20000

10000

-20000

-30000

Graf. Nr. 8

3.6 . Rezulatet e eficiencén sipas inputeve.

Pas llogaritjes sé njé séré treguesve statistikoré mbi té cilét u gjykua mbi
pérshtatshmériné e metodés mé sipér, jané pasqyruar rezultatet e aplikimit té
Regresionit Linear OLS, té cilat né fakt kané dhéné eficiencén teknike té paré nga
kéndvéshtrimi i outputeve.

Eshté dhéné gjithashtu njé renditje e njésive, duke marré pér bazé matjen e
ineficiencés relative bazuar né parimin gé, njésia spitalore me cnax ka eficiencé
teknike maksimale. E théné ndryshe kjo njési ka inefigiencé = 0 ose Tjj = Cmax - Cij = 0.
Né vartési té nivelit té eficiencés sé tij, éshté matur niveli i inefigiencés
relative té ¢cdo njésie tjetér té krahasuar me té pér Tij = Cmax - Cjj.
Né vijim éshté dhéné renditja e njésive spitalore sipas nivelit té eficiencés ose
supereficiencés referuar shmangies nga vija e regresionit, si dhe renditja bazuar né
eficiencén teknike sipas raportit té variablit té vrojtuar dhe atij té gjetur mbi vijén e
regresionit. Kjo i jep mundési drejtuesve té njésive spitalore jo vetém té matin nivelin
né pérgindje té efigiencés teknike, por edhe té diné sasiné plus ose minus té outputit té
prodhuar me inputet e dhéna me géllim gé té administrojné mé miré me shkurtim té

kétyre té fundit ose me rritje té outputit té vrojtuar.
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Tab.nr.111 - 13. Renditja sipas outputit dhe sipas rendit zbrités (ET = yij/ﬁij)as

Renditj Njésité e Inefigienca/supereficienc|  Njesité e Eficienca
a vrojtuara a vrojtuara teknike (%)
Cij = Yij~ Jij
Iy = Cryax - Cjj

1 S.R.Vloré 55,600.72 | S.R.Vloré 187.6
2 S.R.Elbasan 26,965.79 | S.Hygeia 140.1
3 MKG 7,009.23 | Elbasan 137.7
4 S.R.Dibér 3,899.79 | MKG 122.0
5 S.Hygeia 3,659.13 | S.Salus 111.8
6 S.Salus 1,603.68 | S.R.Dibér 109.3
7 S.R.Gjirokastér -155.14 | S.R.Gjirokastér 99.4
8 S. Amerikan -2,294.3 | S.R.Korgé 92.9
9 S.R.Lushnjé -2,904.8 | S.R.Lushnjé 91.4
10 S.H.Tirana -3,618.7 | S.R.Durrés 90.9
11 S.R.Korgé -4,619.0 | S.R.Lezhé 87.1
12 S.R.Lezhé -6,307.6 | S.Amerikan 84.8
13 S.R.Sarandé -6,555.0 | S.R.Berat 83.8
14 S.R.Durrés -6.939.2 | SAN 74.0
15 S.R.Berat -7,269.4 | S.R.Shkodér 73.3
16 SAN -8,333.4 | Sr.Fier 73.3
17 MMG -14,265.9 | S.R.Sarandé 70.2
18 S.R.Pogradec -14,286.1 | MMG 66.0
19 S.R.Fier -15,147.4 | S.R.Pogradec 49.5
20 S.R.Shkodér -23,128.7 | S.Hamburg T 36.5

3 Burimi autori
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Né seriné toné té njésive té vrojtuara, bazuar né Kkriterin e njésisé me
shmangien mé té larté pozitive nga vija e regresionit, spitali rajonal Vloré éshté njésia
mé eficiente, (ose me supereficiencé 55,600.72 njési) ndérsa kombinimi mé jo efigient
me [; mé té larté, rezulton té jeté Spitali Rajonal Shkodér i renditur i fundit i cili ka
dhéné mé pak -23,128.7 njési output, nga sa duhet té jepte me inputet e pérdorura.
Nga spjegimi mé tej i rezultateve themi se njésia me Cmax, € konsideruar mé eficientja,
ka prodhuar dité pacienté té trajtuar mé shumé se niveli i vijés sé regresionit sa
diferenca pozitive yj- i, ndérsa Spitali Shkodér ka prodhuar dité pacienté té trajtuar
mé pak se niveli mbi vijén e regresionit pér diferencen negative = yj- yi; té treguar mé
sipér, por krahasuar me nivelin maksimal té eficiencés (S.R.Vlore), ¢cdo njési, madje
edhe ato me shmangie pozitive mbi vijén e regresionit, kané trajtuar mé pak pacienté,
per;

Tij = Cnax — Cij = (¥if- i) max - (¥ij- ij) -

Ndérsa njé tjetér njési. p.sh Spitali MKG, i cili ka prodhuar output me shumé se vija e
regresionit (né vleré pozitive) = + 7,009.23, krahasuar me nivelin maksimal eficient
referuar shmangies (S.R.Vloré), ka nivel té ineficiencés relative = 48,591.5 (55,600.7
— 7,009.232), cka do té thoté gé duhet té prodhojé jo mé 37,576.00 dité pacienté té
trajtuar né vit, por 48,591.5, ose edhe 11.011.5 dité té trajtuar né vit mé shumé se sa
output i vrojtuar. Né té njéjtén ményré kryhen matjet pér sejcilén nga njésité e tjera
spitalore. (Tab. Nr. 12)

Pamvarésisht nga niveli dhe renditja midis tyre, njésité spitalore té rezultuara si mé
eficientet, ose me supereficiencé, jané té tilla sipas té dy kritereve. Ato kané té gjitha
shmangie pozitive mbi vijén e regresionit, si dhe nivel té efigiencés né pérgindje mbi
100%.

Rezulton se 2 nga 4 njésité spitalore private té vrojtuara gjithsej jané superefigiente,
edhe pse jané njési té vogla (né pérmasa dhe né sasi inputesh té pérdorura apo
outputesh té prodhuara), si dhe me jeté té shkurtér té aktivitetit.

Deri kétu i éshté dhéne zgjidhje vetém njérin nga aspektet e eficiencés; maksimizimin
e outputeve pér njé nivel té dhéné inputesh. Né vijim duhet té tregojmé edhe aspektin
tjetér té eficiencés qé éshté;

v" minimizimin e inputeve pa ndryshuar nivelin e outputit té vrojtuar.
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Céshtja gé shtrohet kétu éshté:

Me sa mund té zvogélohet sejcili nga inputet pa prekur nivelin e outputit?

Pér kété modeli mund té zgjerohet duke matur ndikimin e sejcilit variabél né nivelin e
ineficiencés me géllim gé té arrijmé té gjejmé se deri né cilin nivel (me sa njési) mund
té ulet inputi x; dhe me sa inputi X,, pa cénuar nivelin e outputit té vrojtuar y.

Pér té matur efektin né output té sejcilit input, pérdorim ekuacionin e regresionit duke
krahasuar ekuacionin (3) me ekuacionin (4) né vijim, me géllim matjen e njé niveli té
ri mé té ulét té té dy inputeve, duke vijuar mé tej pér té gjetur edhe me sa njési mund
té pakésohen ato, deri né até masé, gé té mos cénojné sasiné e ouptutin té vrojtuar.

Pér kété pérdoret ekuacioni i regresionit si vijon ;

9t0tal = botbix; + box (3)
¥'x1 = botbiXq (4)
¥'x2 = bothaxz (5)

9’x1 + 9,x2: )A’ total

Ekuacionet mé sipér kané supozuar se outputi éshté funksion i vetém njé inputi duke e
konsideruar inputin tjetér = 0

Ndikimi i sejcilit variabél né % mbi y éshté shenuar me 0y;

U= (752! tota)

Ux2 = (7x2 1 Y total)

(Shuma y’x1 + ¥’x2 = Viotal)

y'x1-b0 , ytotal -b0—b1x1
— dhe x"2 =
b1 b2

Yi=y1* Oy  sirrjedhim x'1 =

ku ;

Ox1 -- pesha specifike e variablit té paré x;, né output,

Ux2 -- pesha specifike e variablit té dyté x, né output,

y’j -- output i prodhuar nga dy nivelet e reja té reduktuara té inputeve x’; dhe x’;,

Duke e aplikuar modelin pér té gjitha rastet e vrojtuara, gjejmé pér sejcilén njési

spitalore dy nivele té reja té inputeve té cilat jané mé té ulta se ato té vrojtuarat pér
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njésité me shmangie negative nga vija e regresionit, dne me té larta pér njesité me
shmangie positive, pér nivelin e outputit té vrojtuar.

Né vijim jepet aplikimi i sa mé sipér né rastin e njérés njésie spitalore t&¢ marré si
shembull, duke i dhéné rezultatet e llogaritjeve pér té gjitha njésité e tjera, si né

tabelén nr.12 né vijim.

Zbatimi pér shembullin e njésisé spitalore Vloré:

Eshté mbajtur i fiksuara x, duke e pérjashtuar ndikimin e tij mbi y.
Y = botbixg

Px1 = 0+0.5057 * 129,140 =65,306.01

Mbahet i fiksuar x; duke e pérjashtuar ndikimin e tij mbi y.

P2 = bo+hoxs

Px2 =0+0.0142 * 132,480 = 1,881.2

Y+ o =Joa  Pra;  Jiow =65,306.01+ 1,881.2= 67,187.2%
nga ku gjejmé peshat specifike ;

Ox1= (! P totar) = 65,306.01/67,187.2=0.97 o0se 97%
Ox2 = 2 ! Y totar) = 1,881.20/67,187.2=0.03 ose 3%

Si rrjedhim, matim ndikimin e sejcilit variabél té pavarur mbi variablin e vrojtuar té
outputit y= 119,024, ku kemi;

yxa,(nga ndikimi i x;) = 119,024 * 0.97 = 115,453.3

v 'x2,(nga ndikimi i xp) = 119,024 * 0.03= 3,570.7

Shuma baraz me outputin e vrojtuar = 119,024

Gjejmé dy variblat e reja té cilat i pérgjigjen té njéjtés sasi outputi, té vrojtuar.

Pér x;

y'x1-b0 _ 115,453.3-0)
b1  0.5057

Shihet se SR.Vloré ka perdorur mé pak — 99,163.9 dité njeréz né vit (129,140 i

vrojtuar — 228,303.9 i llogaritur), nga sa i nevojiten pér té prodhuar outputin sipas

x'l = =228,303.9

nivelit t€ konsideruar eficient (vlerés sé projeksionit mbi vijén e regresionit), si i tillé

éshté supereficient.

% Sipas EXCEL y=345,867; diferenca shkak i rrumbullakimit t& shifrave pas presjes dhjetore
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Pér x»;

y'x2—-b0 _ 3,570.7-0
b2  0.0142

Shihet se SR Vloré ka mé pak — 119,317.7 dité shtretér né vit ( 132,480 i vrojtuar —

251,457.7 i llogaritur), nga sa i nevojiten pér té prodhuar outputin e konsideruar

x'2 = =251,457.7

eficient (sipas projeksionit mbi vijén e regresionit), si i tillé &shté supereficient.
Né kéto kushte gjetém variablin e vrojtuar y si funksion i dy variblave té reja té
pavarur, me té larta se ato té vrojtuarat;

y'=f{x’1;x’,}=1{228,303.9 ; 251,457.7}.

Rezultatet e dy variablava t€ reja x’; dhe x’, pér sjecilin nga njésité spitalore té
vrojtuara jané llogaritur sipas shembullit t&¢ mésipérm, dhe jané paragitur né tabelén
nr. 12 né vijim, ku jané pasqyruar edhe nivelet e vrojtuara edhe ato té rezultuara mé
eficiente pér té paré diferencat midis tyre. Eshté dhéngé gjithashtu né kolonén e fundit
niveli i eficiencés teknike té té gjitha njésive spitalore referuar inputeve pér té njéjtén
sasi outputi bazuan né gjykimin e metodés OLS, té regresionit linear.

E njéjta llogjiké mund té pérdoret nése merret pér bazé si niveli mé eficient jo mé ai i
projeksionit mbi vijén e regresionit, por niveli i eficiencés maksimale té njésisé SR
Vloré. Kjo e fundit do té na gonte né nivele té reja ekstreme té inputeve ose né njé
kufi ekstremisht mé minimalin e inputeve pér té njéjtén sasi inputi té vrojtuar, ose gé

nuk rrezikon cénimin e tij.

3.7. Superefigienca kundrejt eficiencés sé shkallés

Edhe metoda té tjera japin mundésiné e matjes sé supereficiencés, sejcila
nén kéndvéshtrimet e vet, pra edhe OLS mund té na japé mé shumé se sa mé sipér.
Né vijim té matjeve té mésipérme, si dhe duke i trajtuar ato, pér njé ményré té matjes
sé supereficiencés, mund té pérdoret koncepti i asaj gé né literaturé njihet si
« Efigienca e Shkallés », e cila né fakt éshté njé matje relative e eficiencés sé njésive
(té rezultuara si mé eficientet) ndaj asaj gé quhet « puro efigiencé ». Ndryshe :

ES=ET/PURO ET, ose

Eficienca e shkallés = eficiencén teknike / efigiencén puro teknike
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Eficienca e shkallés mund té pérdoret vetém mbi rezultatet e matjes nga OLS. Né kété
rast, njésia puro eficiente do té konsiderohet njésia me eficiencén mé té larté, gé kétu
rezulton njésia spitalore Vloré pér spitalet publike dhe njésia spitalore Hygeia pér ato
private.

P.sh. eficienca e shkallés pér spitalin MKG dhe spitalin Salus pér outputin kundrejt
asaj puro eficiente, matet si vijon*’;

Bazuar né OLS, rezultatet pér eficiencén e shkallés jané;

ES vke = ET mke / PURO ET yjore

ES mke = 1.220/1.876 = 0.65 ~ 65%

ES sai = ET sa/ PURO ET Hygeia

ES sa=1.118/1.401 = 0.798 ~ 80%

Né té njéjtén ményré matet supereficienca e té gjitha pikave gé bien mbi vijén e
regresionit, duke na dhéné njé vlerésim té ri konservator pér njésité gé mé sipér
rezultuan eficiente, por qé krahasuar me njésiné me eficiencén maksimale, ato zbresin
né nivel té eficiencés, né masén qé rezulton pas krahasimit me njésiné “puro

eficiente”.

%0 Bazuar né rezultatet OLS sipas Tab. 12
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Tab. Nr. 111 - 14.

Rezultatet e zbatimit #& metodés pér y= f(x’1; x’5) **

X g

X, ) X - xl’ E. % X xz’ X =X E,, % y
Rastet e studjuara @ @) ?) (4)=2/1 ) ©) ) (8) =6/5 (8)
Spitali Univ. Obstetrik- Gjinekologjik MG. 86,160 55,283 +30,887 64.1 54,720 40,211 +14,509 735 28,528.0
Spitali Univ. Obstetrik- Gjinekologjik KG 61,820 76,670 -14,750 124.0 48,960 58,218 -928 118.9 37,576.0
Spitali Univ. i sémundjeve t& Mushkrive 65,780 46,966 +18,814 714 48,960 34,134 +14,826 69.7 24,236.0
Spitali Rajonal Elbasan 145,420 188,706 -46,286 129.7 149,400 207,816 -58,416 139.1 98,381.4
Spitali Rajonal Shkodér 177,540 21,014 +56,526 68.1 204,480 179,507 +24,973 87.8 63,746.8
Spitali Rajonal Durrés 154,880 133,588 +21,292 86.2 122,400 147,133 -24,733 120.2 69,644.6
Spitali Rajonal Berat 91,300 72,457 +18,843 79.3 92,880 66,162 +26,638 713 37,581.0
Spitali Rajonal Vloré 129,140 228,304 -99,164 176.8 132,480 251,457 -118,977 189.8 119,024.0
Spitali Rajonal Korgé 133,980 116,124 +17,856 86.7 164,880 145,563 +19,317 88.3 60,791.0
Spitali Rajonal Fier 116,600 79,420 +37,180 68,1 151,560 105,626 +45,934 69.7 41,662.8
Spitali Rajonal Dibér 85,580 87,326 -1,746 102.0 106,200 106,133 +67 99.9 45,668.0
Spitali Rajonal Gjirokastér 55,000 51,182 +6,928 87.3 66,240 62,140 +4,100 93.8 26,716.8
Spitali Rajonal Lezhé 85,140 69,607 +15,533 81.7 58,320 50,591 +7,729 86.7 35,919.3
Spitali Rajonal Lushnje 69,300 59,539 +9,761 85.9 77,400 65,577 +11,823 84.7 31,040.1
Spitali Rajonal Pogradec 57,640 26,887 +30.753 46.6 59,400 29,647 +29,753 49.9 14,018.2
Spitali Rajonal Sarandé 44,440 30,618 +13,822 68.9 30,600 30,563 +37 99.8 15,483.6
Spitali Hygeia 90,200 94,676 -4,476 104.9 23,400 25,122 -1,722 107.3 12,773
Spitali Amerikan i Tiranés 135,740 135,386 +404 99.7 36,720 34,652 +2,68 94.3 12,825
Cardio & Diag. Center Hamburg/Tirana 10,120 9,185 +935 90.7 7,560 6,835 +725 90.4 2,405
Spitali Salus 11,220 13,225 -2,005 117.8 16,200 17328 -1,128 106.9 15,128

1 Burimi autori
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3.8. Zgjerimi mé tej i modelit.

Mé sipér jané llogaritur dy nivelet e reja té inputeve té mjaftueshme pér té
dhéné ose ruajtur nivelin e outputit t& vrojtuar. Po né fakt né kété llogaritje éshté
supozuar sikur té dy variablat/inputet, jané té koreluara me outputin y né masén
100%. Por kjo nuk éshté e vérteté, pasi mé sipér, kur kemi llogaritur R? dhe sidomos
R?a kemi konkluduar se niveli i ndikimit té tyre né y nuk éshté 100% por 96.4%.
Administratorét e njésive spitalore, por edhe e ¢do njési tjetér qé ofron shérbime,
sidomos kur jané té detyruar nga situata té shtrénguara krizash apo ¢do shkak tjetér
kufizimesh né biznes dhe si rrrjedhim edhe né burime, mund té jené té detyruar té
kérkojné té vijojné reduktim té métejshém té masés sé burimeve pér té njéjtén sasi
outputesh.

Se me sa mund té shkurtohen burimet, pér kété menaxherét mund té llogarisin
ose korrigjojné sejcilén vleré té gjetur te burimeve me 1- R2. Si rrjedhim i késaj do
ishte e llogjikshme gé té paktén té konsiderojmé né llogaritjen e dy inputeve té reja x*;

dhe x”, duke korrigjuar x’; dhe x’, me 1- R?, sipas ekuacionit (6) si mé poshté:

y =f(x";x) x"=(x"1-x"1) R (6)

xHh=(x"2-x"%)R?

Nga pérdorimi i ekuacioneve (6) arrijmé né dy nivele té reja akoma mé té ulta
té inputeve, mé té ulta se ato té pérfitura nga ekuacionet (3), sipas reduktimit me
masén e ndikimit té tyre né outputin y, (duke géné se pér diferencén ndikojné inpute té
tjera té pa vrojtuara né kété studim). Bazuar né kété arsyetim né vijim, jané dhéné dy
nivele té reja mé té zvogéluara té inputeve, gé mund ti quajmé edhe nivelet mé té ulta
té pranueshme, ose maksimalisht mé té ultat duke pretenduar se ky reduktim nuk
shkakton ulje té nivelit té outputit. Masa maksimale e uljes éshté aq sa korrektimi i
kolonés 3 dhe 7 té tabelés 12 me 1- R2, nga i cili rezultojné dy nivele té reja
extremisht eficiente té burimeve té pérdorura pér prodhimin e produktit y té vrojtuar.

Pérdorimi i modeli dhe llogaritjet e mésipérme paragesin se, sidomos né

periudha té véshtira ekonomike té kufizimit té burimeve, rénies sé treguesve té

pérformancés sé biznesit etj, ose pér ¢do lloj arsye, njésité mund té shtréngohen té
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kursejné sa mé shumé té jeté e mundur dhe madje deri né ekstrem harxhimin e
inputeve duke e kthyer gjithnjé e mé shumé véméndjen nga pérmirésimi mé tej i
eficiencés teknike, madje edhe kur mundésité jané té vogla (sikurse kétu, ku inputet
jané pakésuar me vetém 3.6% 1- R?).

Né tabelén nr. 12 mé sipér tregohet se, edhe pér nivelin gé sipas metodés
konsiderohet 100%, eficient (sikurse jané 6 njésité spitalore supereficiente), éshté
llogaritur ndikimi gé ka konsiderimi i R?, si masé e ndikimit té inputeve né output,
duke na treguar se edhe pér kéto njési, né periudha té caktuara, drejtimi mund té
shkurtojé té dy inputet; p.sh, pér Spitalin Rajonal Vloré, pérkatésisht me 46,597 njési

dhe 41,833 njési, duke pretenduar té ruajé té pa cénuar nivelin e outputit.

3.9. Diskutimi i rezultateve.

Bazuar mbi treguesit statistikoré qé tregojné se modeli éshté i pérshtatshém
referuar Katrorit e Koefigientit t¢ Korelacionit R?2 gqé shkon drej 1, tregohet se dy
variablat e pavarur jané shumé té lidhur me outputin, si rrjedhim, ag mé afér modelit
linear éshté rasti i studjuar. Analiza e masés sé lidhjes apo ndikimit té dy variablave té
pa varur mbi variablin e varur nénkupton qé, pér diferencén (1- R2) kané ndikuar
variabla té tjeré té pa studjuar (vrojtuar), té cilat rezulton se ndikojné vetém né masé
té vogél mbi output. Nga analiza e té dhénave té eficiencés, pér seriné e njésive té
studjuara si dhe pér sejcilin prej dy sektoréve publik dhe privat, bazuar né rezultate,
duket se kemi njé renditje t€ pérzier pér dy sektorét, si né Tab. Nr. 13 dhe 14, ku
pérvec nivelit té eficiencés jané gjetur edhe nivelet e reja me inpute mé té ulta deri né
masén gé ato nuk cénojné, ose té paktén teorikisht mendohet se nuk cénojné nivelin e
outputit dhe njékohésisht éshté llogaritur niveli maksimal i tyre, i cili duhet té
sigurohej me nivelet e vrojtuara té inputeve pér sejcilén nga njésité spitalore.

Tabela Nr. 15, ka dhéné rezultatet e eficiencés sé vlerésuar né kéndvéshtrimin
e sejcilit nga té tre variablat. Ka rezultuar se pér té dy kéndvéshtrimet (orientuar nga
outputi dhe nga inputet), kemi té njéjtin rezultat té eficiencés teknike pér sa i pérket
numrit té njésive eficiente dhe atyre jo eficiente, pra kemi té njéjtat njési spitalore
eficiente, mbi 100%, apo edhe jo eficiente té grupuara sipas tre niveleve té dhéna né
kété tabelé. Sipas modelit OLS- té regresionit linear, rezulton eficient spitali Salus dhe

Hygeia nga 4 njésité private té vrojtuara, si dhe 5 njési spitalore publik, kombétare (té

82



pérgéndruara) dhe rajonale spitalore té sektorit publik si spitalet rajonale; Vloré,
Elbasan, Dibér, Berat dhe Materniteti Kogo Gliozheni. Konsatohet se njésité spitalore
me nivelin mé té ulét té eficiencés teknike, jané nga té dy sektorét, si rrjedhim nuk ka
njé konkluzion se cili prej tyre rezulton me efigiencé teknike mé té larté.

Rezultatet e eficiencés teknike, me bazé njésie spitalore sipas OLS regresioni linear,
jané paragitur si né vijim.

Tab. Nr. 15.  Pérmbledhje e rezultateve OLS (yij/y;;)

Eficienca e outputit

Gjithsej | Publik | Privat

Njési eficiente mbi 100% ndaj vijés sé reg. 6 4 2
Sipas nivelit té eficiencés

2. Intervali 70% - 100% 11 9 2
3. Intervali 50% - 70% 1 1 0
4. Intervali 0% - 50% 2 1 1

Eficienca e inputit x;

Gjithsej | Publik | Privat

Njési eficiente mbi 100% ndaj vijés sé reg. 6 4 2
Sipas nivelit té eficiencés

2. Intervali 70% - 100% 9 7 2
3. Intervali 50% - 70% 4 4 0
4. Intervali 0% - 50% 1 1 0

Eficienca e inputit X,

Gjithsej | Publik | Privat

Njési eficiente mbi 100% ndaj vijés sé reg. 6 4 2
Sipas nivelit té eficiencés

2. Intervali 70% - 100% 11 9 2
3. Intervali 50% - 70% 2 2 0
4. Intervali 0% - 50% 1 1 0
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Implikime né interpretimin i rezultateve sipas OLS-regresioni linear.

Referuar kétyre konkluzioneve, té gjithé administratorét e njésité spitalore
publike apo private, duhet té synojné uljen e nivelit té inputeve deri né nvelin e
eficiencés 100%, pa cénuar outputin, ose pér té njéjtén madhési té vrojtuar té treguesit
“dité njeréz té trajtuar” né vit. Si rrjedhim, sejcila njési duhet té synojé té shkojé
drejt nivelit té llogaritur té x’; dhe x’,, ose théné ndryshe té garantojé pér periudhén né
vijim kombinimin efigient input-output duke pérdorur gjykimin e bazuar né nivel
mesatar té té trajtuarve né disa vite, pér té llogaritur nivelin eficient té inputeve té
pérdorura né sigurimin e outputit.

Gjithashtu rezulton se pér té reduktuar edhe mé tej ineficiencén (shih njésité e
rezultuara si ineficiente sipas modelit né tabelén 15), jané gjetur dy nivele té reja
inputesh akoma edhe mé té reduktuara deri né masén qé ato nuk prekin nivelin e
vrojtuar té outputit. Duke zgjeruar mé tej modelin OLS té regresionit, seti i ri i dy
inputeve té llogaritura x; dhe x’% , jané korigjuar duke marré parasysh treguesin R2
(i Nogaritur statistikisht), gé i referohet fortésisé sé lidhjes (ndikimit) té inputeve me
outputit, veprim i cili ndikon né reduktimin e métejshém té inputeve pér diferencé
pérkatésisht me nga (x,~x_ ) dhe (x,”x,").

Rezultatet e mésipérme mund té trajtohen té diskutueshme deri né nivelin e gabimit té
koeficientit té regresionit R, si dhe pér shkak té koeficientéve té tjeré té rezultuar nga
testimi statistikor mbi pérshtatshmériné e metodés.
Pamvarésisht nga testi Excel mbi pérshtatshmériné e té dhénave té vrojtuara me
metodén OLS té regresionit, dhe formén lineare té shpéndarjes, lidhjen e ngushté
midis dy variablave té pavarur me até té varur, si dhe midis tyre, duhen konsideruar
edhe tregues té tjeré pér tu bindur nése metoda é&shté e késhillueshme ose jo té
pérdoret, dhe nése mund ti besojmé, ose sa ti besojmé rezulatet e matura prej saj. Kéto
tregues jané:

» Gabimi standard i koeficientit té regresionit = 281.06801.

» Shenjat e koefigientéve té variablave té pavarura (bsj dhe by;), si dhe koeficienti i

regresionit (intercepti by ).

Gabimi standard i koeficientit té regresinit tregon se me sa saktési ky koeficient éshté

matur. Por kétu duhet té kemi parasysh se ky gabim sipas Excel, ashtu sikurse edhe
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treguesit “t-statistics” and “p-values” bazohet né supozimin gé gabimi éshté i pavarur
nga shmangia konstante. Excel nuk siguron alternativa té tjera.
Nga ana tjetér pér té diagnostikuar modelin duhet té kemi parasysh edhe analizén e
rezultateve té tjera té regresionit. Sé pari, shihet nése shenjat e koefigientéve té
modelit jané konsistente me hipotezén e studimit. Sé dyti, duhet vlerésuar réndésia
statistikore e koeficientéve té modelit. Té dyja kéto jané testuar dhe ka rezultuar se;
>  Koeficienti regresionit by éshts marrs baraz me zero*, pra pérjashtohet mundésia
ge pér x=0 té kemi ndonjé vleré té y);
» Shenjat e té dy koeficientéve té tjeré té jené pozitive, dhe né fakt na kané
rezultuar pozitive*;
»  Gabimi standart i koeficientéve b; dhe b, té jeté i ulét, dhe né fakt &shté i ulét.
Njé séré konkluzionesh té tjera rezultojné nga aplikimi i modelit. Modeli klasik OLS
paraget se shmangiet jané té pavarura nga njéra tjetra, si dhe té shpérndara né ményré
rastésore. Kjo éshté dicka gé té shtyn té bésh ekzaminimin e shpérndarjes sé
shmangieve (té paragitura né grafikét nr. 17,18 dhe 19,20), pér té paré ose gjetur
gjasa pér shmagie jo rastésore té cilat mund ta ndikonin modelin. Nése po, kjo do té
kérkonte njé modifikim té modelit OLS duke pérdorur njohuri té tjera ekonometrike.
Njé problem tjetér gé duhet mbajtur né konsideraté éshté qgé regresioni
analizon korelaconin statistikor midis variablave (né rastin toné té njé variabli té varur
me njé set dy variablash té pavarur), por kjo nuk provon rastésing, pasi éshté vetém
kontekst i analizés gé na lejon té konludojmé gé variablat e pavarur shkaktojné
variacion mbi ato té varur. Nése dikush tjetér pamvarésisht nga ky studim, gé mund
té jeté duke pérdorur té njéjtat té dhéna pér té provuar gé variabli yné i varuar
ndikohet nga vetém njéri prej té dy variablave toné té pa varur, mund té arrijé né
pérfundime té tjera. Kjo nénkupton qé analiza béhet né vartési té hipotezés gé njé
studim kérkon té provojé, sikurse éshté edhe né kété rast.

Diskutim rreth kufizimeve.

Kufizimet kryesore konsistojné né pérgjigjen e pyetjeve:

v' A kané variablat e pavarur funksion linear perfekt?

2 Figura 5, shtojca nr. 2

* Rezultatet e regresionit, Kreu [l1-3.2
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v' Si jané variablat té lidhur me termin e gabimit ndikuar nga gjerésia e bazés sé té

dhénave (rastet e vrojtuara; po ato té pa vrojtuara?)

Nisur nga sa mé sipér, dhe nga sa éshté paraqgitur né grafikét e shpérndarjes sé

outputeve pér sejcilin input, rezulton se, edhe pse nuk kemi njé funksion linear

perfekt, shpérndarja éshté pérreth vijés lineare té regresionit, me njé linearitet té
pranueshém.

Ndryshe rezulton té thuhet pér termin e gabimit, pasi numri i inputeve éshté tejet i

kufizuar pér shkak té kufizimit té bazés sé té dhénave pér arsye objektive dhe

subjektive. Kjo e fundit e théné ndryshe nénkupton se ;

» studimi ka konsideruar vetém até bazé té dhénash gé shprehet né njési fizike, dhe
nga kjo arsye inpute té tjera (si p.sh barnat/medikamente mjekésore, ushgimi), té
cilat pér nga shumllojshméria, mund té studjohen vecse té shprehura né para. Nése
flasim pér inpute té tjera si trajtimi me ushqgim i pacientéve, si pér njésité publike
ashtu edhe pér ato private, mbajtja e njé evidence né sasi éshté e pa mundur, jo
vetém pér faktin se ky shérbim éshté kryesisht i kontraktuar/me sipérmarrje, por
edhe sepse té trajtuar té ndryshém (edhe nga sémundje té njéjta) konsumojné
ushgim té ndryshém, sikurse mund té themi edhe pér barnat.

> veté njésité publike nuk disponojné té dhéna té tjera té shprehura né njési fizike

pérvecse pér ata tregues té vrojtuara né kété studim.

Kufizimi themelor i OLS géndron né faktin se kjo metodé i referohet njé niveli
mesatar té variablave, si rrjedhim kérkon njé vlerésim té gjeré té treguesve statistikoré
pér té gjykuar mbi lidhjet, shpérndarjen, propabilitetet apo nivelin e gabimit, me
géllim gé té gjykohet mbi nivelin e pérshtatshmériné sé metodés, pérshtatshméri e cila
mund té rezultojé e larté, e moderuar ose e ulét.

Pér té zbutur kufizimin e paré té mesatarizimit, éshté zgjeruar pérdorimi i metodés
duke kérkuar intensivisht rezerva té arsyetuara né uljen e nivelit té inputeve pa cénuar
outputin. Ndérsa pér kufizimin e dyté, literatura e jep zgjidhjen; duke pérdorur pér

matjen e eficiencés teknike metoda ekonometrike mé t& avancuara™.

* Njé pérmbledhje pér kété, éshté dhéné né kreun IV té kétij studimi.
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Né vijim éshté paraqitur aplikimi i njé metode tjetér pér matjen e eficiencés teknike, e
cila pértej rezultateteve té matjes do shérbejé edhe pér ti krahasuar kéto rezultate me

ato té metodés OLS linear regresion, té trajtuar mé sipér.

4. Metoda DEA - linear (Data Envelopment Analysis)

DEA éshté metodé matematike - jo parametrike e cila bazohet né modelin e
korelacionit maksimal, si dhe jep mundési té zgjerohen tipet e variablave, duke u
bazuar né té dnéna me shumé variabla té varur dhe té pavarur, duke u dhéné késhtu
mundési mé té gjera si studjuesve, ashtu edhe administratoréve né marrjen e
vendimeve ekonomike.

DEA éshté njé problem i programimit linear, e cila llogarit efigiencén e njé grupi
njésish té vrojtuara. Efigienca e rastit bazé matet relativisht krahasuar me praktikén
ose praktikat mé té mira, késhtu DEA ndryshe nga metoda mé sipér (OLS regresion
linear), bazohet né modelin e praktikés/praktikave mé té mira brenda grupit té
praktikave, né rastin toné njésive spitalore té vrojtuara.

DEA gjithashtu jep mundési pér matjen e eficencés teknike: pra konvertimin e
inputeve fizike né outpute fizike, relativisht krahasuar me praktikén mé té miré, duke
konsideruar se njésia/organizata gé operon me praktikén mé té miré, éshté 100%
eficiente teknikisht, ndérsa efigienca e njésive té tjera paragiten né pérgindje ndaj saj.
Kjo metodg, ashtu sikurse OLS e regresionit linear, mund té aplikohet edhe bazuar né

variabla té shprehur né njési fizike, pa gené nevoja pér kosto apo ¢cmime.

Nisur nga sa mé sipér, arsyetojmé se pérse DEA éshté njé metodé e cila
pérdoret gjérésisht sot né vendimarrje dhe nga ¢do njési/organizaté qofshin kéto té
biznesit, korporaté banke e té tjera fitimprurése, por edhe ato jo fitimprurése,

geveritare, etj.

4.1. Pérmbajtja e metodés:
Ashtu si dhe metodat e tjera, aplikimi i DEA-s ka kufizimet e veta dhe pér
kété ajo bazohet né disa supozime specifike té cilat jané:
» Té gjitha té dhénat e vrojtuara jané té njéjta pér té gjitha njésité e grupit té

vrojtuar.
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» Kombinimet lineare té inputeve dhe outputeve jané té realizueshme.

» DEA zhvillon m inpute dhe s outpute né zonén m+s.

Filozofia e metodés bazohet né supozimin gé;

Njésia 100% eficiente éshté ajo ose ato pér té cilat asnjé nga inputet ose outputet nuk

mund té pérmirésohet pa pérkegésuar njé ose disa nga inputet ose outputet e tjera.

Kjo metodé aplikohet né modifikime té ndryshme pér tju pérshtatur bazés sé té
dhénave té vrojtuara dhe natyrés sé lidhjes qé kané variablat me njéri tjetrin (ata té
varur me ata té pavarur) natyré e cila bazohet né sjelljen e njéjté té tyre.

Si rrjedhim i gjykimit mé sipér, si dhe pér shkak se variablat e vrojtuara kétu
nuk kané té njéjtin orientim té kthimit té shkallés (p.sh rrités, zbrités, konstant), por
kané kthim té ndryshém (variabél), atéheré éshté pérdorur modeli BCC (Banker,
Charnes and Cooper), i cili pérdoret pér kthimin e ndryshém té shkallés dhe gé né
literaturé njihet si modeli VRS (Variable Return to Scale).

Né rastin e pérgjithshém eficienca teknike pér ¢cdo njési j me m inpute dhe s outpute né

rastin e VRS, kérkon qé té zgjidhet problemi i programimit linear té matjes sé

eficiencés teknike népérmjet modelit BCC / VRS si né vijim.

DEA e sheh dhe e mat eficiencén, paré né dy aspekte;

v orientuar nga outputet, dhe

v/ orientuar nga inputet.

Pyetjet qé kjo metodé adreson jané;

v" Deri né ¢’masé sasité ¢ outputeve mund té rriten proporcionalisht pa kérkuar
shtesé né sasité e inputit/inputeve ?

v" Deri né ¢’masé sasité e inputeve mund té pakésohen proporcionalisht pa kérkuar
pakésim né sasité e outputeve ?

Sikurse vérehet mé sipér, té dy kéto pyetje gqé adreson DEA, jané té njéjta me ato qé

adreson metoda OLS.

Mundésia e produktivitetit t¢ njé njésie jepet nga projeksioni i saj né vijén kufi té

quajtur “Isoquant”, funksioni L(Y), dhe nénkupton kufirin maksimal deri ku njé njési

e vrojtuar mund té pérmirésojé produktivitetin e saj.

Pérmbajtja e modelit té dhéné nga Banker, Charnes, and Cooper (BCC) gé i pérshtatet

marédhénies midis variablave té studjuar (né rastin toné me kthim té ndryshém té

shkallés - VRS), éshté dhéné né vijim.
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Pra, né matjen e eficiencés sipas modelit DEA duhet mbajtur parasysh:
> Nése kemi kthim konstatnt apo variabél té shkallés.

> Nése kemi orientim me njé input dhe njé output.

4.2. Modeli DEA i orientuar nga outputi
Studimi nr. 2
Eficienca teknike e orientuar nga outputi/outputet, éshté prodhimi i nivelit mé té larté
té mundshém té outputit né sensin e funksionit linear, nga njé set inputesh té dhéna,
(ketu dy variablat e pa varur), edhe kéto té para né sensin e funksionit linear.
Eficienca = outputin gé mund té prodhohet nga inputet e pérdorura.
Né modelin DEA orientuar nga outputi, nése ET &shté > 100%, konsiderohet se éshté
ineficiente.
Pér ¢do njési e j-té e vrojtuar pér (j=1,2,3,.....n), paragitet kombinimi (yjj;X;j), Ku s
outpute (y=1.2.3 .....s), prodhohen nga m inpute (x=1,2,3.....m)
Pika projeksion e njésisé sé vrojtuar né vijén kufi tregon maksimumin e outputit (yT)i
pordhuar nga inputi x'. Niveli i eficiencés teknike orientuar nga outputi, matet:
ET,’ (X;,Y;)= ;/’

i

Ndérsa niveli eficient maksimum ¢ * ose si mé sipér (y:), sipas modelit BBC-VRS
orientuar nga output, matet;

max ¢

s.t. i,@-xisxt;

=
N .
Sayzey;
j=1

N

le:]_;

=1
2,20(j=1,2,...N).

N 1 *

Duke marré > 27y'=¢ y'=y*, kemi (x'*,y.*) eficiencs, si projeksioni (x',y")
=1

né vijén kufi pér modelin e orientuar nga outputi.

Atéheré Eficienca Teknike jepet:
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1
ETS(x, Y ):?

Duke supozuar gé té gjithé kombinimet input-output jané té realizueshme, atéheré
kombinimi input-output, (X = 2/1 x\,y= 2/1 y!) &shté i realizueshém kur Z/l =1,
j=1

ku sejcila 4; éshté jo negative.

N *
Si rrjedhim, " ; =t dhe ¢do 4, éshté jo negative. ETY ( X',y )=4¢ .

i1

4.3. Modeli DEA e orientuar nga inputi
Studimi nr. 3
Eficienca teknike e orientuar nga inputi, éshté prodhimi i njé seti té outputeve me
nivelin mé té ulét té njé funksioni linear té inputeve. Né kété variant;
Eficienca = pérgindja e inputeve minimale gé mund té duhen pér té dhéné njé nivel té
caktuar outputi. Nése ET &shté < 100%, atéhere konsiderohet se éshté inefigient.
Pyetja gé adresohet kétu, éshtg;
“Deri né ¢’masé€ sasia e inputeve mund t€ reduktohet proporcionalisht pa pésuar
ndryshim né sasité e outputeve t&€ prodhuara”.
Projeksioni i njésisé sé vrojtuar mbi vijén kufi i korespondon nivelit minimum té

inputit x*, i nevojshém pér té prodhuar nivelin y té outputit té vrojtuar.

t
Késhtu Eficienca Teknike ET, éshté: ETo (xi, yi) = —

Né té njéjtén ményré sipas modelit BCC né rastin e kthimit té ndryshém té shkallés
(VRS), minimum ¢, (ose ) matet:
min &

N .

D> AxI<0x";

j=1

J>y

'MZ

IVN

(1—12 4 N).
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ku (6 ;21,42 .- An ), Jané zgjidhjet optimale.
N

Nése x'=>"2ix'=6"x".
=1

Atéhere (X', yt )éshté niveli eficient i modelit té orinetuar nga inputi si projeksioni mbi
vijén kufi i f(x) =(x',y'), ndérsa Eficienca Teknike éshté:
ETY(X.Y)=¢"

Né vijim jepet zbatimi i metodés mbi té dhénat e vrojtuara.

4.4. Zbatimi i DEA-s mbi té dhénat e vrojtuara. Modeli BCC/VRS.
Né vijim té aplikimit t8 metodés mbi té& dhénat e vrojtuara, njésia me
raportin y/x mé té madhe éshté konsideruar si njésia me efigiencén teknike mé té larté,
dhe pér rrjedhojé, themi se ka eficiencé =1. Eficienca e késaj njésie do té konsiderohet

si eficienca maksimale ose njésia 100% eficiente.

Bazuar né té dhénat e vrojtuara pér njesite spitalore, rezultatet e raporteve yj/xs;, té
cilat shérbejné pér té€ bashkuar “Isoquant-in” qé kalon nga vlerat mé té larta té kétyre
raporteve, jané paragitur né vijim. Bazuar né parimin e modelit BCC/VRS, vija
lineare kufi, kalon nga té gjitha pikat kufitare té njésive spitalore, té cilat kané vlerén
e y/x mé té madhe nga té gjithé njésité e tjera té grupit té vrojtuar, duke u siguruar gé
té€ mos kemi pika té tjera mbi “Isoquant” pérve¢ tyre. Thén€ mé qarté, kjo vijé kufi
mbulon/mbéshtjell sa mé ngushté té gjitha pikat e tjera poshté saj. Té gjitha pikat nga
kalon Isoquant-i, jané konsideruar me eficiencé =1. Pér té gjitha njésité spitalore té
sektorit publik dhe ato té sektorit privat, bazuar né rezultatet e raportit y/x jané gjetur
pikat nga kalon vija isoquant pér sejcilin y funksion té ¢donjérit nga inputet.

Nga rezultatet shihet se isoquanti f(x;) kalon nga 3 pika gé pérfagésojné 3 njési
spitalore, ndérsa f(x,) kalon nga 4 njési qé bien mbi vijén kufitare

Né tabelén nr. 16, jané paragitur rezultatet e raporetit y/x té ¢cdo njésie, si dhe pikat
eficiente nga kalon ISOQUANT-I sipas parimit t¢ DEA/BCC/VRS.
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Tab. Nr. 111 - 16. Llogaritjet yij /x;;, dhe Efigienca Teknike maksimale®

Dité staf né | Dité shtrat né | Dité njeréz té
vit vit trajtuar né vit | yi/ xy | yi/ x4 | ET | ET
Rastet e Imput Imput Output Xy Xaj
studjuara X X, y
W @ ® @=31) | (5=3/2) ® ®
Sektori publik
QSUT 590,700 507,600 400,586.4 | 0.678 | 0.789 1 1
SUOGJ. MG. 86,160 54,720 28,528.0 | 0.331 | 0.521
SUOGJ. KG 61,820 48,960 37,576.0 | 0.607 | 0.767 1
SUSM 65,780 48,960 24,236.0 | 0.368 | 0.495
SR Elbasan 145,420 149,400 98,381.4 | 0.676 | 0.658
SR Shkodér 177,540 204,480 63,746.8 | 0.359 | 0.311
SR Durrés 154,880 122,400 69,644.6 | 0.449 | 0.568
SR Berat 91,300 92,880 37,581.0 | 0.411 | 0.404
SR Vloré 129,140 132,480 119,024.0 0.92 | 0.898 1 1
SR Korcé 133,980 164,880 60,791.0 | 0.453 | 0.368
SR Fier 116,600 151,560 41,662.8 | 0.357 | 0.274
SR Dibér 85,580 106,200 45,668.0 | 0.534 | 0.430
SR Gjirokastér 55,000 66,240 26,716.8 | 0.485 | 0.403
SR Lezhé 85,140 58,320 35,919.3 | 0.421 | 0.615
SR Lushnje 69,300 77,400 31,040.1 | 0.447 | 0.401
SR Pogradec 57,640 59,400 14,018.2 | 0.243 | 0.235
SR Sarandé 44,440 30,600 15,483.6 | 0.348 | 0.506
Sektori Privat
S. Hygeia 90,200 23,400 12,773 | 0.141 | 0.545
S. A. i Tiranés 135,740 36,720 12,825 | 0.094 | 0.349
S.C&D HT 10,120 7,560 2,004.8 | 0.198 | 0.265
S. Salus 11,220 16,200 15,128 | 1.348 | 0.933 1 1

Nga té dhénat e paragitura konstatohet lehtésisht se marédhénia midis
variablave éshté kthim i ndryshém i shkallés (VRS), d.m.th gé nuk éshté se; me rritjen
e x rritet edhe y ose me zvogélimin e x zvogélohet edhe y. Kétu kjo marédhénie éshté

e ndryshueshme dhe nuk ka njé rregull té tillé. Té dy tipet e variablave nuk kané té

“5 Burimi autori
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njéjtin orientim/tendencé té kthimit té shkallés. Né kété rast (me dy inpute dhe njé

output), DEA pérdor programimin linear pér té ndértuar vijén kufi, si bazé pér té

llogaritur efigiencén®®. Kjo jep mundésiné té matet eficienca e ¢do njésie té vrojtuar

relativisht ndaj njésisé apo njésive mé té mira té vrojtuara (ato qé ndodhen né vijén

kufi).

Nisur nga kjo llogjiké né vijim, paragitet pamja grafike (graf nr. 9), si dhe llogaritjet

bazuar né metodén DEA. Si shembull &shté spjeguar ményra e llogaritjes sé efigiencés

teknike té spitalit rajonal Shkodér, ndérsa né tabelén nr. 17 dhe 18, jané paraqitur

rezultatet e llogaritjeve té eficiencés teknike té té gjithé njésive spitalore té vrojtuara,

dhe té supereficiencés, té llogaritura pér analogji me shembullin.

Né pérfundim té llogaritjeve bazuar né DEA, BCC/VRS té orientuar nga inputet x;

dhe X, jané gjetur:

> Niveli i eficiencés teknike (y/x), té sejcilit rast (njési spitalore), si dhe pér sejcilin
variabél né %, (sikurse éshté llogaritur dhe paragitur né Tab. Nr. 16 mé sipér).

» Me sa njési mund té zvogélohet sejcili input i vrojtuar pa cénuar nivelin e
outputit té vrojtuar; (rezultatet DEA orientuar nga inputet, Tab. Nr. 18).

» Me sa njési mund té rritet output-i i vrojtuar pér té njéjtin nivel inputi té vrojtuar;

(rezultatet DEA orientuar nga output, Tab. nr 18).

Si hap i paré, éshté ndértuar vija kufi (Isoquant) e cila kalon nga pikat gé kufizojné
apo “mbulojné” t€ gjitha pikat e tjera né paraqitjen grafike. (Graf. Nr. 9, 10 dhe 11 né
vijim) .

Té gjitha pikat nga kalon vija kufi konsiderohen se jané ato mé eficientet, me nivel
eficience =1 ose 100% eficiente sipas parimit t&¢ modelit DEA/BCC/VRS). Té tjerat,
té cilat ndodhen nén vijén kufi konsiderohen jo efigiente, dhe pér to do gjendet niveli i
jo efigiencés.

Né vijim éshté spjeguar me shembullin e njé njésie spitalore ményra e paraqitjes dhe
matjes sé eficiencés teknike té orientuar nga inputi x; dité staf né vit, pér Spitalin
Rajonal Shkodér.

%6 Charnes - 1978
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DEA; Funksionit y=f(x)
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Graf. nr. 9

Sic shihet nga grafiku, vija Isoquant pér té dhénat e vrojtuara kalon nga pikat y=f(x,)
gé i takojné Spitalit Salus (11,220 ; 15,128), Spitalit Rajonal Vloré (129,140 ;
119,024) si dhe QSUT (590,700 ; 400,586.4).

Projeksioni i Spitalit Shkodér, bie mbi Isoquant né segmentin ; (Spitali Rajonal Vloré
- Spitali Salus). Grafikisht shihet se Spitali Shkodér ka pérdorur mé shumé inpute x;
nése do konsideronim nivelin eficient té kétij inputi até té projeksionit mbi Isoquat, qé
né rastin toné éshté pika A né grafikun mé sipér.

Llogaritjet pér shembullin e Spitalin Rajonal Shkodér, orientuar nga inputet x; dhe x»,

si dhe ato té orientuara nga outputi, jané dhéné né vijim né pikén 4.4.1 dhe 4.4.2 té

kétij Kreu.

Pér té dy inputet, njésia/njésité me x/y mé té vogél (ose y/x mé té madhe) éshté me

eficientja ose me efigciencé maksimale = 1. Nisur nga kjo, dhe sipas rezultateve té

dhéna mé sipér, kemi gjetur se:

> Njésitée mé eficiente gé japin output mé té larté kundrejt inputit té harxhuar x;
(dité staf né vit), té cilat jané konsideruar me nivel eficince = 1 jané : Qéndra
Spitalore Universitare Tirané, Spitalet Rajonale Vloré si dhe Spitali Privat Salus.

> Njésitée mé eficiente gé japin output mé té larté kundrejt inputit té harxhuar x;
(dité shtrat né vit), té cilat jané konsideruar me nivel efigince = 1 jané : Qéndra
Spitalore Universitare, Spitali Obsterik Gjinekologjit KG, Spitali Rajonal Vloré
si dhe Spitali Privat Salus.
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4.4.1. Zbatimii DEA-s orientuar nga inputet

Pér inputin xy.
Pér spitalin rajonal Shkodér, inputi i shénuar kétu me xisn = 177,540 dité staf né vit, i
cili ka prodhuar outputin ys, = 63,746.8 dité té trajtuar né vit, f(x;) = (177,540 ;
63,746.8), ose pika me kordinata 177,540 ; 63,746.8. Inputin X, = 177,540
projektohet né grafik né vijén kufi né segmentin midis Spitalit Salus dhe Spitalit
Rajonal Vloré€ (Salus > SR Shkodér <SR Vlor¢).
Bazuar né BBC/VRS orientuar nga inputi kemi:
Niveli eficient ose minimum i inputit X;sn pér té prodhuar té njéjtin sasi outputi ys,
éshté ;

N

X = lexj

=

_Xv—xIs  _ 129140-11,220 _ 0.708

° T Xish—xis ~ 177.540-11220"

A, =Xsh—xlv _ 177549-129140 _¢ 5, ose

"~ Xish—xis = 177,549-11220

N
Megénése > 4;=1= 0708 +0.292 ==> A, = (1-0.708 = 0.292),

=1
Xi = z 2ix! = 0.708 x 11,220 + 0.292 x 129,140 = 45,652.64.

*

Mbi kété bazé llogaritet niveli i Eficiencés Teknike ET (xi, yi):x—i.
X.

Pér spitalin rajonal Shkodér, ETsh (x1sh, ysh)= X - 45,652.64

. .=0.257 ose 25.7%
X 177,540

Konkluzioni; Spitali Rajonal Shkodér, mund té prodhojé outputin e dhéné prej
63,746.8 dité té trajtuar, edhe vetém duke pérdorur 45,652. 64 dité staf mjekésor. Nisur
nga kjo, ky spital mund té shkurtojé deri né 131,888 dité staf né vit, pa ndikuar né
pakésimin e outputit té dnéné mé sipér (177,540 - 45,652).

Niveli i eficiencés teknike pér té dhénén e vrojtuar x; pér kété njési spitalore éshté

shumé i ulét ose baraz me 25%.
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Né té njéjtén ményré kryhet llogaritja e eficiencés teknike té outputin x; pér té gjitha

njésité e vrojtuara, duke paraqitur rezultatet né Tabelén nr. 18 né vijim.
Pér inputin x;,
Referuar grafikut né vijim éshté paraqgitur funksioni y=f(x,) pér té paré dhe vlerésuar

eficiencén teknike né shembullin e spitalit rajonal Shkodér.

DEA; Funksioni y = f(x)
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| | | | !
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Graf. nr. 10

Inputi i shénuar kétu me X,¢, = 204,480 dité shtrat né dispozicion né vit, ka prodhuar
outputin ys, =63,746.8 dité té trajtuar né vit (pika me kordinata (204,480; 63,746.8).
Bazuar né BBC/VRS orientuar nga inputi kemi:

Nga grafiku vija Isoquant pér té dhénat e vrojtuara kalon nga pikat y=f(x;), qé i
takojné Spitalit Salus (16,200 ; 15,128), Maternitetit Koco Glozheni (MKG, 48,960 ;
37,576), Spitalit Rajonal Vloré (132,480 ; 119,024) si dhe QSUT (507,600 ;
400,586.4). Projeksioni i Spitalit Shkodér, bie mbi Isoquant né segmentin ; MKG -
Spitalit Rajonal Vloré.

Grafikisht shihet se Spitali Shkodér ka pérdorur mé shumé inpute x, nése do
konsideronim nivelin eficient té kétij inputi, até té projeksionit té rastit toné mbi
Isoquat, gé éshté pika B né grafikun mé sipér.

Nisur nga parimi i metodés se, nivelet maksimale té eficiencés, ose me eficiencé =1,
jané ato me x/y me té vogél (ose y/x mé té madhe), dhe sipas rezultateve té dhéna né
Tab. Nr. 16, themi se :

Referuar grafikut nr. 10 pér njésiné e vrojtuar Spitalin Rajonal Shkodér, kemi;
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Inputi i shénuar kétu me X,sn = 204,480 dité kapacitet shtrat né vit, ka prodhuar
outputit ys, =63,746.8 dité té trajtuar né vit (pika me kordinata 204,480; 63,746.8).
Inputi xzsn = 204,480 projektohet né grafik né vijén kufi né segmentin midis MKG dhe
Spitalit Rajonal Vloré, pika B n€ grafik (MKG > SR Shkodér < SR Vlorg).

Bazuar né BBC/VRS orientuar nga inputi kemi:

Niveli eficient ose minimumi i inputit Xos, pér té prodhuar té njéjtin sasi outputi ys,

éshté ;
* N H
Xi = Z/lj X
j=1
Amkg _X2v-x2mkg _ 132,480-48960 _ 537
xlsh—ximkg =~ 204,480—48960
v = x2sh—x2v_ _ 204480-132480 _ 463  ose

" x2sh—x2mkg 204,480 — 48,960

N
Megenése  2;=1 = 0.537 +0.463—> Av = (1-0.537 = 0.463),

=t

N
Niveli efigient i inputit x; = > 2;x’ = 0,537 x 48,960 + 0.463 x 132,480 = 89,392

j=1
Mbi kété bazé llogaritet niveli i Eficiencés Teknike ET (xi, yi):x—i.
Xi
X, _ 89,292

.= .=0.4366 ose rreth
Xoeh 204,480

Pér spitalin rajonal Shkodér, ETsh(x2sh, ysh)=

43.7%.

Konkluzioni: Spitali Rajonal Shkodér, mund té prodhojé outputin e dnhéné prej 63,746.8
dité té trajtuar, edhe vetém duke pérdorur 89,292 dité kapacitet shtretér. Nisur nga kjo,
ky spital mund té shkurtojé deri mé 115,000 dité kapacitet shtretér né vit, pa ndikuar né
pakésimin e outputit té dhéné mé sipér ( 204,480 — 89,292).

Niveli i efigiencés teknike me té dhénat e vrojtuara pér kété njési spitalore éshté shumé
afér %2 ose baraz me rreth 43.7%.

Bashkuar té dy inputet pér spitalin rajonal Shkodér, themi se kjo njési e vrojtuar mund

té prodhojé outputin e dhéné prej 63,746.8 dité té trajtuar me dy nivele té reja shumé mé
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té ulta inputesh pérkatésisht; (45,652 ; 64 89,292) nga sa ishin ato té vrojtuarat
(177,549 ; 204 ;480).
Né té njéjtén ményré kryhet llogaritja e eficiencés teknike té outputit X, pér té gjitha

njésité e vrojtuara, duke paraqitur rezultatet né tabelén nr. 18 né vijim.

4.4.2. Zbatimi i DEA -s, orientuar nga outputi
Né vijim jané dhéné llogaritjet pér té njéjtin shembull sipas DEA-s té
orientuar nga outputi si funksion i sejcilit input.

Pér y= f(x), kemi;

N

Aqsut = W -Yh  _ 119024637468 _ ¢
ygsut—ysh = 400,586 —63,746.8°

N
Megenése > 4;=1= 0708 +0292 => A, = (1-0.16=0.84),

j=1
yi = > Ay = 0.16x400,586 + 0.84 x 119,024 = 164,073.92

Mbi kété bazé llogaritet niveli i Eficiencés Teknike;

y, _ 63746.8
y*  164,073.92

= (0.38 ose 38.85%.

ET (xi,yi)=

Si konkluzion, Spitali Rajonal Shkodér, nése pérdor 177,540 dité njeréz staf, ai duhet té
keté jo mé 63,746.8 dité té trajtuar né vit, por 164,074.

Ndryshe interpretimi paraget se niveli i eficiencés teknike me té dhénat e vrojtuara pér
kété njési spitalore éshté baraz me 38%, pra sipas parimit DEA, rezulton se njésia edhe
nése do ti reduktonte burimet deri né 63%, ajo nuk duhet ta cénojé nivelin e vrojtuar té
outputit “dité té trajtuar né vit”.
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DEA; Funksioni y = f(x)
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4.5. Analiza e rezultateve DEA

4.5.1. Rezultatet e metodés
Tabelat nr. 17 dhe 18 paragesin treguesit pér té gjithé njésité e vrojtuara, si dhe né
vijim béhet analiza pas gjetjes sé kombinimit mé té miré té tyre.
Rezultatet e llogaritjeve té paragitura né tabelé na tregojné nivelet e reja efigiente té
orientuara nga inputet dhe outputi. Gjithashtu éshté paragitur se sa éshté niveli i
ineficiencés né vleré absolute, cka do té thoté se me sa njési mund té shkurtohet sejcili
input derisa té arrijé nivelin eficient, apo me sa njési duhet rritur outputi i prodhuar
nga inputet e vrojtuara té sejcilés njésie spitalore.

Pérvec késaj éshté paraqitur niveli i eficiencés teknike né pérgindje pér sejcilin
nga tre variablat e vrojtuar (njésité nga kalon Isoquanti jané konsideruar me efigiencé
100% ndérsa njésité e tjera me eficiencé té llogaritur né vartési té pikés sé projektuar
mbi Isoquant). Njésité me eficiencé 100% qgé bien mbi Isoquant, nuk kané ndryshime
né variabla pasi DEA i konsideron ato si kombinimet mé té mira, si rrjedhim mé
eficientet.

Tab. Nr. 111 - 17. Pérmbledhje e rezultateve DEA/BCC*

Eficienca e outputit

Gjithsej | Publik | Privat
Njési eficiente 100% 4 3 1

Sipas nivelit té efigiences

4" Burimi autori
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2. Intervali 70% - 100% 7 5
3. Intervali 50% - 70% 6 5
4. Intervali 0% - 50% 4 4
Efigienca e inputit x;
Gjithsej | Publik | Privat
Njési eficiente 100% 3 2
Sipas nivelit té efigiences
2. Intervali 70% - 100% 10 7
3. Intervali 50% - 70% 5 5
4. Intervali 0% - 50% 3 3
Eficienca e inputit x,
Gjithsej | Publik | Privat
Njési eficiente 100% 4 3
Sipas nivelit té efigiences
2. Intervali 70% - 100% 10 7
3. Intervali 50% - 70% 5 5
4. Intervali 0% - 50% 2 2
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Tab. Nr. 111 - 18.

Rezultatet e eficiencés teknike pér té tre variablat sipas DEA-s*®

*

*

X, X XX ET % X X X X ET % y y Y- Yi ET %
Raste té studjuara X1 X2 Vi
) o) ®) 4 ©) ®) ) 8 9 (10) (11) (12)
QSuUT 590,700 590,700 0 100.0 507,600 507,600 0 100.0 400,586 400,586 0 100.0
M MG. 86,160 48,665 +37,495 56.4 54,720 31,114 +23,606 56.8 50,608 28,528 +22,080 56.4
M KG 61,820 61,807 +13 99.9 48,960 48,960 0 100.0 37,576 37,576 0 100.0
San 65,780 42,728 +23,052 64.9 48,960 32,505 +16,455 66.4 87,100 24,236 +62,864 27.8
S R Elbasan 145,420 129,583 +77,837 89.1 149,400 138,169 +11,231 925 138,170 98,381 +39,789 71.2
S R Shkodér 177,540 45,652 +131.887 25.8 204,480 89,392 | +112,088 43.7 164,073 63,746 +100,327 38.8
SR Durrés 154,880 65,471 +89,409 42.3 122,400 103,345 +19,055 84.4 127,950 69,644 +58,306 54.4
S R Berat 91,300 71,599 +19,701 78.4 92,880 68,899 +85,991 59.1 48,779 37,581 +11,198 77.0
SR Vloré 129,140 129,140 0 100.0 132,480 132,480 0 100.0 119,024 119,024 0 100.0
S R Korcé 133,980 88,799 +45,181 66.2 164,880 112,451 +52,429 68,2 126,511 60,791 +65,720 48.0
S R Fier 116,600 66,445 +50,155 56.9 151,560 78,,825 +76,735 52.0 103,740 61,662 +42,078 59.4
S R Dibér 85,580 74,851 +10,729 87.5 106,200 90,686 15,514 85.3 78,911 70,668 +8,243 89.5
S R Gjirokastér 55,000 51,738 +3,262 94,5 66,240 57,742 +8,498 87.1 37,891 26,716 +11,175 70.5
SR Lezhé 85,140 65,717 +99,423 771 58,320 43,848 +24,472 75.2 66,899 48,919 +30,980 53.7
S R Lushnje 69,300 52,758 +16,542 76.0 77,400 59,859 +17,541 773 41,781 31,040 +10,741 74.3
S R Pogradec 57,640 26,276 +31,368 455 59,400 25,018 +34,382 42.1 55,900 14,018 +41,882 25.1
S R Sarandé 44,440 26,897 +17,543 60.5 30,600 26,960 +3,460 88.1 24,5561 15,483 +9,073 63.1
S Hygeia 90,200 90,103 +197 99.9 23,400 22491 +909 96.4 67,590 67090 +500 99.2
S A. i Tiranés 135,740 131,112 +4,628 96.5 36,720 30,031 +6,689 81.8 116,205 92,825 +23,380 79.8
C& DC Hamburg 10,120 8,780 +1,340 86.7 7,560 6,220 +1,340 82.3 2,004 1,312 +692 65.4
S Salus 11,220 11,220 0 100.0 16,200 16,200 0 100.0 15,128 15,128 0 100.0

8 Burimi autori
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4.5.2. Diskutim rreth rezultateve.

Sikurse éshté treguar mé siper, DEA éshté njé model i programimit linear,
ndérsa vija kufi qé ndértohet sipas saj, presupozon kapacitetin maksimal ose pikat
maksimale dhe minimale, pra ekstremet e eficiencées teknike qé njé njési spitalore
mund té arrijé. Si e tillé ajo mund té pérdoret gjerésisht pér matje té produktivitetit té
burimeve duke kérkuar vetém té gjejé minimumin e inputeve ose maksimumin e
outputeve pa kérkuar té japé pérgjigje pér céshtje té tjera si psh. maksimizim té
fitimit, apo minimizim té kostove etj. Si rrjedhim, rezultatet e metodés duhen
konsideruar té lidhura me filozofiné e ektremeve qé DEA pérdor pér matjen e
eficiencés teknike.

Nga ana tjetér DEA ka njé séré kufizimesh té cilat lidhen me faktin se kjo metodé nuk
jep pérgjigje dhe as nuk mat ndjeshmériné ndaj gabimeve. Gjithashtu ajo vleréson
vartésine e outputit/outputeve vec e ve¢ nga sejcili input.

Pérvec késaj, nga rezultatet DEA vérehet se;

» Sipas rezultateve té DEA-s, njésité spitalore private kané nivel té larté té
eficiencés krahauar me shumicén e njésive publike. Edhe pse ato jané veprimtari
té reja, si rrjedhim jané né procesin e ngritjes sé kapaciteteve njerzore dhe ato
kapitale (kthimi i té cilave pritet té vijé né periudhén né vijim), niveli i eficiencés

teknike té tyre, ose eficienca e pérdorimit té burimeve éshté mé e larté.

> Bie né sy niveli i ulét i eficiencés sé burimeve té njésive spitalore publike, (me
pérjashtim té njé numri té vogeél té atyre gé bien mbi Isoquant), té cilat edhe pse
kané jeté té gjaté né shérbim, pér shkak té té génit publike, ato orientohen mé
tepér nga ofrimi i shérbimit pér publikun, pamvarésisht nivelit té eficiencés sé
pérdorimit té burimeve, té cilat nuk cénohen dhe nuk “shqetesohen” dhe ag nga

konkurenca dhe tregu, apo nga fitimi sikurse njésité spitalore private.

4.6. DEA Superefigienca
Sipas DEA-s mund té flasim pér supereficiencé. Pér kété arsye i referohemi
njésive me y/x me té madhe nga té cilat si rregull duhet té kalojé vija kufi (Isoquant).
Referuar tabelés nr. 17 dhe 18, me eficiencé mé té larté jané 3 njési spitalore referuar

inputit x; dhe 4 njési referuar inputit xy, si né vijim.
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Llogaritja e supereficiencés pér njesité e mésipérme e cila llogaritet si raport i

treguesit té sejcilés ndaj asaj me eficiencén mé té ulét brenda grupit, paragitet si

vijon®®:

Pér x1; njésia me eficiencé mé té ulét brenda grupit té njésive té Isoquant-it, éshté KG
ndérsa pér x,; éshté SRElbasan. Superefigienca e njésive té tjera matet ndaj nivelit té

kétyre té dyjave.

Spitali Salus : x; =1.348/0.607 =2.221
X2 = 0.933/0.658 =1.418

Spitali Vloré; x; =0.920/0.607 = 1.516
X, = 0.898/0.657 = 1.365

QSUT; x1 =0.678/0.607 = 1.117
Xp = 0.789/0.657 = 1.199

Tabelanr. 11 -19. Supereficienca DEA®

Efi¢c. | Efic. | S/Efic | S/Efic.
Vil Xaj | Vil X | Xaj | X Xij Xoj
Rastet e studjuara
(@) @ (©) 4) ®) ©)
Sektori publik
QSuUT 0.678 | 0.789 1 1 1.003 | 1.028
MKG 0.607 | 0.767 1
SR Elbasan 0.676 | 0.658 1
SR Vloré 0.920 | 0.898 1 1 1.361| 1.171
Sektori Privat
S Salus 1.348 | 0.933 1 1 1.994 | 1.216

Spitali MKG (x;) =0.676/0.607 =1.114
Spitali Elbasan (x,) =0.767/0.658 =1.166

Pra duke gené sé njésité e mésipérme gjénden mbi Isoquant dhe DEA i ka konsideruar

té gjitha 100% eficiente, né fakt nuk mund té trajtohen njélloj. Midis tyre ka

diferenca.

*° (kolona 4 dhe 5 né Tab.16 )
% Burimi autori
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Me sipér éshté treguar se sa éshté kjo diferencé midis tyre. Si rezultat i késaj éshté
kryer matja e supereficiencés sé sejcilés prej njésive mbi Isoquant, krahasuar me até té
njésisé me nivel mé té ulét té isoquantit, qé éshté pjesé e grupit té njésive 100%
eficiente. Pér kété éshté matur dhe paraqitur se sa éshté supereficienca, sipas sé cilés
njésia edhe po té ulé inputet apo outputin, mbetet pérséri eficiente. Ky konkluzion i
orienton adiministratorét e kétyre njésive té kérkojné té ulin burimet edhe kur njésité e
tyre rezultojné efigiente 100% sipas DEA-s, por gé kané ende rezerva krahasuar me

njesité e tjera brenda grupit té njésive nga kalon vija kufi.
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KREU IV.

KONKLUZIONE DHE MESIMET QE DALIN

1. Céshtje gé duhen mbajtur parasysh
Nga sa éshté paraqgitur né kété studim, arrihet né njé séré konluzionesh si vijon:
> Rezultatet e eficiencés teknike gé dolén nga matja e kryer pér njésité, kérkohet
té interpretohen té mbéshtetura nga analiza té tjera gé bazohen né vecori té sejcilés
njésie spitalore, si dhe ato midis sektoréve publiké dhe privaté, té cilat mund té jené;

v Jeta e njésisé spitalore; njési té reja teorikisht duhet té kené eficiencé té ulét té

variablave pér shkak té ngritjes nga fillimi té kapaciteteve pér té pritur kthime té
ardhshme, por né kété studim u provua e kundérta, ku njésité private rezultuan

mé eficiente se shumica e atyre publike.

v Faktore politiko-socialé; synimi kryesor pér ofrimin e shérbimit spitalor publik

prané qyetaréve, ndryshon nga synimi i njésive private, cka bén gé eficienca té
mos jeté njélloj né fokus pér té dy sektorét publik dhe privat, ose théné mé miré,
té mos keté té njéjtin fokus. Rezultatet e kétij studimi e pohuan kété konkluzion.

v' Teknologjia; Nevoja pér té pasur kapacitete shtrimi dhe paisjet t& tjera
diagnostikuese né nivel rajonal, pamvarésisht numrit té té diagnostikuarve, i
shtyjné njésité spitalore té shpenzojne pér té rritur kapacitetet dhe cilésiné e
shérbimit té tyre pér ti rezistuar konkurencés né rritje. Kjo u provua kétu gékurse
rreth 75% e njésive spitalore rajonale publike jané jo eficiente ose kané eficiencé
teknike mé té ulét se 100%, ndérsa e kundérta mund té thuhet pér njésité private.

v Niveli profesional i stafit mjekésor; tendenca e pacientéve pér té zgjedhur njésiné

spitalore t€ ndryshme nga ajo e rajonit qé i pérket, njési me shérbime té
pérgéndruara, ose njési private né vend té atyre publike etj, pér njé shérbim mé
profesional e mé cilésor, bén gé burimet edhe pse mund té jené né dispozicion, té

mos pérdoren njélloj me té njéjtén efigiencé.
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v Ndikimi i variablave té tjeré té pa varur; variablat e pa studjuar e ndikojné

matjen, pamvarésisht nga madhésia e kétij ndikimi, pér té cilét mund té
pérdoren metoda alternative té matjes, dhe pérdorimit té tyre né matjen e
eficiencés sé njésive spitalore. Mé sipér jané pérmendur implikimet gé sjell

numri i variablave nga kéndveéshtrimi i sejcilés metode.

v/ Cmimi i shérbimit spitalor privat mé i larté se i atij publik, teorikisht duhet té

sjellé “humbje” té eficiencés per njésité private, pér shkak té zgjedhjes mbi
leverdiné ekonomike té pacientéve.”. Ky studim ka treguar se pér kampionin
e njésive té zgjedhura kétu, pamvarésisht ndikimit t& ¢mimit té shérbimit,
njésité private rezultojné mé efigiente, duke provuar se indikatorét financiaré
nuk vendosin mbi eficiencén teknike té njésive né pérdorimin e burimeve, pér

té siguruar sa mé shumé outpute té prodhuara prej tyre.

> Rezultatet e té dy metodave, edhe pse japin pamje pothuajse té njéjté té renditjes
Ssé njésive sipas ET, por té ndryshme pér nga madhésia obsolute dhe realtive e masés
sé eficiencés apo jo eficiencés, ¢ka lidhet me parimin e ndryshém qé pérdor sejcila
metodé. Cila éshté mé e miré, apo cila duhet pérdorur, kjo varet nga objektivi i

matjes, apo géllimi i vendimit gé duhet té merret bazuar né rezultatet e eficiencés.

> Pérvec sa mé sipér, eficienca teknike e njésive spitalore private, duhet té shihet
pértej rezultateve té matura kétu. Duke géné se té dhénat e vrojtuara i referohen vitit
2012, njésité spitalore private kané géné; ose té sapo krijuara, ose me jeté té shkurtér
té daljes sé tyre né kété fushé gé nga themelimi, duke justifikuar nevojén pér ngritjen
e kapaciteteve kapitale dhe njerzore pér té siguruar gadishmériné e tyre dhe pér tju
pérgjigjur pritshmérive afatgjata né outpute, pér periudhén né vijim té veprimtariseé.
Pamvarésisht nga kjo, rezultati i matjes pér njésité private déshmon se té genit
“private” i ka renditur ato ndér njésité qé kryesojné listén e eficiencés krahasuar me
njésité publike. Nése kéto té dhéna pérditésohen sot, rezultati i mésipérm mund té
keté ndryshuar dukshém edhe mé pozitivisht se mé paré, né favor té tyre.

*! Keéta faktoré pro dhe kundér né eficiencé, mendohet t& maten dhe béhen objekt i studimeve t& ardhme

nga autori.
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Rezultatet e paragitura né kapitujt mé sipér jané térhequr, me géllim gé;

>

Té vlerésohen dhe interpretohen sé bashku pér té krahasuar produktet e sejcilés
metodé, edhe pér té dhéné njé bazé te gjeré dhe té arsyetuar té konkluzioneve, pér
administratorét e njésive spitalore né lidhje me nivelin e efigiencés teknike té
njésive spitalore respektive, si dhe per zgjedhjen e medodés mé té miré pér matjen
e eficiencés teknike. Analiza jep argumente se si pércaktohet pérshtatshméria e
metodés mé té miré sipas lidhjes se bazés sé té dhénave me hipotezén e ngritur,
pér té matur njé nivel sa me real té eficiencés teknike, né kéndvéshtrimin e
kombinimit mé té miré té pérdorimit té burimeve me produktin e marré prej tyre.
Té jepen kombinimet me eficiencé midis variablave pér sejcilén njési spitalore, si
dhe diferencat si superefigiencé ose si joefigiencé.

Cfaré ndodh me gabimin né matje, sa mund té pranohet niveli i tij, arsyet e
gabimit, dhe si mund té zvogélohet ai. Cfaré ndodh me rezultatet e matjes nése
ndryshon baza e té dhénave dhe si reflektohet kjo né termin e gabimit. Si dhe pse
administratorét duhet ti konsiderojné rezultatet, té korrigjuara me termin e
gabimit.

Cilat jané kufizimet e sejcilés metodé, a mund té minimizohen ato, dhe si ?

Si mund té vijohet mé tej, dhe né cilat aspekte mund té zgjerohet/plotésohet fusha

e kétij studimi né té ardhmen.

Pér té analizuar rezultatet finale dhe nxjerré konkluzionet mbi to, si dhe duke

béré krahasimin midis dy metodave, né Tabelén nr. IV-1 jané dhéné rezultatet e

eficiencés né %, ndérsa jané dhéné Me sipér edhe nivelet e reja efigiente té variablave

té vrojtuara, népérmjet gjetjes sé varibalave té reja té rezultuara nga matjet e kryera,

me sejcilén metodé. Bazuar né kéto rezultate, jané dhéné konkluzionet dhe jané

arsyetuar diferencat midis tyre.
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Tab. Nr. IV - 1. ET sipas 4 niveleve pér sejcilén metodé®

Eficienca e OLS DEA
outputity
Gjithsej | Publik | Privat | Gjithsej | Publik | Privat

Njési eficiente mbi 100% 6 4 2 4 3 1
Sipas nivelit té efigiencés
2. Intervali 70% - 100% 11 9 2 7 5 2
3. Intervali 50% - 70% 1 1 0 6 5 1
4. Intervali 0% - 50% 2 1 1 4 4 0

Efigienca e

inputit x;
Njési eficiente 100% 6 4 2 3 2 1
Sipas nivelit té efigiencés
2. Intervali 70% - 100% 9 7 2 10 7 3
3. Intervali 50% - 70% 4 4 0 5 5 0
4. Intervali 0% - 50% 1 1 0 3 3 0

Eficienca e

inputit x,
Njési eficiente 100% 6 4 2 4 3 1
Sipas nivelit té efigiencés
2. Intervali 70% - 100% 11 9 2 10 7 3
3. Intervali 50% - 70% 2 2 0 5 5 0
4. Intervali 0% - 50% 1 1 0 2 2 0

Referuar eficiencés teknike té orientuar nga outputi, vérehen se:

v Rezultati DEA e ka ndryshuar ET e matur nga OLS né favor té rritjes sé numrit té

njésive me eficiencé mé té ulét.

v Numri i njésive publike jo eficiente éshté rritur sipas DEA, pér mé tej, éshté rritur

ndjeshém numri i njésive me nivelin mé té ulét té ET. (intervali 0%-50%).

v Referuar eficiencés teknike té orientuar nga inputet, rezulton i njéjti konkluzion,

pra éshté ulur sipas DEA-s numri i njésive efigiente ose superefigiente krahasuar

52 Burimi autori
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me OLS. Pér nivelet e tjera nén 100% eficiente, nuk ka njé tendencé, vecse
ndryshim i ¢rregullt midis tre shtresave té klasifikimit té jo eficiencés.

v Numri i njésive mbi 100% eficiente nuk ka ndryshuar. Pamvarésisht ndryshimit té
metodeés, si edhe té llogaritjes sé orientuar nga njéri apo tjetri variabél (qofté sipas
outputit apo sejcilin nga inputet), numri i njésive 100% efi€iente sipas sejcilés
kategori éshté i njéjté.

v Nuk ka asnjé ndryshim pér sa i takon numrit té njésive eficiente ose jo, si publike
ashtu edhe private, sipas OLS apo sipas DEA-s, né matjet e efigiencés sé orientuar
nga inputet referuar 4 kategorizimeve sipas nivelit t&¢ ET. Ndérkohé vérehet se ka
ndryshim té pozicionimit té njésive bazuar né eficiencén e orientuar nga inputet,
me até nga outputi pér njésité jo eficiente (ose pér ato me nivel té ET nén 100%)

Gjithsesi, pamja e rezultatave sipas sejcilés metodé, sektor dhe variabél, duket mé

garté né grafikét e méposhtém.

Eficienca teknike e orientuar nga outputi

18
16
14
12 .
10 mprivat DEA
8 " privat OLS
j mpublik DEA
2 ®publik OLS
0
0%-50% 50%-70% 70%-100% mbi 100%
Graf. Nr. 12
Eficienca teknike e orientuar nga inputi x;
18
16
14
2 Eprivat DEA
10 = privat OLS
8 -
6 mpublik DEA
4 ® publik OLS
2
0
0%-50% 50%-70% 70%-100% mbi 100%

Graf. Nr. 13
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Eficienca teknike e orientuar nga inputi x;
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Graf. Nr. 14
Krahasimi i rezultateve té eficiencés teknike pér sejcilin variabél dhe metodé, né sasi
dhe né normé (né %), paragitet né tabelen nr. SH.1 (shtojca nr. 1).
Numri i njésive efigiente, si dhe cilésimi i atyre gé jané eficiente kundrejt atyre jo
eficiente nuk ka ndyshuar, pamvarésisht metodés apo orientimit sipas variablave.
Nuk mund té thuhet e njéjta gjé pér masén absolute dhe relative té eficiencés teknike,

e cila ka ndryshuar nga OLS te DEA, e pasqyruar né tabelén SH.2 ( Shtojca nr. 1).

2. Konkluzione mbi efigiencén teknike

Dy jané konkluzionet kryesore gé duken lehtésisht nga rezultatet e pérmbledhura né

tabelén nr. 12, 14 dhe 18 mé sipér, né té cilat jané paraqitur rezultatet eficiente.

» Konstatohet se sipas OLS regresioni linear pér té tre variablat ruhet e njéjta
renditje e njésive spitalore bazuar né eficiencén teknike. Té njéjtat njési jané mé
eficientet sipas té tre variablave, ku spitali Vloré renditet i pari ndér 5 njésité me
eficiencé mbi 100%, i ndjekur nga spitali rajonal Elbasan, QSUT dhe Maternitetin
Kogo Glozhieni. Pothuajse e njéjta renditje rezulton edhe pér njésité inefigiente
(nén 100% efigiente).

» Pamvarésisht ruajtjes sé renditjes, niveli i eficiencés sé matur nga sejcila metodé
ndryshon dukshém. Eficienca DEA rezulton té jeté mé e ulét se sa ajo OLS,
rezultat ky i pritshém dhe i justifikuar nése kemi parasysh referencén/parimin qé
sejcila metodé pérdor pér nivelin (ose nivelet) mé eficient, qé shérben si bazé pér
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llogaritjen e eficiencés sé ¢do njésie spitalore, relativisht me até gé kriteri e quan
eficiente 100%, si dhe supozimeve gé konsiderohen né matje.

» Sipas OLS matja e eficiencés teknike té sejcilés njésie spitalore kryhet duke e
krahasuar nivelin e vrojtuar me nivelin gé i pérgjigjet projeksionit té vlerés sé
vrojtuar mbi vijén e regresionit, ndérsa sipas DEA-s matja e eficiencés teknike té
sejcilés njésie spitalore kryhet duke e krahasuar nivelin e vrojtuar me nivelin
projeksionit té pikés se vrojtuar mbi njé segment vlerash, skajet e té cilit jané
vlerat e dy njésive mé eficiente por gé ndodhen mé prané nivelit té njésisé sé
vrojtuar (vlera qé projektohet/bie né kété segment). Marédhénia e njésisé me dy
skajet ponderohet me masén e ndikimit té sjecilit skaj mbi té.

> Pas matjes sé efigiencés teknike né pérgindje, drejtuesi i njésisé spitalore éshté i
interesuar té dijé dhe llogarisé nivelet e reja té konsideruara eficiente pér sejcilin
nga té tre variablat né njési fizike, me géllim gé té dijé;

v" Me sa njési té kérkojé té rritet outputi nése inputet e vrojtuara jané mé té
larta se ato eficiente.
v" Me sa njési té pakésojé intputet e tepérta pa cénuar outputin e vrojtuar.

Me té dyja metodat jané llogaritur kéto diferenca, por madhésia e tyre ndryshon pér té
njéjtat shkage si mé sipér. Parimi i relativitetit OLS bazohet né mesatarizimin e
vlerave té té gjitha njésive né vijén e regresionit, ndérsa DEA bazohet né
mesatarizimin e ponderuar té vetém dy niveleve mé té aférta me njésiné e vrojtuar,
duke shmangur distancat e médha té saj me njésité e tjera té té gjithé kampionit té
njésive té vrojtuara. Diferencat DEA, té cilat pérgjithésisht rezultojné té jené me té
larta se ato OLS, vijné pér shkak se DEA e cila krahason ¢do njési me ato mé
eficientet, i pérgaset mé tepér politikave konservatore ekonomike kur efigienca
teknike e pérdorimit té& burimeve kérkohet té rritet dhe nevojitet t& shkurtohen
inputet, ndérsa OLS ka mé shumé gjasa ti shkojé pér shtat politikave té rritjes sé
eficiencés sé outputit, pa kérkuar té shtohen inputet, dhe né kushtet e pamundésisé pér
tju pérgjigjur me inpute té reja shtesé rritjes sé kérkesés pér shérbimet spitalore té njé
njésie té dhéné.

Dallimi sektor publik-sektor privat, géllimi ekonomik i ndryshém, ka ndikuar

né ndryshimin e njé konkluzioni té literaturés. Jetégjatésia e ndryshme né sherbimin
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midi njésive té kampionit ndikon né marrédhénien midis 3 variablave. Spitalet private
kané rezultuar mé eficiente se ato publike, edhe pse jané me té vogla dhe mé té reja né
shérbim (justifikon ngritjen e kapaciteteve kapitale dhe njerzore pér gadishméri ose
pritshmérive afatgjata). Por rezultati i matjes s€ tyre tregon se t& qénit “private” i ka
renditur ato ndér njésité qé kryesojné listén e eficiencés krahasuar me njésité publike.
Madje nése matje kryhet sot, rezultati i mésipérm mund té keté ndryshuar dukshém
edhe mé pozitivisht se mé paré, né favor té tyre.

Dallimi publike - private nuk éshté i vetmi. Pértej rezultatit t¢ matjes, edhe midis
njésive publike ka dallime gé shkaktohen per nivele té€ ndryshme té menaxhimit, por

edhe pér arsye politiko-sociale, ekonomike, gjeografike, demografike etj.

3. Konkluzione mbi supereficiencén.
Matjet e eficiencés sipas OLS dhe DEA na tregojné se;

> Referimi si efigient i nivelit mesatar té vijés sé regresionit sipas OLS, éshté njé
referim i « buté » ndérsa duke shkuar mé tej, nése i referohemi nivelit maksimal
me shmangien mé té larté pozitive nga vija e regresionit, ky éshté njé referim
« ekstrem ».

» Nga ana tjetér, DEA gjen njé «pozicion » mé té pranuar. Ajo nuk i referohet
nivelit maksimal efigient té té gjithé kampionit té njésive té vrojtuara, por dy
pikave mé eficiente, q€¢ e “pérfshijné” né mes dhe jan€ mé afér asaj qé
sudjohet/matet pér eficiencé teknike, pra e krahason njésiné me dy nivelet mé té
mira gé bien midis dy maksimumeve né té dyja anét e pikés projeksion té njésisé
sé vrojtuar. Nisur nga Ky interpretim, éshté spjeguar mé sipér se DEA éshté
metoda mé e pranueshme dhe mé afér nivelit real t& matjes sé eficiencés, se sa
oLs.*®

Por sikurse duket dhe éshté llogaritur, edhe pse ka njé grup njésish efigiente, masa e

saj nuk éshté i njéjté. Pér kéto arsye, né trajtimin e sejcilés metodé éshté dhéné edhe

koncepti i supereficiencés, géllimi i sé cilés éshté té tregojé se njésité e rezultuara mé
eficiente ose me efigiencé maksimale, edhe nése reduktojné akoma mé shumé inputet

pértej matjes sé paré, ose edhe po ge se u ulet outputi deri né njé masé té caktuar, ato

%% Konkluzioni ndryshon né vartési t& objektivit t& matjes, kushteve té vendimmarijes etj. Burimi, autori.
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mund té vijojné té konsiderohen/mbeten eficiente. Ky gjykim éshté relativ, nése kéto
njési krahasohen me njésité e tjera té kampionit té vrojtuar, qé kané eficiencé mé té
ulét se to.

Bazuar né rezultatet sipas DEA, té gjitha njésité me eficiencén mé té larté,
konsiderohen né ményré té barabarté se kané nivel té njéjté té eficiencés teknike
=100%. Ky jo vetém qé éshté vecse njé supozim pasi jo té gjitha njesité qé i kemi
véné mbi Isoquant jané njélloj eficiente, por edhe nuk na lejon t& matim efigiencén e
shkallés sikurse ndodh si mé sipér me rezultatet OLS. Nése do ndignim té njéjtén
logjiké pér DEA-n sikurse pér OLS, lidhur me eficiencén e shkallés, do té kishim;

ES qsut = ET gsut / PURO ET gsur.

ES osut = 1/1 =1 ~ 100%.

Kjo ndodh sepse Eficienca e Shkallés né rastin DEA éshté e barabarté me Puro
Eficiencén. Pér kété arsye DEA pérdor ményré tjetér pér t€ matur supereficiencén,
sikurse éshté dhéné mé sipér.

Né grafikét né vijim, éshté paragitur shpérndarja e njésive (funksionet f{x}),
njékohésisht edhe vija e regresionit sipas OLS, si dhe Isoquant-i sipas DEA-s.
Vérejmé se ka njé hapésiré gé ndodhet midis Isoquant-i dhe vijés sé regresionit. Kjo
na jep té drejtén té pérdorim njé gjykim té ri relativ mbi eficiencén dhe
supereficiencén, duke i veguar si njésité mé eficiente, até grup té njésive gé bien midis
dy vijave. Té gjitha njésité e tjera poshté vijés sé regresionit, duhet té térheqin
vémeéndjen e administratoréve pér té marré vendime pér uljen e inputeve ose rritjen e
outputeve pér té njéjtat nivele inputesh. Qofté edhe vetém bazuar né kété gjykim kaq
té thjeshté dhe pa asnjé llogaritje mé shumé, administratorét e njésive spitalore duhet
té shtyhen té ulin inputet né nivele té reja eficiente, pér té njéjtat outpute té prodhuara.

Ndryshe mund té themi se, pér njésité e konsideruara mé eficientet (p.sh
njésité spitalore Salus, Vloré dhe QSUT né té cilat kalon Isoquant-i, etj), pér té cilat
administratorét nuk duhet té vihen para vendimmarrjes menjéheré sapo niveli i
outputit té tyre bie. Sipas gjykimeve té pérdorura kétu, kéto njési mund té tolerohen
deri né njé nivel té caktuar, pa ndérhyré né uljen e inputeve. Paragitja e njésive ndaj

niveleve té efigciencés sipas dy metodave.
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OLS&DEA: Shpérndarja pér f(x,)
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Graf.nr. 15

OLS&DEA: Shpérndarja pér f(x2)
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Sikurse shihet né grafikét mé sipér té gjitha pikat qé bien né hapésirén midis
dy vijave jané eficiente, pamvarésisht se masa e efigiencés sé sejcilés ndryshon. Pér

kéto pika, nivelet e outputeve DEA mund té ulen deri né vijén e regresionit, ndérsa

poshté saj ato jané jo eficiente.
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KREU V.

REKOMANDIME

3. Disa arsyetime té pérgjithshme
Rezultatet e matjeve dhe njésité spitalore eficiente dhe jo eficiente jané paragitur mé

Sipér, bazuar né té cilat, mund té themi se ;

» Ka njé konkluzion té garté sipas sektoréve publik dhe privat, dhe mund té thuhet
se cili prej tyre éshté mé eficient. Edhe pse né nivel njésie spitalore né té dy
sektorét ka njési eficiente dhe jo eficiente, njésité private me pérmasa mé té vogla
dhe me jeté té shkurtér né shérbim, dukshém rezultojné mé eficiente se ato
publike. Pérgjithésisht njésité spitalore gé e ofrojné privatisht shérbimin, né
Shqipéri jané né procesin e ngritjes sé kapaciteteve, megjithaté matja e eficiencés
sé burimeve edhe né kété fazé i ndihmon ato pér té marré vendime né pérdorimin

e tyre gjaté zgjerimit té shérbimit.

» Matja e eficiencés teknike edhe pse nuk shprehet né terma financiaré, éshté matja
mé e miré gé tregon se si njésia spitalore publike pérdor parané publike, apo se sa
i frytshém (eficient) éshté pérdorimi i kapitalit privat.

» Rreth mé shumé se gjysma e njésive publike kané diferencé té larté negative né
eficiencé krahasuar me té tjerat brenda grupit. Té génit publike i bén ato té
orientohen nga géllimi publik mé tepér se sa nga efigienca.

> Qéllimi i matjes, éshté njé nga pércaktuesit e zgjedhjes sé modelit pér matje té
eficiencés teknike apo té pérdorimit t& burimeve fizike. Ky géllim shogérohet
edhe me arsyetimet pérkatése gé bazohen né specifikat e modelit. Por kjo nuk do
té thoté qé té mos i pérdorin pér shembull rezultatet e regresionit pér té rregulluar
si poblemet e DEA -s, ashtu edhe té pikave té supereficiencés nga “gjeografia”

(shpérndarja) e variablave.

115



Krahasimi i rezultateve té sejcilés metodé dhe interpretimi i tyre, na con né

konkluzione mbi nivelin e saktésisé sé medodés, ose implikimet té tjera té faktorit

“metod€”, duke ju referuar dhe interpretuar rezultatet nga zbatimi i tyre.

Né tabelén nr. V.1 dhe V.2 né vijim, é&shté dhené njé pérmbledhje e disa

konklsuizoneve.

Tab. Nr. V- 1. Parimi kundrejt rezultateve té studimit®

Metoda

Parimi

Rezultati

OLS- linear

Eficienca i referohet vijés mé té
miré t& modelit té influencuar me
tepér nga niveli mesatar se sa nga
ai mé i miri, dhe mé tej né varési
té késaj, nga njé nivel absolut

maksimal.

Diferencat nga mesatarja dhe
pastaj nga maksimumi absolut,
béjné qé rezultatetet té jené ;

a) té pa sakta nése shpérndarja
nuk éshté lineare

b) ose ekstreme, nése i referohet

maksimumit absolut.

DEA-linear

Praktika ose praktikat mé té mira,
100% teknikisht
ndérsa  té

konsiderohet
eficente, tjerat
paragiten krahasuar relativisht

me to.

Matja e eficiencés sé sejcilés njési
krahasohet jo me njé maksimum
absolut por me pozicionin e saj
respektiv né segmentin midis dy
niveleve mé té mira gé bien mé
afér saj, si skaje té segmentit té
Isoquant-it.

Tab. nr.V - 2. Kufizimet kundrejt zgjidhjeve té propozuara™

Metoda

Kufizimet

Zgjidhjet

OLS- linear

a) kérkon vlerésim korrekt mbi
linearitetin.

b) konkluzionet nuk do jené té

a) rigrupo njesité, ose pérdor
shumén e ponderuar té katroréve

dhe gjej outputet e reja eficiente

54 .. .
Burimi autori
55 .. .
Burimi autori
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vlefshme pér njé varg tjetér té
dhénash té vrojtuara.

¢) nuk késhillohet té pérdoret mbi
njé numur té vogél variablash

d) shtimi ndonjéheré i larté i
numrit té variablave té pavarur,
mund té ¢ojé né gabime pér shkak
se ndikimi i tyre mund té jeté

rastésor

pér té zvogéluar  gabimin
standart.

b) shto numrin e variablave, pér
zvogélimin e gabimit statistikor.
c) zgjidh variablat domethénés né
ndikim.

d) sigurohu gé variablat té kené

shpérndarje normale.

DEA-linear

a) numri i kufizuar i njésive dhe i
variblave ndikojné né matje.

b) njésité duhet té jené sa mé
uniforme.

¢) nuk mat ndikimin sé bashku té
té dy inputet mbi output

d) nuk mat nivel gabimi gé vjen
nga numri i kufizuar i té dhénave.
(Kjo njihet si gjetja e eficiencés
teknike DEA

pasigurisé).

nén efektin e

-a) zgjidhja e pasigurisé nga mos
matja e gabimit, éshté né fokus té
studjuesve té sotém. Studjuesit
jané duke kérkuar né gjetjen e
ményrés sé matjes sé gabimit si
dhe matjes sé kombinuar té
variablave té pavarur mbi até té
varur.

b) pérdoret programim linear
(Stochastic Frontier Production
Functions , i cili bazohet né
logaritmin ; Cobb-Douglas
production frontier).

-c) pérdoren Software

Kopjuterike.

C’éshté né dobi té administratoréve?

Ky studim mendohet ti shérbejé administratoréve té njésive spitalore té shéndetit por
jo vetém. Testimi i pérformancés apo produktivitetit té njésive pérvecse si njé e téré,
mund té kryhet edhe pér variabla té caktuara, pér té kérkuar pérmirésimin né ményré

racionale dhe té vazhdueshme té eficiencés sé burimeve pa cénuar cilésiné e
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shérbimit. Né kété studim ata mund té gjejné njé bazé tjetér teorike dhe praktike, e

cilai ndihmon né:

» Ményrén e gjykimit pér zgjedhjen e modelit t¢ matjes sé eficiencés, bazuar né
pérshtatshmériné me bazén e té dhénave me modelin, dhe pérbérjen e kampionit té
njésive té vrojtuara mbi té cilén kané nevojé té aplikojné matjet.

> Analizén e kombinuar té té dhénave nga té dyja metodat, dhe kujdesi pér nivelin e
gabimit.

» Evidentimin e sektorit apo operacioneve té punés mé eficiente, ose théné ndryshe
té atyre qé pérdorin burimet me eficiencén mé té larté, si dhe té atyre jo eficiente,
si rrjedhim bazuar né madhésiné e eficiencés ose ineficiencés, té kené mundési té
marrin vendime pér :

V' pérmirésim deri né nivelin eficient.

v’ pércaktimin se né cilin variabél duhet ndérhyré né ulje apo rritje,

v’ evidentimin e nivelit optimal té¢ kombinimit input-output dhe ¢duhet béré pér
ta ruajtur ose pérmirésuar até.

» Kombinimin e masave té marra nga matja e eficiencés teknike me masa té tjera qé
maten né terma té cilésisé sé shérbimit té tilla si :

v" niveli i teknologjisé se diagnostikimeve té specializuara, laboratoréve, paisjeve
kirurgjikale etj, té cilat pérdoren nga staf i specializuar.

v' cilésia e stafit pamvarésisht numrit té tij.

v’ shtrija gjeografike e shérbimit gé njésia mbulon, shkalla e pérgéndrimit,
ekzistenca e shérbimeve té ngjajshme né zoné/rajon, etj.

> Shtrirjen e zbatimit t& procesit té matjes sé efigiencés teknike jo vetém né nivel
njésie spitalore por edhe pér njési mé té vogla operacionale brénda njésive
spitalore té tilla si; shérbimi kirurgjikal; shérbimi i skanerave; shérbimi

laboratorit etj, pér ti béré ato mé efigiente brenda sé térés.
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4. Rekomandime

Bazuar né té gjitha analizat e kryera mbi rezultatet mé sipér, konkluzione dhe
argumentat e dhéna nga krahasimi i dy sektoréve dhe dy metodave, jepen njé séré

sugjerimesh si vijon:

» Eficienca teknike tregon se si pérdoret paraja sikurse tregon dhe frytshmériné

e pérdorimit té kapitalit publik e privat. Qéllimi publik nuk justifikon mos

matjen e ET.
Matja e efigiencés teknike edhe pse nuk shprehet né terma financiaré, éshté matja

mé e miré gé tregon se si njésia spitalore publike pérdor parané publike, apo se sa i
frytshém (eficient) éshté pérdorimi i kapitalit privat.

Rreth mé shumé se gjysma e njésive publike kané diferencé té larté negative né
eficiencé krahasuar me té tjerat brenda grupit. Edhe pse té génit publike i bén ato té
orientohen nga géllimi publik mé tepér se sa nga eficienca, ato duhet té matin
eficiencén e burimeve fizike dhe te dine sa produkt mund/duhet té pérballojné me
kéto burime, dhe si mund té pérmiresohet eficienca e pérdorimit, qofté nga njé
rishpérndarje brenda njésisé.

> Kombinimi optimal eficient, pérmiréson performancén financiare, sepse shton

shérbimet nga kursimi pér shkak té eficiencés sé burimeve

Pérformanca financiare me gjithé réndésiné gé ka, nuk té jep mundési t€ matésh
eficiencén gé ka sejcili burim i pérdorur mé vete mbi nivelin e produktivitetit, as se
kush mund té jeté kombinimi mé i miré né njési fizike midis burimeve dhe
produktit t&¢ marré. Orientimi drejt matjes sé eficiencés teknike té burimit ose
burimeve mé kryesore dhe me peshé né sigurimin e produktit apo té shérbimit
spitalor, ndihmon né pérmirésimin, madje edhe té pérformancés financiare nése
gjendet dhe pérdoret kombinimi mé eficient i kétyre burimeve. Diferenca e

“kursyer” nga ky kombinim mund té pé€rdoret pér t& ofruar/shitur shérbime shtesé.

> Redukto burimet deri né nivelin eficient té gjetur sipas OLS pér vlerésime

periodike, dhe sipas DEA-s pér vlerésime té diktuara nga kufizime

ekonomike, masa kursimi etj.
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Burimet fizike duhet té shkurtohen pér té gjitha njésité me eficiencé nén 100% |,
deri né masén e gjetur X", pasi shkurtimi i métejshém cénon nivelin e produktit t&
prodhuar prej tyre. Né njé vlerésim periodik té eficiencés masa e korrigjimit té
burimeve vlerésohet e drejté sipas rezultatit OLS pér shpérndarjen lineare dhe
pérreth vijés sé regresionit, pér gabim statistikor té ulét, si dhe variabla té lidhur
mjaftueshém, (duke pérjashtuar ato qé devijojné vijén e regresionit). Por né
periudha réniesh ekonomike, kufizimi i larté i mundésive pér financim, politikave
pér forcim té masave té kursimit etj, njé reduktim né masén x-x_ sipas rezultatit t&
DEA-s éshté ai i duhuri (sidomos kur shpérndarja nuk éshté dhe aq rreth vijés, si
dhe shmangiet prej saj jané té médha). Sidoqofté, njésité spitalore Shkodér,
Pogradec etj, me nivele tepér té ulta té eficiencés sé pérdorimit té burimeve sipas té
dy metodave, jan€ né kushte “alarmi” pér rishikimin/shkurtimin e burimeve pér x -
X*.

» Kryej sistematikisht matjen e eficiencés teknike orientuar nga outputi pér té

vlerésuar performancén e geverisjes.

I njéjti gjykim jepet edhe pér efigiencén teknike té orientuar nga outputi, e cila
synon rritjen e sasisé sé tij pa prekur burimet né dispozicion. Edhe kur kushtet
ekonomike nuk ndryshojné, ose paraja/buxheti né dispozicion nuk mungon dhe as
nuk kérkohet té shkurohen burimet fizike, pérmirésimi i eficiencés teknike té
pérdorimit té tyre né rritje té outputit pér té njéjtén sasi inputesh duhet té kérkohet
sistematikisht pér té rritur vlerén e parasé sé shpenzuar dhe pérmirésuar geverisjen
e njésive spitalore. Pér kété arsye, studimi ka dhéné nivelet e reja (y*) gé duhet té
prodhojé sejcila njesi spitalore jo eficiente, duke e rritur produktin e shéndetit me

(y*-y), nése do té mbajé burimet.

> Syno “puro eficiencen” ., dhe pérdor “tolerancén” né eficiencé deri né nivelin

kufi, né kushte té rénduara ekonomike.

I njéjti sugjerim jepet edhe pér mbi efigiencén pér njésité té cilat kané rezultuar si
té tilla me té dy metodat (pér 7 sipas OLS dhe 4 sipas DEA-s), té cilat kané njé
“tolerance” né efigiencé (e llogaritur kétu si supereficiencé). Edhe nése produkti i
tyre ulet pér té njéjtat burime, ato pérséri vijojné té konsiderohen efigiente deri né

njé nivel té caktuar té rénies sé tij. Relativisht burimet e kétyre njésive nuk mund té
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cénohen, pasi ato kané dhéné mé shumé produkt se sa niveli i eficiencés. Me mbi
eficiencén mé té larté éshté njésia spitalore Vloré, mé tej spitali MKG, Salus,
Hygeia etj. Studimi ka rekomanduar gé bazuar né kombinimin e rezultateteve té té
dy metodave, duhet té konsiderohen me mbi eficiecé té gjitha njésité qé bien né

zonén midis vijés sé regresionit OLS dhe Isoquant-it DEA.

> Neése pér njésité publike rritja e eficiencés teknike mundéson shtimin e

shérbimeve pér té njéjtat kosto, pér njésite private ul cmimin dhe pérmiréson

konkurencén

Né cfarédo kushtesh, matja e eficiencés teknike e njésive spitalore éshté e
nevojshme té kryhet periodikisht, si njé ményré gé pérmiréson geverisjen e tyre,
shton vleré e parasé publike e private, si rrjedhim pérmiréson masén e shérbimeve
pér gytetarét pér té njéjtat kosto fiskale né rastin publik, ose rrit performancén e
biznesit né rastin privat. Té gjitha kéto sé bashku do sjellin akoma mé tej, impakte
pozitive né pérmirésimin e ¢gmimit, si rrjedhim rritjen e konkurencés né treg, ashtu

sikurse edhe cilésiné e shérbimit spitalor né Shqiperi.

> Shtrirja né agjensi té tjera publike, pér té bazuar mbi rezultatet e matjes sé

ET buxhetimin e punés dhe kapitalit

Pértej sektorit té shendetit, geverisja duhet té kryejé dhe pérfshije né vendimmarrje
rezultatet e matjeve mbi eficiencén teknike edhe né sektoré té tjeré si arsimi,
transporti publik, ose shérbime té tjera publike. Kjo do bénte gqé vendime té tilla
mbi; numrin e arsimtaréve/stafit pedagogjik e ndihmés, numrit té klasave, ose
numrit té mjeteve té transportit, té té punesuarve etj, t&¢ mos caktohej dhe pérfshihej
ne buxhetim as me péraférsi, as rastésisht, dhe as vetém mbi analiza cilésore,
politike buxhetore ose prioritete programesh geverisése. Kryerja e matjeve, do té
ndihmonte gé edhe vetém nga njé riorganizim burimesh brenda té njéjtit sektor, pa
I shtuar ato, por duke synuar geverisje eficiente vetém nga kombinimi eficient i
burimeve me produktet gé ato japin, mund té kursehet paraja publike, ose rritet
vlera e saj, si rrjedhim shtohen mallrat dhe shérbimet publike pér qytetarét.
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> Pérdor rezultatet e e regresionit pér té rrequlluar problemet e DEA-S

Edhe pse géllimi i matjes, éshté njé nga pércaktuesit e zgjedhjes sé modelit pér
matje té efigiencés teknike, kjo nuk do té thoté gé té mos i pérdoren rezultatet e
regresionit pér té rregulluar si poblemet e DEA-s, ashtu edhe té pikave té

superefi¢iencés nga “gjeografia” (shpérndarja) e variablave.
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SHTOJCANR.1

REZULTATE TE EFICIENCES TEKNIKE PER NJESITE
SPITALORE.

Tab. Nr. SH -1. Krahasimi i rezultateve OLS dhe DEA.*®
OLS DEA/BCC/VRS
Raste e ET % ET % ET % ET % ET % ET %
vrojtuara X1j X2j Yj X3j X2j Yi
QSUT 114.8 117.7 115.8 100.0 100.0 100.0
MMG. 64.1 73.5 66.0 56.4 56.8 56.4
MKG 124.0 118.9 122.0 99.9 100.0 100.0
SAN 71.4 69.7 74.0 64.9 66.4 27.8
SR Elbasan 129.7 139.1 137.7 89.1 92.5 71.2
SR Shkodér 68.1 87.8 73.3 25.8 43.7 38.8
SR Durrés 86.2 120.2 90.9 42.3 84.4 54.4
SR Berat 79.3 71.3 83.8 78.4 59.1 77.0
SR Vloré 176.8 189.8 187.6 100.0 100.0 100.0
SR Korgé 86.7 88.3 92.9 66.2 68,2 48.0
SR Fier 68,1 69.7 73.3 56.9 52.0 59.4
SR Dibér 102.0 99.9 109.3 87.5 85.3 89.5
SR Gjirokastér 87.3 93.8 99.4 94.5 87.1 70.5
SR Lezhé 81.7 86.7 87.1 77.1 75.2 53.7
SR Lushnje 85.9 84.7 91.4 76.0 77.3 74.3
SR Pogradec 46.6 499 49.5 455 421 25.1
SR Sarandé 68.9 99.8 70.2 60.5 88.1 63.1
S Hygeia 104.9 107.3 140.1 99.9 96.4 99.2
S Amerikan 99.7 94.3 84.8 96.5 81.8 79.8
SC&DCH 90.7 90.4 36.5 86.7 82.3 65.4
S Salus 117.8 106.9 111.8 100.0 100.0 100.0

% Burimi autori




Tabelanr. SH . 2.

Niveli né sasi i outputit t&¢ vrojtuar ndaj atij eficient®’.

Outputi i vrojtuar | Outputi OLS | Outputi DEA
y y* y**
Rastet e studjuara o) @ @)

QSUT 400,586.40 34, 586.13 400,586
Spitali U O GJ, MG. 28,528.00 42,793.92 50,608
Spitali U O GJ, KG 37,576.00 30,566.76 37,576
Spitali U Mushkrive 24,236.00 32,569.39 87,100
Spitali Raj. Elbasan 98,381.40 71,415.60 138,170
Spitali Raj. Shkodér 63,746.80 86,875.55 164,073
Spitali Raj. Durrés 69,644.60 76,583.79 127,950
Spitali Raj. Berat 37,581.00 44,850.40 48,779
Spitali Raj. Vloré 119,024.00 63,423.27 119,024
Spitali Raj. Korgé 60,791.00 65,409.99 126,511
Spitali Raj. Fier 41,662.80 56,810.16 103,740
Spitali Raj. Dibér 45,668.00 41,768.20 78,911
Spitali Raj. Gjirokastér 26,716.80 26,871.94 37,891
Spitali Raj. Lezhé 35,919.30 42,226.87 66,899
Spitali Raj. Lushnjé 31,040.10 33,944.90 41,781
Spitali Raj. Pogradec 14,018.20 28,304.34 55,900
Spitali Raj. Sarandé 15,483.60 22,038.63 24,5561
Spitali Hygeia 12,773 9,113.86 67,590
Spitali Am. i Tiranés 12,825 15,119.28 116,205
Cardio& DC Hamburg 2,004.80 5,623.48 2,004
Spitali Salus 15,128 13,524.31 15,128

57 .. .
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Aplikimi: EXCEL-Regression
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Shpérndarja e shmangieve té funksionit, njésité publike y=f(x1)
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Shpérndarja e shmangieve té funksionit, njésité publike y=f(x»)
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Shpérndarja e shmangieve té funksionit, njésité private y=f(x;)
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Shpérndarja e shmangieve té funksionit, njésité private y=f(x,)
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SHTOJCA NR. 3.

GRUMBULLIMI | TE DHENAVE DHE BURIMI | TYRE

|. Té dhénat e vrojtuara - Spitali Hygeia.

Stavros Krasadakis - General Manager
P: +355 (4) 23 88 903 | F: +355 (4) 23 88 996 | Mob: +355 (069) 60 66265 |

Email: skrasadakis@hygeia.al ; www.hygeia.al

Inpatient treatments |Labor ( no. of full| Capital (no. of Average

Year (no. of cases) time staff beds hospitalized days

2012 3.691 410 (AVG) 65 (AVG) 3.45|

Il. Té dhénat e vrojtuara - Spitali Amerikan i Tiranés

Drejtor Ekzekutiv Dr. Klodian Allajbeu & Osvelda Qafa:
Email: ogafa@spitaliamerikan.com

Inpatient Capital (no.of Capital (no.of
Labour ( no.of )
Year | treatments (no. of ) beds, excluding beds =
full time staf L L
cases) hemodialysis) hemodialysis)
2012 2,565 617 102 55

Numri i netéve té shtrimit né spital i pérllogaritur pér ¢do pacient, rreth 5 dité

géndrimi, ndérsa kapacitetet kané gené té zéna deri né 50% né total té shtretérve.
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I11.  Tédhénat e vrojtuara - Spitali “Salus”
Drejtori Z. Alen Tibljas & Erina Geci

Email: erinageci@yahoo.it

Inpatient treatments (no.

Labour ( no.of full time

Year Capital (no.of beds
of cases) staf
2012 102 52 45
IV. Tédhénat e vrojtuara - Spitali Gjerman

(Spitali Cardio & Diagnostic Center Hamburg/Tirana

Erina Zaja.

Email: e.zaja@spitaligjerman.com

Pacienté té trajtuar né Numri i stafit mjeksor | Numri i shtretérve
Viti spital gjithsej (nr. i rasteve) me kohé té ploté gjithsej
2012 346 46 21
Pérmbledhja e té dhénave té njésive spitalore private.
Sektori Privat (4 raste)
- Spitali Hygeia 410 65 3,691
- Spitali Amerikan i Tiranés 617 102 2,565
- Cardio & Diagnostic Center Hamburg/Tirana 46 21 716
- Spitali Salus 51 45 3,602
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V. Pémbledhje e té dhénave té vrojtuara pér spitalet publike

Aleksandér Haxhi

Email: aleksanderhaxhi@yahoo.com

(né numeér)
Stafi Shtretér | T& trajtuar
mjeksor gjithsej gjithsej

Rastet e studjuara 1 2 3
Sektori publik
Qéndra Spitalore Universitare 2,685 1,410 55,637
Spitali Univ. Obstetrik Gjinekol. MG. 378 152 8,915
Spitali Univ. Obstetrik Gjinekol.KG 281 136 3,416
Spitali Univ. i Sémund. t& Mushkrive 299 136 7,574
Spitali Rajonal Elbasan 661 415 12,613
Spitali Rajonal Shkodér 807 568 12,259
Spitali Rajonal Durrés 704 340 14,818
Spitali Rajonal Berat 415 258 12,527
Spitali Rajonal Vloré 587 368 14,878
Spitali Rajonal Korgé 609 458 9,805
Spitali Rajonal Fier 530 421 11,573
Spitali Rajonal Dibér 389 295 6,524
Spitali Rajonal Gjirokastér 250 184 5,566
Spitali Rajonal Lezhé 387 162 7,043
Spitali Rajonal Lushnjé 315 215 7,959
Spitali Rajonal Pogradec 262 165 3,689
Spitali Rajonal Sarandé 202 85 3,519
Sektori Privat
Spitali Hygeia 410 65 3,691
Spitali Amerikan i Tiranés 617 102 2,565
Cardio & Diag. Center Hamburg/Tirana 46 21 716
Spitali Salus 51 45 3,602
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Treguesi dite gendrim mesatar/pacient (sektori publik)®®

Dité géndrim
Rastet e studjuara mesat/ pacient
QSuUT 7.2
MMG. 3.2
MKG 11
SAN. 3.2
Spitali Rajonal Elbasan 7.8
Spitali Rajonal Shkodér 5.2
Spitali Rajonal Durrés 4.7
Spitali Rajonal Berat 3
Spitali Rajonal Vloré 8
Spitali Rajonal Korcé 6.2
Spitali Rajonal Fier 3.6
Spitali Rajonal Dibér 7
Spitali Rajonal Gjirokast 4.8
Spitali Rajonal Lezhé 51
Spitali Rajonal Lushnjé 3.9
Spitali Rajonal Pogradec 3.8
Spitali Rajonal Sarandé 4.4
Spitali Hygeia 3.45
Spitali Amerik. i Tiranés 5
Cardio & DC. H/Tirana 2.8
Spitali Salus 4.2

*% Burimi Ministria e Shéndetésisé






