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Communication Satisfaction Questionnaire
Fondi Monetar Ndérkombétar
Gallup Workplace Audit
Instituti i Statistikave
Job Demand Resource
Keyser Meyer Olkin
Nomenklatura e Veprimtarive Ekonomike
Probability Proportion to Size
Self Determination Theory
Statistical Package for the Social Sciences
Teoria e Shkémbimit Social

Utrecht Work Engagement Scale
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KAPITULLI I. HYRJE & RENDESIA E STUDIMIT

Hyrja

Punimi synon té prezantojé réndésiné gé ka angazhimi i punonjésve né produktivitetin
dhe kontributin pér suksesin e organizatés. Punonjésit e angazhuar e shprehin térésisht vetveten
fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht gjaté kryerjes sé roleve gé kané né organizaté. Ka patur
njé pérhapje dhe pérkrahje té gjeré té literaturés pér rezultate gé mbéshtesin fugishém idené se
punonjésit e angazhuar kané ndikim pozitiv né performancén dhe géndrueshmériné e organizatés
(Towers Perin-ISR, 2006).

Organizatat té cilat tradicionalisht mbéshteten mbi matés financiaré si: pérfitueshméria, té
ardhurat dhe kontrolli 1 shpenzimeve, po rrisin interesin pér t€ ashtuquajturin “soft”, matés té
kapitalit njerézor si géndrimet e punonjésve, garkullimi, niveli i angazhimit apo mos angazhimit
té punonjésve si pércaktues té efikasitetit t€ organizatés dhe qgéndrueshmérisé né kohé té

avantazheve té konkurrueshmeérisé.

Sipas Saks (2006), ka patur njé interes shumé té madh mbi angazhimin e punonjésve.
Angazhimi i punonjésve pérkufizohet si njé gjendje dhe géndrim pozitiv ndaj punés dhe té
genurit i pérmbushur, qé karakterizohet nga nivel i larté energjie, dedikimi dhe absorbimi
(Schaufeli, Salanova, Gonzalez- Roma & Bakker , 2002).

Pérkufizimi dhe kuptimi i angazhimit té punonjésve shpesh duket se mbivendos koncepte
té tilla si pérfshirja né puné, sjellja gytetare organizative dhe pérkushtimi ndaj organizatés.
Megjithaté, né literaturén akademike éshté pércaktuar si njé konstrukt i garté dhe unik gé
konsiston né komponenté njohés dhe emocionalé té sjelljes dhe gé jané té shogéruar me

performim té rolit individual.
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Demerouti et al. (2012) thekson se vlerésimi i shkallés sé angazhimit té punonjésve
pércakton produktivitetin e punonjésve dhe éshté celési pér pérmirésimin e produktivitetit té
kompanisé. Punonjésit jané té angazhuar kur organizatat kané kulturén e punés dhe praktikat e
komunikimit jané té shéndetshme, kur punojné né njé organizaté ku jané té zhvilluara strategji
pér té shprehur shgetésimet e tyre dhe gjejné mundésité pér tu rritur dhe zhvilluar potencialin e
tyre (Demerouti et al. 2012). Konkurrentét sot mund té maten me performancén e shérbimit té
ofruar, por ata nuk mund té pérséritin né ményré perfekte energjing, pérkushtimin dhe
pérthithjen, absorbimin e punonjésve té tyre né vendin e punés. Kjo tezé pérshkruan se si
angazhimi i1 punonjésve mund té rritet pérmes kulturés organizative dhe praktikave té

shéndetshme té komunikimit.

Sektori financiar éshté zgjedhur pér studim pér shkak té dinamizmit absolut dhe sfidave
té jashtézakonshme gé ai ka déshmuar né vendin toné. Kjo i atribuohet kryesisht ndryshimeve té
vazhdueshme dhe kérkesave gjithnjé e né rritje té nevojave té klientéve, si dhe konkurrencés sé
madhe né sektorin financiar. Pér pérballimin e kétyre sfidave éshté e domosdoshme qé té keté

punonjés té angazhuar.

Punonjésit e angazhuar gé géndrojné gjaté né bankat ku jané té punésuar, kompanité e
sigurimeve apo kompanité e investimeve, do té jené avokat pér shérbimet e kompanive té tyre,
do japin kontributin pér sukses né té gjithé nivelet e biznesit, si dhe do té jené mé té motivuar pér

té performuar mé miré.

Ka njé lidhje té réndésishme midis angazhimit té punonjésve dhe rentabilitetit, ata do té
ndihmojné organizatat e tyre duke kapércyer sfidat afatshkurtra dhe ato afatgjata. Ata do té
formojné njé lidhje emocionale me kompanité e tyre pérkatése, do ndikojné me géndrimin e tyre

ndaj klientéve dhe do té pérmirésojné kénagésiné e konsumatorit dhe nivelet e shérbimit.

Duke rritur pasionin, pérkushtimin dhe harmonizimin me strategjité dhe géllimet e
organizatés, ata do té mundésojné arritjen e lartésive té reja té pérsosmérisé pér organizatat e
tyre. Punonjésit e angazhuar do té demonstrojné besimin né rritje né organizatén e tyre dhe do té

nxiten nga ndjenja e besnikérisé né njé mjedis konkurrues. Mjedisi pozitiv, népérmjet



REPUBLIKA E SHQIPERISE FAKULTETI
UNIVERSITETI | TIRANES
s £ FAKULTETI | EKONOMISE

> {
@*s,,m.\ R ‘ .

punonjésve té anagazhuar dhe energjiké né ornganizaté do té ndikojé né rritjen e biznesit dhe do

té sigurojé njé avantazh konkurrues.

Kjo tezé analizon se deri né cfaré mase punonjési éshté i angazhuar me organizatén dhe
mé tej ekzaminon rolin influencues gé ka kultura organizative dhe praktikat e komunikimit né
angazhimin e punonjésve. Studimi ofron njé metodologji pér matjen e impaktit qé kané faktorét

influencues né pérmirésimin e angazhimit té punonjésve.

1.1 Formulimi i problemit

Rritja e sfidave né ambientin e biznesit kérkon gé organizatat t’u pérshtaten ndryshimeve me
ritme pararendése dhe té plotésojné nevojat e ndryshme té fuqgisé punétore. Shpesh organizatat
konkurojné apo tentojné té mbijetojné népérmjet politikave pér ulje cmimesh, strategjive té
shkurtimit t€ kostos, rishikimit té proceseve té biznesit , uljes sé numrit t& punonjésve. Né
kéndvéshtrimin gé ka njé limit pér ulje e zvogélim, pérgasje té reja drejt menaxhimit té burimeve
njerézore jané zgjidhja pér mbijetesé apo progres pér organizatat. Mé tepér se né shtysén pér
uljen e kostove deri né limite, pérgasja e re e menaxhimit té burimeve njerézore éshté té arrijé
angazhimin e punonjésve (Saks & Gruman, 2011). Shumé artikuj, kérkime shkencore dhe
publikime jané béré gé adresojné pérgasjen mé pozitive gé duhet té drejtohet ndaj forcés sé
punés, gé do té thoté , té fokusuarit drejt angazhimit té punonjésve mé tepér se drejt fokusimit té
ndjekjeve té strategjive té konkurentéve (Luthans & Avolio 2009; Bakker & Schaufeli 2008;
Luthans & Youssef 2007; Avey et al. 2008; Seligman et al. 2005).

Koncepti i angazhimit té punonjésve ka ngjallur interes té gjeré né dekadén e fundit (Hallberg &
Schaufeli 2006). Ndérsa gjetjet e studimeve ndryshojné lehtésisht, shumica ndajné njé
konkluzion: punonjésit e angazhuar pérbéjné njé burim té réndésishém té avantazhit konkurues té

organizatés (Teng et al. 2007; Salanova & Schaufeli 2008).

Nga té dhéna té shumta rezulton se angazhimi i punonjésve ndikon né produktivitet,

pérftueshméri, shérbimin ndaj klientit si dhe nivel t& ulét garkullimi (Zigarmi et al. 2009).

3
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Ndonése njihen rezultatet e mésipérme, jo shumé éshté béré me ofrimin e njohurive apo

modeleve né ményré gé té stimulojné angazhimin e punonjésve (Bakker & Schaufeli 2008).

Katér jané arsyet pérse punonjésit e angazhuar performojné mé miré se ata té paangazhuarit
(Bakker& Demerouti,2008). Sé pari, punonjésit e angazhuar pérjetojné emocione pozitive (p.sh.
lumturi, gézim, dhe entuziazém). Sé dyti, punonjésit e angazhuar kané shéndet mé té miré. Sé
treti, punonjésit e angazhuar krjojné burime té brendshme personale dhe né lidhje me punén. Sé
katérti, kur punonjési ndihet i angazhuar transferon njohurité te punonjésit e tjeré. Studime té
métejshme tregojné ndikimin pozitiv té angazhimit té punonjésve né performancén e organizatés
(Bakker et al. 2008; Xanthopoulou et al. 2009; Britt et al. 2006; Medlin & Green 2009; Harter et
al. 2002). Sipas njé studimi té shtriré pérgjaté 12 muajve né 50 kompani multinacionale e kryer
nga Towers Perrin (2009) u arrit né pérfundimin se kompanité me nivel té larté té angazhimit té
punonjésve kané performancé mé té larté se kompanité me punonjés mé pak té angazhuar, né

treguesit kyc financiar : té ardhurat operacionale, té ardhurat neto dhe fitimi pér aksione.

Bazuar né studimet akademike dhe kérkimet e studimeve té aplikuara né nivele kombétare apo
ndérkombétare, rezulton evidente réndésia qé merr njohja dhe aplikimi i metodave pér té patur
punonjés té anagzhuar né organizata. Mungesa e studimeve té thelluara akademike dhe
praktikave té tyre né vendin toné, sjell njé boshllék té njohurive né kété fushé, e cila mbetet e
tillé jo vetém pér studime akademike por edhe si njohuri gé duhet té transferohen te kompanité
né vendin toné. Matja e angazhimit té punonjésve dhe rritja e e tij duhet té jeté pjesé e praktikave

té kompanive me géllim rritjen e avantazheve konkuruese té kompanive .

1.2 Qéllimi i studimit e pyetjet e kérkimit

Studimi ka pér géllim kryesor gé duke u mbéshtetur né literaturén bashkékohore dhe
duke e analizuar dhe pérshtatur me realitetin shqiptar, té realizojé hulumtimin dhe studimin e

ndikimit té kulturés organizative dhe komunikimit né angazhimin e punonjésve té sektorit
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financiar. Ky aktivitet ekonomik ka gené pjesé e ndryshimeve thelbésore dhe transformimeve
vitet e fundit. Pér t’i mbijetuar konkurencés gjithnjé e mé té ashpér, rritja dhe pérsosméria e
kétij aktiviteti duhet té pérgéndrohet né angazhimin e punonjésive té seciles prej firmave pér té

arritur suksesin e synuar.

Objektivat e studimit pércaktohen si mé poshté :

I. Matja e angazhimit té punonjésve né sektorin financiar.

Pér arritjen e kétij objektivi jam ndalur né analizén e dimensioneve té cilét masin
angazhimin. Organizatat gé kané punonjés té angazhuar né puné mund té kené njé

avantazh konkurues ndaj bizneseve té tjera gé operojné né kété sektor.
ii. Identifikimi i rolit dhe ndikimit té kulturés organizative né angazhimin e punonjésve.

Punonjésit e angazhuar jané njé pasuri dhe njé vleré e shtuar pér organizatén. Forcimi dhe
lehtésimi i njé kulture pozitive organizative dhe komponentéve té saj éshté paré si njé

nga elementet e domosdoshém pér angazhimin punonjésve.
iii. Identifikimi i rolit dhe ndikimi i komunikimit organizativ né angazhimin e punonjésve.

Komunikimi organizativ ndihmon menaxherét pér té lidhur pritjet e punonjésve me ato té
organizatés. Kjo ndihmon né lidhjen e punonjésve me strukturén organizative dhe
shfrytézimin e angazhimit té tyre né nivelet té ndryshme té gjithépérfshirjes. Kjo do té
ndihmojé organizatat pér té hartuar né ményré unike dhe té sakté ndérhyrjet e reja nga
menaxherét pér té siguruar rritien e angazhimit té€ punonjésve né sektorin gé po

studiojmé.

iv. Studimi dhe analizimi i diferencave, nése ekzitojné, midis angazhimit té punonjésve né tre

néndarjet e sektorit financiar.
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Nivelet e angazhimit té punonjésve mund té ndryshojné ndérmjet tre néndarjeve té kétij
aktiviteti ekonomik pér shkak té ekzistencés sé shumé elementéve té ndryshém gé

drejtojné secilén prej organizatave té ndryshme.

v. Studimi i profilit demografik té punonjésve té sektorit financiar mund té sjellé dallime né

angazhimin e tyre me organziatén.

Variablat demografike si mosha, gjinia, vitet e punés, vendodhja gjeografike e
organizatés, géndrimi organizativ etj, gjithashtu mund té kené njé ndikim né nivelet e
angazhimit té punonjésve. Identifikimi dhé pércaktimi i tyre do té ndihmonte menaxherét
né marrjen dhe miratimin e masave mé té pérshtatshme pér té angazhuar seksione té

ndryshme té té punésuarve né kété aktivitet ekonomik.
vi. Pércaktimi dhe ndértimi i njé modeli ekonometrik i cili mat angazhimin e punonjésve.

Studimi synon pércaktimin e njé modeli ekomometrik per matjen e angazhimit té
punonjésve né té gjitha dimensionet e tij. Modeli i propozuar né studim heton rolin
organizativ t& menaxhereve mbi kulturén organizative dhe komunikimin, si dhe studion

ndikimin e tyre né angazhimin e punonjésve.

Pyetjet kérkimore dhe pyetjet ndihmése kérkimore

Studimi ka pér qgéllim kryesor té hulumtojé nése ka ndonjé lidhje statistikore mes kulturés
organizative dhe komunikimit né parashikimin e angazhimit té punonjésve gé punojné né

aktivitetin e sektorit financiar.

Pyetja Kérkimore: A ka impakt kultura organizative dhe komunikimi organizativ né angazhimin
e punonjésve?

Né mbéshtetje té pyetjes kryesore parashtrohen edhe disa pyetje té tjera ndihmése si mé poshté:
Pyetjet ndihmése kérkimore:
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i.  Cili éshté roli dhe ndikimi i kulturés organizative né angazhimin e punonjésve ?

ii.  Cili éshté roli dhe ndikimi i komunikimit organizativ né angazhimin e punonjésve?

iii. A ekzistojne diferenca mes angazhimit té punonjésve né tre néndarjet e sektorit fnanciar?
iv. A ka dallime né nivelin e angazhimit mes punonjésve me profil demografik te ndryshém?

v. A mund té matim angazhimin e punonjésve né sektorin financiar nepermjet kultures dhe

komunikimit?

vi. A mund té ndértohet nje model ekonometrik gé parashikon angazhimin nga kultura dhe

komunikimi?

1.3 Réndésia e studimit

Ekonomia botérore po kalon kohéra té ndryshimeve radikale dhe atyre té vogla. Kalimi né
ekonominé e njohurive ku aftésia éshté elementi kryesor gé vleréesohet, e bén studimin e
angazhimit té punonjésve me njé réndési te vecanté dhe me peshé specifike te madhe jo vetém
pér politiké-bérjen ne rang makro por dhe per bizneset gé luftojne pér talente. Ndaj dhe dekaden
e fundit ka patur nje fokus te vecanté, sado i kufizuar ne kerkime, ne lidhje me angazhimin e
punonjésve. Perceptimi mbi fenomenin dhe réndésia reale qé ka, jané arritur te dokumentohen
empirikisht nga studiues te ndryshém. Ekonomia Gjermane llogaritet te humbasé ¢do vit mbi 200
miliarde euro nga fenomeni i mos angazhimit te punonjésve, ndérsa problematikat e angazhimit
duke ju referuar llojit te punes dhe hirearkise se punonjésve jané béré dhe mé te dukshme si
ceshtje studimore.

Ne vendet e zhvilluara ky problem ka perspektiva te ndryshme dhe gjithashtu kontekste jo té
ngjashme. Kjo per arsye se realitetet ekonomike dhe shogérore te vendeve me nivele te
ndryshme zhvillimi ekonomik e bejne problemin relativ. Angazhimi i punonjésve né njé
ekonomi si Amerika nuk ka te njejtin koncept si ai ne ekonomine Shqiptare. Madje edhe midis

vendeve te zhvilluara koncepti i angazhimit te punonjésve luhatet duke marrw parasysh kulturen,
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demografine, zhvillimin social, si dhe elemente te modelit studimor te marre me poshté.
Réndésia e ketij studimi nuk géndron vetém ne analizen dhe sintezen e problematikave gé kané
ekonomite ne zhvillim. Ky studim éshté hapi i pare ne literaturen shqiptare drejt ketij oazi
kerkimi.
Sé pari, hap njé perspektivé té gjaté rreth studimit dhe analizave akademike té angazhimit té
punonjésve né gjuhén shqipe.
Sé dyti, paraget ne ményre sintetike literaturen mé né zé té kohés rreth ceshtjes. Analiza e
kujdeshme e késaj literature vjen si njé ndér kontributet e para né fushén e studimit té
angazhimit té punonjésve.
Sé treti krijon njé instrument mates per angazhimin e punonjésve né nje industri qé
mendohet se e ka forcen punétore me te strukturuar, trajnuar, dhe me mire te matshme ne
lidhje me performancen. Kjo ka dy aplikime reale. Aplikimi i pare éshté i lidhur me politiké-
berjen. Institucione te karakterit te vendimmarrjes se larte kane nevoja ne identifikimin e
elementéve kryesoré te angazhimit te forces punetore ne ményre gé politikat ne rang
strategjik te perfshijne dhe elemente te pa prekur me pare. Aplikimi i dyté lidhet me
biznesin. Veté biznesi mund ta perdoré studimin si instrument mates per problematikat e
brendshme te tij ne lidhje me menaxhimin efektiv te burimeve njerezore. Identifikim te
problematikave te brendshme, analize sipas modelit, dhe zgjidhje referuar praktikes ose
sugjerimeve ne literature.
Sé katerti, madhésia e kampionit dhe diversifikimi i provés se anketimit e bén studimin
thelbesor per realitetin ekonomik shqiptar. Kjo u jep shume mundesi studiuesve qé te
analizojné shumé implikime né lidhje me elementét e modelit, gjeografine, performancén me
rritjen e konomike dhe ndikimin né angazhimin e punonjésve, etj. Fortésia empirike shton
réndésine e studimit, sepse e bén studimin mé té thellé né lidhje me gjithé faktorét qé jané
marré né analizé dhe ndikojne né angazhimin e punonjésve.
Sé pesti, studimi pérvec karakterit global gé ka literatura, mat té gjithé elementét ne lidhje
me realitetin shqiptar. Fakt ky gé vlen jo vetém per studiuesit brenda por dhe per ata jashte
vendit, té cilét do té analizojné kontekstet e ndryshme ekonomike dhe kulturore né lidhje me

angazhimin e punonjésve.
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1.4 Kufizimet e studimit

Studimi paraget disa kufizime né lidhje me kontekstin kur éshté kryer studimi. Njé ndér
kufizimet e tij éshté fakti qé studimi éshté realizuar né njé periudhé té caktuar kohore, pérgjaté
dy muajve, dhe gé sigurisht, né kété kontekst té dhénat e grumbulluara pér studimin jané subjekt

i atij momenti, gé mund té pasqyrojné angazhimin e punonjésve né até periudhé kohore.

Metoda e mbledhjes sé té dhénave sasiore ishte njé metodé anketé népérmjet plotésimit té
pyetésorit. Kérkuesit kané mangési me kété lloj metode té mbledhjes sé té dhénave pér shkak té
normés sé larté té mospérgjigjes, pyetjeve komplekse dhe konfuze dhe shpesh té gjata (Cooper
and Schindler, 2003). Pérgjigjet e té intervistuarve gjithashtu mund té variojné né ményrén se si

jané perceptuar nga grupet e ndryshme, si grupmosha, gjinia dhe niveli hierarkisé né kompani.

Njé kufizim i treté i punimit lidhet me faktin qé pérgjgjet e té anketuarve mund té kené gené té
ndikuara nga efekti i pranisé sé supervizoréve apo ndrojeve potenciale se informacioni i dhéné
mund té identifikohej né ményré té térthorté, pavarésisht faktit gé njé deklaraté konfidencialiteti

pér mbrojtjen e té dhénave éshté prezantuar.

1.5  Supozime
Né kété studim éshté supozuar se personat gqé kané marré pjesé né anketé jané pérgjigjur me
singeritet lidhur me situatén reale té kulturés, komunikimit apo angazhimit té tyre né kompani.

Né tjetér supozim éshté qé konceptet kryesore té pérdorura né pyetésor jané té garta pér personat

e intervistuar sipas kéndévéshtrimit té studiuesit.

1.6 Pérkufizimi i termave dhe koncepteve kyce té studimit
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Né kété punim jané pérdorur né set termash té cilat gjenden né literaturén bashkékohore me njé
spektér té gjeré definicionesh. Né keté studim, pérkufizimi i termave dhe i koncepteve kyce

éshté si mé poshté:

Angazhimi i punonjésve

Angazhimi i punonjésve sipas Kahn (Kahn W. A., 1990) éshté pérfshirja e anétaréve té
organizatés né rolet e tyre té punés, ndérsa njé kéndvéshtrim tjetér shumé ndikues né literaturé
(Robinson, 2004) e pérkufizon angazhimin si "njé géndrim pozitiv i mbajtur nga punonjési drejt
organizatés dhe vlerave t€ saj”. Kéto dy qasje, t€ orientuara pérkatésisht nga individi dhe
organizata jané dy ményrat kryesore pér té paré angazhimin né lidhje me implikimet e té genurit
i angazhuar ose jo. Pér géllimin e kétij studimi, gasja e dyté do té jeté kryesore dhe do té
pércaktojé edhe drejtimin e pjesés tjetér té rishikimit té literaturés, kjo pasi synimi i kétij studimi
éshté nxjerrja né pah e lidhjes mes kulturés organizative dhe angazhimit. Edhe pse gasja e
orientuar nga individi paraget implikime té réndésishme pér karakteristikat dhe burimet e
angazhimit, qasja “organizacionale” i sherben me shume modelit konceptual te zgjedhur per

studimin.

Duke u mbéshtetur tek rishikimi gé (Macey & Schneider, 2008) i bén koncepteve té ngjashme
me angazhimin té ndara né 4 kategori si: kénagésia nga puna, pérkushtimi organizativ, fugizimi
psikologjik dhe pérfshirja né puné, dilet né pérfundimin se njé pjesé e miré e tyre, nése
konceptohen né njé ményré té caktuar, jané pjesé e angazhimit si gjendje psikologjike
(angazhimi si tipar psikologjik (trait engagement), angazhimi si gjendje psikologjike (state
engagement), angazhimi si sjellje (behavioural engagement), shpjegohen gjerésisht né rishikimin
e literatures). Réndésia e rishikimit té tyre géndron tek pérpjekja pér té paré konceptet e tjera
menaxheriale té lidhura me motivimin pér punonjésit né njé ményré gé vé theksin tek
marrédhénia organizaté individ gé duhet té ekzistojé gé ato té quhen pjesé e angazhimit, dhe jo
tek pércaktimi i ngushté qé mund té ekzistojé pér to. E shprehur disi mé thjesht, (Macey &

Schneider, 2008) japin njé ményré népérmjet té cilés konceptet e ndryshme pér motivimin té
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mund té shihen si pjesé e angazhimit té punonjésve, duke pasur né fokus gjithnjé marrédhénien
organizaté-individ. Ky rishikim gon né pérfundimin se angazhimi éshté njé koncept unifikues pér
marrédhénien organizaté-individ, gé pérfshin konceptet e tjera menaxheriale te lidhura me

motivimin, gjithnjé nése ato shihen né kéndvéshtrimin e duhur.

Modelet e ndryshme teorike pér angazhimin e punonjésve paragesin kéndvéshtrime té shumta.
Disa modele si Teoria e Shkémbimit Social (Saks, 2006) dhe Teoria e Vetépércaktimit (Deci,
1985) pérgéndrohen tek faktorét dhe mekanizmat psikologjiké gé cojné tek angazhimi, si ato té
varura vetém nga punonjési ashtu edhe ato té lidhura me ndérveprimin e individit me
organizatén. Modele té tjera mé té orientuara drejt shkencave menaxheriale si ato té (Kahn W.
A., 1990) dhe (Macey & Schneider, 2008) te pérmendura me sipér dhe modelet pér shuarjen
(burnout) ku dallohen koncepte si angazhimi dhe mos angazhimi personal, angazhimi si tipar,
gjendja psikologjike dhe sjellja, trajtojné ashtu si¢ u tha pér pérkufizimet pérkatésisht aspektet
individuale dhe organizacionale té konceptit té angazhimit.

Pérfundimi kryesor me réndési pér géllimin e Kkétij studimi gé nxirret nga trajtimi i kétyre
modeleve &shté pér ndikimin e madh gé ka organizata népérmjet kulturés tek sjelljet e individit
gé klasifikohen si angazhim. Gjithashtu, vihet theksi tek kushtet psikologjike qé duhet té
plotésohen pér té pasur sjellje t&€ angazhuar dhe tek véshtirésia qgé mund té keté organizata né

ndryshimin e besimeve dhe zakoneve negative té njé individi té pa angazhuar.

Besimi paragitet si element ky¢ ne krijimin e kushteve per angazhimin, i varur ngushtesisht nga
kultura organizative. Modelet pergjithesisht orientohen ose drejt percaktimit te parakushteve apo
arsyeve per angazhim (Kahn W. A., 1990), Teoria e Shkembimit Social, Teoria e 10 C-ve ge
sjellin angazhimin, ose drejt angazhimit si nje proces me hapa ku ne ¢do segment ka faktore te
ndryshem ndikues (Macey & Schneider, 2008). Duke genw se gellimi i rishikimit te literatures
per pjesen e angazhimit te punonjésve do te jete si vleresimi i tipareve qé e bejne njé punonjés te
cilesohet i angazhuar, ashtu edhe ne cilat pika ndikimi i organizatés éshté me i madh, si vleresimi

I karakteristikave te angazhimit ashtu edhe ndikimit te organizates paragesin rendesi.
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Né ményré té pérmbledhur tabela e méposhtme pasqyron definicione kryesore rreth

termit té angazhimit té punonjésve.

Tabela 1-1 : Pérkufizime té pérmbledhura nga studiues té ndryshém pér angazhimin e

punonjésve

Definicioni

Burimi

Angazhimi i punonjésve éshté pérfshirja e anétaréve té organizatés né

rolet e tyre té punés (fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht).

Prania psikologjike duke pérfshiré véméndjen, ose (aftésia njohése dhe
sasia e kohés gé dikush shpenzon duke menduar pér rolin e tij) dhe
pérthithja, qé do té thoté shkalla e intesitetit té zhtyjes né pérformimin e

rolit.

Angazhimi pérkufizohet si e kundérta e shuarjes “pérmbushjen lidhur

me punén gé karakterizohet me energji, pérkushtim dhe pérthithje.

Kur punonjésit kané emocione pozitive pér punén e tyre, puna u duket
kuptimploté, e konsiderojné ngarkesén e punés té menaxhueshme dhe

kané shpresé pér té ardhmen e punés sé tyre.

Déshira e punonjésve dhe gatishméria pér té ndihmuar né suksesin e
kompanisé sé tyre duke ofruar pérpjekje maksimale dhe mbi baza té

géndrueshme.

Angazhimi pérkufizohet si “njé qéndrim pozitiv i mbajtur nga

punonjési drejt organizatés dhe vlerave té saj”.

Matja e pérkushtimit emocional dhe intektual té punonjésve ndaj

organziatés dhe suksesit té saj.

Njésia matése e lidhjes emocionale, pozitive ose negative té njé punonjési
me punén, kolegét dhe organizatén, e cila fugimisht influencon déshirén

e tyre pér té mésuar dhe pérformuar né puné.

Kahn W. A.( 1990)

Rothbard (2001)

Harter et al (2002)

Nelson and Simmons (2003)

Towers Perrin's Global Workforce
Study (2003)

Robinson et al. (2004)

Hewitt Associates (2004)

Vaijayanthi et al. (2011)

Kultura Organizative
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Kultura organizative pérbén thelbin, gé¢ mban té bashkuar organizatén dhe nxit punonjésit gé té
pérkushtohen dhe té rrisin performancén. Kultura né njé organizaté pérfagésohet nga ményrat e
vecanta, gé pérdor organizata gjaté ecurisé sé saj normale, né realizimin e funksioneve kryesore,
ményra té cilat ndryshojné dhe zhvillohen me kohén. Kéto metoda té realizimit té funksioneve
reflektojné njohurité e pérbashkéta dhe kompetencat e njé organizate (Wilderom, 1999). Mé sé
shumti individét anétaré té organizatés, perceptojné si mé pérfagésuese té kulturés até cka
theksohet dhe promovohet mé tepér né organizaté (William H. Macey, 2009). Shpeshheré kjo
realizohet pérmes orientimit té pérpjekjeve té punonjésve drejt elementeve, detyrave apo

filozofive té caktuara lidhur me punén.

Vlerat dhe besimet jané dy elemetet kyce té cilat pérbéjné thelbin e kulturés né njé grup
(Drucker.P.F, 1995). Kultura éshté njé term gjithépérfshirés. Shumé autoré i méshojné lidhjes qé
ekziston mes kulturés né njé organizaté, punonjésve dhe performanceés totale té saj. Ndikimi gé
ka kultura né funksionimin apo né ecuriné e njé organizate mund té shfaget né stilin e zgjidhjes
sé problemeve, sistemin e kontrollit, motivimit, strukturén organizative, nivelin e autoritetit dhe

burimet njerézore (Pettigrew, 1990).

Pér té shprehur lidhjen gé mund té ekzistojé mes performancés, punonjésve dhe kulturés, nga
studiues té ndryshém éshté marré né konsideraté studimi i kulturés né disa dimensione pjesé té
“strukturés” s€ saj. Kéto dimensione (Wilderom, 1999) mund té jené: toleranca ndaj ndryshimit;
toleranca ndaj riskut, prirja pér risi, fryma e bashképunimit; puna né grup mes departamenteve,
theksimi i detyrimeve, shkalla e formalitetit, theksimi i strukturés dhe lloji i saj, réndésia e
kontrollit, theksi tek konsumatori, mjedisi i jashtém, komunikimi, motivimi, dhe transparenca né

organizaté etj.

Shpeshheré vlerat dhe besimet jané elemente vendimtare né krijimin e marrédhénieve té forta me
organizatén dhe nxitjen e pérkushtimit té punonjésve, e pérmes késaj né krijimin e njé mjedisi
gé pérbén avantazh konkurues né termat e burimeve njerézore, besnikérisé ndaj organizatés,
vendosjes sé pérpjekjeve maksimale dhe performancés (William H. Macey, 2009). Studime té

ndryshme té realizuara nga kérkues té ndryshém (Chatman, 1989) (H.Schein, 2010) (Pettigrew,
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1990) (Van der Post, 1997) kané arritur né pérfundimin se ndér elementet kryesoré té kulturés
gé ndikojné né krijimin e lidhjes mes punonjésve dhe organizatés duke rezultuar né lindjen e
angazhimit nga ana e tyre jané : besimi, siguria, drejtésia, orientimi drejt punionjésve, misioni
dhe vlerat e kompanisé. Pértej pérfitimeve dhe shpérblimeve materiale, faktorét kyc gé mbajné
punonjésit té lidhur me organizatén pérfshijné misionin dhe vlerat e kompanisé, ményrén si
trajtohen njerézit, mundésité pér t€ mésuar dhe pér t’u zhvilluar né organizaté, politikat dhe

praktikat e punés, si dhe mirénjohja e shpérblimi pér pérpjekjet e béra (Kaye, 2003).

Komunikimi né organizaté

Komunikimi né organizaté shihet si pjesé e pandaré e trajtimit té8 dukurive té lidhura me
angazhimin e punonjésve. Kjo duke filluar me pérkufizimin e tij por edhe me rezultatet e
studimeve gé lidhen me ményrat dhe kanalet e komunikimit né organizaté si edhe me elementé té
tjer€ g¢ mund té lidhen me té. Studiuesit e pérkufizojné komunikimin né organizaté edhe si “njé
forcé gendrore e cila lejon koordinimin e punonjésve dhe krijon kushtet pér njé sjellje
organizative” (Myers & Myers, 1982) dhe e lidhin me bazat e miréfunksionimit té organizatave
moderne (von Krogh, Kazuo, & Ikujiro , 2000)(Witherspoon, 1997).

Studimi i komunikimit i cili nuk shfaget vetém vitet e fundit por po haset né trajtime té ndryshme
né fusha gé nuk lidhen vetém me organizatat, po ngjall gjithnjé e mé tepér interes pér lidhjet dhe
forcén ndikuese né fushén e biznesit dhe jo vetém, duke u ndérlidhur me ményrat e komunikimit
té drejtuesve apo fjalimet e liderave té botés sé biznesit dhe politikés, por edhe me strukturat,
komunikimin e kulturés sé organizatés etj, duke arritur né emértimin e organizatave si entitete

komunikuese (Clegg, Kornberger, & Pitsis, 2005).

Komunikimi né organizaté shfaq gjithashtu réndési pér studime té métejshme, sepse lidhet me
informacionin mbi punonjésit, mbi sjelljet dhe géndrimet e stafit. Né vecanti komunikimi i
brendshém, i lidhur edhe me format e pércjelljes sé informacionit shfaq reagime dhe sjell pasoja

té ndryshme mbi punonjésit dhe performancén e tyre. Pércjellja e ndryshimeve né organizaté apo
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pérceptimi i identitetit té organizatés dhe pércjellja e vlerave té pérbashkéta jané gjithashtu

pérbérés té réndésishém té njé analize mbi ndikimin dhe peshén gé zé komunikimi né organizaté
lidhur me sjelljen organizative dhe té punonjésve si individé té vecanté dhe si pjesé e

organizatés.

1.7 Angazhimi né puné né sektorin financiar

Harvard Business Review (HBR) tregon se té gjeturit e géllimit dhe kuptimit té punés éshté
shumé e réndésishme: Kur njerézit béhen zotér té punés sé tyre dhe jané té angazhuar kjo sjell
performancé mé té larté né gjithé dimensionet” ( Amabile.T et al 2012)

Kéndvéshtrimi i klientéve pér shérbimet financiare dhe bankare ka ndryshuar. Klientét jané té
orientuar dhe udhéhigen nga vlerésimet dhe shqyrtime sociale. Klientét po béhen gjithnjé e mé
teper pjesé e bizneseve gé jo vetém respektojné standardet etike, por gé ofrojné shérbim té
jashtézakonshém pér klientét. Deri né momentin gé  klientét sjellin biznesin e tyre te
kompanité e shérbimeve financiare, ata marrin gjithé njohurité dhe diné ¢do gjé gé ka lidhje me
biznesin ku po drejtohen, qé nga produktet e kompanisé deri te kultura e saj, dhe pritshmérité e

tyre jané té larta.

Qarkullimi i Klientit po béhet njé trend né mbaré botén. Né 2013, garkullimi i klientéve pér
shkak té shérbimit té dobét ndaj klientéve arriti né 66 %, -njé rritje prej 4 % nga 2012. Pér
bankat, 20 % e biznesit t¢ humbur né krahasim me konkurentét ishte pér shkak té shérbimit té
dobét (Lee 2012 ).

Kur éshté fjala pér té mbajtur klientét, pérvojat e tyre jané po aq té réndésishme sa produktet dhe
shérbimet e ofruara. 89% pér gind e klientéve do té béjné biznes me njé konkurrent té
kompanisé pas njé pérvojé té dobét té shérbimit té klientit dne 86% jané té gatshém té paguajné

pér shérbim mé té mire (Casserly 2013).
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Gjaté gjithé fazave té bashképunimit né biznes, klientét kané nevojé té diné se pérfagésuesit e

.

tyre jané t€ angazhuar pér tt’u siguruar gé nevojat e tyre plotésohen.

Pra jané punonjésit qgé krijojné pérvojén dhe eksperiencén e miré pér klientét e kompanisé dhe
ndikojné né lidhjen emocionale me kompaniné . Punonjésit e angazhuar gé jané té pérgjegjshém
pér rolin e tyre dhe té investuar né marrédhéniet e tyre me klientét krijojné klientét mé té
lumtur té cilét ka mé shumé té ngjaré té shpenzojné mé shumé, té rikthehen , dhe e referojné né

rrjetet e tyre rekomandimin pér kompaniné me té cilén operojné .

Punonjésit e angazhuar jané pérparésia mé e madhe e konkurueshmerisé sé kompanive né ditét e
sotme. Forumi Menaxhimi dhe Performanca e Individéve thekson se “Industria e shérbimeve
financiare, né ményré gé té konkurojé pér té térhequr dhe mbajtur klientét, kérkon njé nivel
shumé té larté dhe fleksibél té shérbimeve nga punonjésit, cilési té shérbimit té klientit, gé nga
front-line tellers dhe i gjithé stafi tjetér mbéshtetés i klientéve. Prandaj, menaxherét né industriné
bankare duhet té gjejné ményra té reja pér té angazhuar punonjésit (Forum for People

Management and Measurement, 2014)

Mosangazhimi i kushton ekonomisé amerikane, pér shkak té humbjeve né produktivitet, gati
550.000.000.000 $ né vit. Né industriné e financiare dhe bankare, 17,2% e té punésuarve kané né
plan ta 1&né punén sé shpejti (Casserly, 2013). Q& nga Korriku 2009, niveli i punéve né
dispozicion &shté rritur me 73 %,( Jolts, 2014). Né kété ményré punonjésit kané mjaft opsione
pér té zgjedhur. Udhéheqgésit né shérbimet financiare dhe industrité bankare duhet té rishikojé
ményrén se si té angazhojné mé miré punonjésit, éshté koha pér té krijuar njé strategji té forté

njohje.

Punonjésit e angazhuar né sektorin financiar largohen rreth 87% mé pak nga organizata ku
punojné se punonjésit e paangazhuar ( Haydon, 2013) . Angazhimi éshté i réndésishém dhe po aq
e réndésishme éshté masa apo shkalla sa kéta punonjés jané té angazhuar dhe nése deri mé sot
kompania nuk e ka matur, éshté moment qé duhet béré , dhe nuk béhet kjo matje duke pritur njé

heré né vit, por ¢do dité.
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1.8  Sektori financiar né Shqipéri

1.8.1 Pérzgjedhja e sistemit financiar né realizimin e studimit

Sistemi financiar i njé vendi pérkufizohet si térési marédheniesh, shkémbimesh, transfertash,
ndérmjetésimesh né para ose si térési fluksesh, operacionesh dhe institucionesh financiare, gé
formojné njé zinxhir té njépasnjéshém transaksionesh dhe qé vetém té konceptuara si njé e térg,

si vazhdim logjik dhe funksional i njera —tjetrés, i japin kuptim sistemit financiar. (Bundo, 2010)

Klasifikimet pér sistemet dhe ndérmjetésit financiaré jané té shumta dhe né ndryshim té
shpeshté. Ja pse, né literatura dhe metoda té aplikuara né vende té ndryshme hasen emértime dhe
nénndarje jo té njéjta pér disa ndérmjetés financiaré. Gjithashtu monitorimet jané mjaft té
shpeshta, té strukturuara dhe té rregulluara nga aktoré té ndryshém té vendit, si Banka Qéndrore,
Parlamenti, agjensité monitoruese, agjensi té tjera té pavarura. Kjo lidhet né ményré té
pashmangshme edhe me réndésiné gé sistemi financiar ka pér ekonominé e njé vendi. Nése
sistemi financiar dhe pérbérésit e tij jané té harmonizuar dhe ecin né drejtime té njéjta dhe me
performancé po ag té miré sa sektorét parésoré té pércaktuar nga njé geveri e caktuar, atéheré
pérfundimet dhe pritshmérité pér té ardhmen jané pér njé progres té mbaré té ekonomisé né térési
(Bundo, Luci, & Cane, 2004).

Né tabelén e méposhtme paragitet njé ndarje e institucioneve financiare né Republikén e
Shqipérisé sipas Raportit t&é Mbikéqyrjes 2013, ku vihet re ecuria e sistemit dhe rritja né numér e
institucioneve té licensuara nga Banka e Shqipérié pér periudhén 2002-2013.

Tabela 1-2: Numri i subjekteve té licensuara nga Banka e Shqipérisé (2002-2013)

Subjekiat 2002 2003 2004 2005 20050 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

gﬁgﬁi;’hﬁd@‘ébﬁﬂkﬂ*ﬁ 14 15 16 17 17 16 16 16 16 16 16 16
Subjekie financiare jobanka 5 7 7 7 & & 7 13 17 12 21 21

Zyra té kiémbimit valuior 58 58 54 58 a0 112 18 221 284 301 322 333
Shoqiri té kursimkreditit 113 131 130 131 125 130 133 135 126 126 126 121
Unione té shogérive &

kursim-kreditit - = - - - - - . - - = -

Burimi: ( Banka e Shqipérisé 2014)

17



REPUBLIKA E SHQIPERISE FAKULTETI
UNIVERSITETI | TIRANES
< F; FAKULTETI | EKONOMISE
%, & (U
@4’&,,?‘.\\(\* NC

Ké&to institucione sé bashku me ato té licensuara nga Autoriteti i Mbikéqyrjes Financiare

.

pérbéjné njé pjesé té réndésishme té zhvillimit ekonomik té vendit.

Sistemi financiar shfag njé réndési té vecanté edhe pér numrin e té punésuarve dhe cilésité e
kétyre individéve. Vetém né institucionet bankare né fund té 2013 té punésuarit arrinin njé
numér prej 6700 punonjésish ( Banka e Shqipérisé 2014). Ajo ¢faré vihet re né vecanti éshté se
politikat e punésimit té bankave té nivelit té dyté, institucioneve financiare jobankare jané né njé
pérmirésim té vazhdueshém. Ato jané véné né fokus té administrimit té brendshém té kétyre
institucioneve pérmes pércaktimeve mé té garta té pozicioneve té punés, detyrave, strukturave
organizative, trajnimeve, pérfitimeve, kushteve té punés dhe né vecanti metodave té vlerésimit té
performancés’. Kéto elementé i béjné profesionet e lidhura me institucionet financiare mé té
kénagshme dhe interesanté pér té punésuarit. Zgjerimi i sistemit financiar ka ofruar edhe mé

tepér vende pune, duke shtytur shumé studenté té rinj té pérgatiten pér njé karrieré té tille.

Vlerésimi sipas té dhénave zyrtare té ofruara nga Banka e Shqipérisé pér punonjésit mesataré pér
banké ofron njé krahasim midis vitit 2001 ku shifrat jané né nivelin 176 punonjés/banké, né 2013

me té dhéna 418 punonjés/banké ( Banka e Shqipérisé 2014).

Rritja e numrit té punonjésve né kéto institucione rrit mundésiné e njé ndikimi té ulét nga faktoré
té jashtém sociale pér gendrueshmériné e punonjésve né vendin e punés. Gjithashtu rritja e
strukturave dhe zgjerimi i sistemit financiar né Shqipéri éshté béré burim i krijimit té niveleve té
ndryshme hierarkike dhe pérgatitjeje duke u karakterizuar edhe nga krjimi i njé klase

punonjésish manaxherialé, operacionalé etj.

Njé argument i réndésishém éshté ai gé lidhet edhe me informalitetin né sektorét e ekonomisé.
Duke gené institucione té monituarar rreptésisht dhe ngushté nga institucione shtetérore dhe
agjensité pérkatése, pérbérésit e sistemit financiar nuk shfagen si entitete problematike né lidhje
me informalitetin. Edhe né studimet e méparshme sistemi financiar nuk éshté paré si njé sektor
delikat né kété drejtim (Banka Botérore, 2006).

! Analizé e realizuar pérmes rishikimit té fageve zyrtare online té institucioneve t& ndryshme.
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E lidhur pérséri me monitorimin gé i béhet institucioneve financiare nuk shohim rrezik té

.

shpeshté ose masiv té largimit nga puna té individéve pér shkak té falimentimit té kétyre
institucioneve. Argumentat e mésipérm, duke theksuar géndrueshmériné né njé séré aspektesh,
jané elementét kryesoré dhe arsyet bazé sé pérzgjedhjes té institucioneve financiare pér

realizimin e kétij studimi.

Megjithaté pér arritjen e pérfundimeve mé té mira pas pérpunimit dhe analizés sé té dhénave
cilésohet i réndésishém edhe njé shqyrtim i sistemit financiar né Shqipéri i ndaré né pérfagésues
bankar dhe jobankar té tij, gofté edhe nga njé piképamje historike dhe e ndryshimeve né

ekzistencén e sistemit.

1.8.2 Njé kéndvéshtrim historik i sistemit bankar né Shqipéri

NEé literaturén e huaj dhe shqiptare ndérmjetésit financiaré klasifikohen né forma dhe kategori té
ndryshme, por né brendési té strukturave gjenden institucionet bankare. Edhe né literaturén
shqiptare pérkufizohet si mé poshté:

“Banka éshté instiucion financiar ndérmjetésimi, € shérben né vendosjen e ekuilibrave té

nevojshém pér para, midis subjekteve sufigitare dhe atyre defigitare né ekonomi.” (Cani, 2010)

Pra, bankat kryejné rolin e ndérmjetésve financiaré, duke béré té mundur rishpérndarjen e
fondeve. Ato arrijné ta béjné kété né té dy format e shfagjes sé tyre né sistemet gjerésisht té
njohura sot, té cilat jané (Zaho & Cani, 2008):

e Sistemi monobankar, né té cilin shfaget vetém njé banké né rolin e bankés gendrore dhe
njékohésisht tregtare.

e Sistemi me dy nivele, né té cilin ekziston njé Banké Qendrore me funksionet e saj té
mirépércaktuara dhe disa banka té nivelit té dyté, kryesisht tregtare, té cilat kryejné

veprimtariné e tyre nén udhéhegjen e Bankés Qendrore.
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Segmentimi i tregut bankar shqgiptar dhe mbizotérimi i tij apo i aktiviteteve té vecanta bankare

nga njé banké ose disa banka éshté pasojé e historisé sé krijimit t€ sistemit bankar dhe
transformimit té tij ndér vite. Pér kété arsye mé poshté do té trajtohen shkurtimisht ndryshimet e

sistemit bankar shqiptar ndér vite.
1.8.2.1. Fillimet e njé sistemi bankar shqiptar

Veprimtaria tregtare, luftérat, bashképunimet dhe marrédhéniet e ndryshme jotregtare mes
vendeve kishin sjellé herét nevojén pér monedha, formalizim té pagesave apo té ekzistencés sé
bankave. Pértej aktiviteteve apo pérpjekjeve periudha e krijimit pér here té paré té njé sistemi
bankar né Shqipéri éshté fundi i shekullit XIX dhe fillimi i shekullit XX. Fillesat erdhén edhe né
kuadér té ndikimit té té Perandorisé Otomane, e cila lejoi hapjen e dy bankave né até kohé:
Bankés Agrare (Bujgésore) Turke dhe Bankés Kombétare (Perandorake) Otomane (Albanian
Association of Banks), (Cani, 2010).

Pas shpalljes sé pavarésisé u shfagén projekte pér krijimin e njé sistemi bankar funksional né
Shqipéri me nismétar Ismail Qemalin dhe bashk&punétor dhe mbéshtetés bankieré austriaké dhe
italiané (Albanian Association of Banks), (Cani, 2010). Né kété fazé pati njé pérpjekje jo vetém
pér krijimin e njé strukture bankare rezervuese té monedhave, por edhe pérpjekje pér krijimin e
kartmonedhave dhe pér emetimin e bonove té thesarit. Situata politike dhe pagendrueshméria

ishin ndér arsyet kryesore pér mosfunksionimin dhe ndérprerjen e késaj nisme.

Njé tjetér nismé ishte ajo e krijimit t¢ Bank&s Kombétare né vitet 1922-1944, e cila u paragit si
projekt edhe né Lidhjen e Kombeve. U vu né jeté né 25 mars 1925 dhe déshmité tregojné qé
veprimtaria e saj vijoi deri né vitin 1944. Megjithaté ka njé moment gjaté té cilit kjo banké
ndryshoi status quo, pas vjedhjes sé thesarit shqgiptar. Mé paré ajo ishte njé institucion
miréfunksionues emetimi dhe kreditimi, 1 cili arriti t€ krijonte monedhén “Lek” dhe qé mundésoi

kuotimin e frangés shqiptare.

Pas vitit 1944 dhe deri né rénien e sistemit komunist né Shqipéri kané ekzistuar dy banka té
krijuara né dy momente té ndryshme kohore. Pas krijimit té shtetit komunist Banka Kombétare u

shtetézua (1945) duke krijuar njé sistem monobankar me Bankén e Shtetit Shqiptar si operatorin
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e vetém té sistemit, i cili gendroi i tillé pér njé kohé té gjaté. Shmangia e vetme nga kjo strukturé
éshté krijimi i Bankés Bujgésore né 1977, e cila gézonte monopolin e kreditimit té ndérmarrjeve
dhe kooperativave bujgésore (Albanian Association of Banks). Ndérkohé detyrat e tjera i mbetén
pérséri Bankés sé Shtetit Shqiptar dhe funksionit monopol té Institutit té Arkave té Kursimit dhe
Sigurimeve. Ky trajtim i shkurtér pér kété pjesé té historikut bankar shqgiptar ndihmon né
shpjegimin e mjaft dukurive té mbizotérimit té tregut bankar né Shqipéri pas vitit 1990.

Ecuria e sistemit bankar pas vitit 1990 dhe problematikat aktuale

Ekonomia dhe marrédhéniet e tregut né Shqipéri né fillimet e viteve 90, patén fillesén e tyre né
kushtet e mungesés totale té institucioneve pérkatése. Né Shqipériné e njézet viteve té fundit
kané ndodhur ngjarje, té cilat kané ndikuar si pozitvisht, ashtu edhe negativisht né sistemin
financiar dhe né sektorin bankar né vecanti si pérfagésuesi kryesor i sistemit. Trajektorja dhe
ecuria gé ka ndjekur sistemi bankar né Shqipéri éshté ndikuar ndjeshém jo vetém nga zhvillimi i
ekonomisé sé vendit, por sidomos nga zhvillimet ekonomike té vendeve té tjera, me tepér né ato

vende me té cilat kemi marrédhénie partneriteti né fushén ekonomike.

Né vitin 1991 sistemi bankar Shqiptar ishte sistem bankar me njé nivel, ku kryenin aktivitetin e
tyre Banka e Shtetit Shqiptar, Banka e Shteti Shqgiptar pér Marédhéniet me Jashté, Banka
Bujgésore duke u pasuar me krijimin e Bankés sé Kursimeve dhe Bankés Kombétare Tregtare.
Me ndryshimin e sistemeve, pas rénies sé regjimit komunist u bé kalimi nga sistemi bankar me
nj€ nivel, né sistem bankar me dy nivele. Me ané té ligjit nr. 759 “Pér Bankén e Shqipéris€”, daté
02.04.1992 u zyrtarizua krijmi i Bankés Qendrore apo e quajtur ndryshe Banka e Shqipérisé
(Banka e Shqipérisé, 2010).

Né vitet e para té ndryshimit té sistemit (1991- 1996), bankat né Shqipéri hasén véshtirési té
shumta dhe nuk arritén zhvillimin dhe ecuriné e déshiruar. Kjo ndodhi pér shumé arsye ndér té
cilat si mé kryesoret (Cani, 2010) rendit: Informalitetin e ekonomisé, sidomos né tregjet
financiare, gé pérbénte njé pengesé pér kanalizimin e fondeve né sistemin bankar. Madje edhe

sot ekziston njé fenomen i tillé, por né nivele mé té uléta; ekzistenca e shogérive piramidale.
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Kéto shogéri ofronin interesa shume mé té larta pér depozitimin e fondeve né krahasim me
interesin e depozitave gé ofronin bankat, pér kété arsye shumé individé e biznese u orientuan

drejt tyre duke anashkaluar sistemin bankar.

Me falimentimin e shogérive piramidale filluan edhe lévizjet e para né lidhje me pérmirésimin e
situates té sistemit bankar. Ndér operacionet mé té suksesshme té ndérrmarra rezultoi privatizimi
I bankave shtetérore. Pas vitit 2000 sistemit bankar Shqiptar éshté karakterizuar nga zhvillime
mé dinamike. Né kété zhvillim kontribuoi ardhja e grupeve té njohura financiare né tregun
bankar shqgiptar dhe konsolidimi i bankave ekzistuese. Kéto zhvillime ndikuan né rritjen e
konkurueshmérisé midis bankave duke cuar né zhvillimin e sistemit. Sot, né tregun bankar
operojné 16 banka té nivelit té dyté, nga 5 banka gé ushtronin aktivitetin né Shqipériné e vitit
1997.

Mund té themi se sistemi bankar né Shqipéri, éshté njé sistem gé operon né njé treg té vogél. Kjo
bén gé ky treg té jeté tepér konkurues dhe agresiv, késhtu gé domosdoshmérisht lind nevoja e

menaxhimit té bankave né ményrén e duhur.

Sistemi financiar shqiptar i ditéve té sotme éshté rrjedhim i njé séré transformimeve té cilat
prekén Kryesisht veté institucionet financiare gé operonin né vend. Stabilizimi ekonomik dhe
masat e karakterit strukturor gé synonin privatizimin e ekonomisé ishin elementét kryesoré, té
cilét sollén krijimin e institucioneve financiare dhe krijimin e ekonomisé sé tregut (Ibrahimi &
Salko, 2001). Ndaj mund té theksohet né vecanti se vend té réndésishém né reformat strukturore
institucionale zéné reformat né fushén e institucioneve monetare dhe financiare me ndryshimet e
tyre pérkatése legjislative si p.sh. ndryshimet mbi ligjin e Bankés sé Shqipérsié apo ligjin mbi
Sistemin e Pagesave etj, té cilat sjellin njé kuadér pér krijimin e tregjeve financiare krahas
tregjeve reale té té mirave dhe té shérbimeve. Megjithaté sot sistemi financiar karakterizohet nga

séré problematikash, té cilat jané té trajtuara né ményré lokale por edhe ndérkombétare.

Shqipéria si shumé vende té tjera né boté vuan pér té dhéna té vérteta historike financiare té
banoréve té saj dhe bizneseve pérbérése té ekonomisé. Prej vitit 2008 prané Bankés sé Shqipérisé

ekziston Regjistri i Kredisé (Banka e Shqipérisé, 2008), prané té cilit regjistrohen té gjithé kredi
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marrésit dhe té dhénat ruhen dhe jané té pérpunueshme. Por né nivele ende té larta té

.

informalitetit, jo vetém té bizneseve, Shqipéria ende vuan nga té dhénat financiare jo té plota pér
individét dhe bizneset. Njé dukuri e hasur shpesh éshté ajo e mospérputhjes sé bilanceve té
paragitura nga bizneset né banka dhe né tatime. Kjo éshté njé problematiké gé sjell njé rritje té
véshtirésive né manaxhimin e kredive té kéqgija (Shehu, 2013), té cilat do té trajtohen edhe mé tej

gjaté punimit.

Njé tjetér problem gé vitet e fundit ka ardhur gjithnjé duke u béré mé shqgetésues dhe té térhegé
gjithnjé e mé shumé vémendje mediatike éshté niveli i kredive problematike né sektorin bankar.
Sot vlerésohet se niveli i kredive té kégija éshté rreth 25% i portofolit té kredive total, njé shifér
gé do té kishte shkaktuar problem serioze né vende mé té zhvilluara. Kjo situaté i ka fillesat né
vitin 2008 me krizén botérore ekeonomike gé né ményré indirekte preku edhe Shqipéring,
népérmjet rénies sé kérkesés pér mallrat tona né tregjet e huaja. Faktoré té tjeré kryesoré gé kané
sjellé kété gjendje té rénduar jané nivelet né rritje té borxhit publik pér financimin e investimeve

dhe mospagimi i detyrimeve nga ana e geverisé, té vlerésuara rreth 720 milioné USD.

Kjo situaté e pérkegésuar dhe térésia e faktoréve té mésipérm kané shtyré bankat té béjné shumé
kujdes dhe té shtréngojné dhénien e kredive té reja. Nése shikojmé té dhénat tremujore (Shoqgata
Shqiptare e Bankave, 2014) pér tremujorin e fundit té vitit 2013 dhe pér tre tremujorét e vitit
2014 vérejmé njé portofol kredie prej 560 miliardé lek né fund té vitit 2013 dhe rreth 570
miliardé lek né fund té tremujorit té treté té 2014. Situata pér sa i pérket stokut total té kredisé ka

gené pak a shumé e njéjté qé prej vitit 2011, kur u arrit njé vleré kredish prej 520 miliardé lek.

Sic u pérmend edhe mé sipér, bankat praktikojné njé politiké kujdesi dhe shtréngimi té
kredidhénies té ndikuara nga faktoré si kushtet e pafavorshme makrofinanciare né ekonomi dhe
skepticizmi ndaj aftésive paguese té kérkuesve té kredisé. Normat ende té larta té kredive
pavarésisht pérpjekjeve té Bankés sé Shqipérisé vijné sé pari prej kétij skepticizmi té
pérgjithshém té bankave, té cilat shikojné si alternativé mé té sigurt titujt geveritaré, si edhe pér
shkak té konkurrencés sé ulét né tregun bankar ku tre bankat kryesore, Raiffeisen, Intesa
SanPaolo dhe BKT pérbéjné 50% té tregut té huave. Né rastet kur ka ndryshime té ndjeshme té

normave me disa piké pérgindjeje (9% dhe 13%), normat e uléta i pérkasin atyre bankave gé nuk
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kané peshé té larté né treg si Banka e Bashkuar e Shqipérisé apo Banka Ndérkombétare Tregtare,

.

pérkatésisht me pjesé tregu 0.5% dhe 0.7%.

Né pérfundim, sektori bankar né kété moment pérballet me probleme né menaxhimin dhe
kontabilizimin e kredive me probleme si edhe njé shtréngim té kredidhénies e ndikuar nga
faktorét e indentifikuar mé sipér. Vlerésimi i risqeve té kredidhénies si mé té larta se investimi né
tituj qeveritaré dhe shtréngimi i kushteve pér shkak té mungesés sé besimit né aftésité paguese té
kredimarrésve duket se jané orientuesit kryesoré té politikés bankare né terma afatshkurtér. Té
gjithé elementét e sipérpérmendur japin njé kuadér té€ problematikave, té cilat do t’i sjellin njé

séré pasojash sistemit né vitet e aférta.
1.8.2.2.Kapitali human né sistemin bankar

Mund té thuhet se njé vémendje e vecanté i duhet kushtuar kapitalit human né sistemin bankar si
njé element tepér i réndésishém i sektorit. Duke gené se banka pérfagéson njé institucion gé ka
nevojé té krijojé besueshméri tek individét, ajo duhet té keté punonjésit e duhur qé té
mundésojné rritjen e besimin tek klientét. (Harangus.D, 2010) pohon se faktori kryesor qé
ndikon né rezultatet e njé banke éshté kapitali human. Sipas saj pér té vlerésuar performancén e
njé banke, duhet t€ merret né konsideraté cilésia e kapitalit human dhe profesionalizmi i treguar
prej tyre. Literatura (Harangus.D, 2010) argumenton se marédhénia e miré midis stafit té njé
banke pércjell besim tek klienti, i cili nuk i kushton vémendje vetém produkteve dhe shérbimeve

té ofruara nga banka, por dhe ményrés se si banka arrin tek klienti népérmjet punonjésve té saj.

Zhvillimet teknologjike, ecuria e tregjeve té ndryshme si dhe procesi i globalizimit, béjné gé
kapitali human dhe menaxhimi i tij t&€ kené akoma me tepér réndési. Njé kapital human gé ka
cilésité e duhura dhe nivelin e duhur té angazhimit dhe pérkushtimit ndaj punés dhe institucionit,
shihet si elementi kryesor i cili mund té sjellé njé performancé pozitive dhe né rritje té sistemit
bankar (Kayode.O, 2012).

Studime mbi angazhimin e punonjésve né institucione financiare pér arsye té ngjashme si ato té
pérmendura, té lidhura me rolin e sistemit financiar né vend, jané kryer edhe né vende té tjera.

Shembull i miré éshté ai i Mokayal dhe Kipyegon, i realizuar né gershor 2014, ku analizohet
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angazhimi i punonjésve né kuadér té sistemit t&¢ manaxhimit té performancés, zhvillimit personal

.

dhe mundésité e rritjes, si dhe argétimi dhe shpérblimi né vendin e punés. Té gjithé variablat e
marré né konsideraté treguan njé korrelacion pozitiv me angazhimin e punonjésve, duke
vértetuar njé lidhje mes angazhimit dhe energjisé sé punonjésve dhe kompanive né krijimin e
avantazheve konkurruese. Autorét i japin njé réndési té veganté shpérblimit té punés, ku nuk
flitet vetém pér njé shpérblim monetar. Manaxherét dhe drejtuesit ¢ bankave duhet t’i tregojné
réndési té vecanté njé sistemi komunikimi té dyanshém, ku punonjésit té kené burimet e
nevojshme pér té béré punén e tyre, trajnimet e duhura pér njé rritje té vazhdueshme té njohurive,
ku té krijohen sisteme té vlerésimit té performancés (financiarisht/jo financiarisht) té
pérrgjegjshme dhe sa mé efektive. Vetém pérmes kétyre elementéve mund té sigurohet njé turn-

over i ulét né kompani (Mokaya & Kipyegon, 2014).

Dhe kétu forcohet natyrshém réndésia e studimit toné né kété sektor. Analiza e angazhimit té
punonjésve né njé sektor, i cili varet gjerésisht nga marrédhénia e klientéve me punonjésit, éshté

shprehimisht e réndésishme.

1.8.3 Njé kéndvéshtrim mbi sistemin financiar jobankar shqiptar

Ekonomia Shqgiptare ndodhet né fazén e dyté té zhvillimit ekonomik e cila éshté faza e
kreditimit, fazé né té cilén ka réndési té madhe roli dhe aktiviteti i sistemit bankar. Por pérvec
zgjerimit dhe konsolidimit té sistemit bankar, sisitemi financiar Shqiptar pérfagésohet dhe nga

operatoré né fushén e sigurimeve, investimeve dhe institucioneve té kursim-kreditit .

Tregu i sigurimeve pérbén njé pjesé mjaft té réndésishme né sistemin financiar Shqiptar.
Sigurimet né vend kané filluar mjaft voné né krahasim me vendet e tjera té zhvilluara.
Historiku i sigurimeve i ka fillesat né vitin 1991, me krijimin e kompanisé sé paré té sigurimeve
“INSIG” Sh.a. Instituti i Sigurimeve “INSIG”, u krijua me miratimin e ligjit pér Krijimin e
Institutit té Sigurimeve, duke e ndaré nga Instituti i Arkave té Kursimit dhe Sigurimeve.

Aktualisht né tregun e sigurimeve ekzisojné nénté kompani sigurimesh (Sigal Uniga Group
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Austria sh.a, Sigma, Interalbanian sh.a, Intersig sh.a, (grupi Viena Insurance) Atlantik sh.a,

.

Albsig sh.a, Insig, Eurosig sh.a dhe Ansig sh.a.) té cilat operojné né sigurimin e jo-jetés dhe tre
kompani gé operojné né sigurimin e jetés (Insig sh.a, Sicred sh.a, Sigal-Life Uniga Group
Austria Sh.a).

Shqipéria karakterizohet nga njé treg financiar sigurimesh relativisht i vogél nga piképamja e
numrit té shogérive gé veprojné né treg dhe véllimit total té primeve té shkruara bruto. Gjaté vitit
2013, numri i shogérive gé kryejné aktivitetin e sigurimit ngeli i pandryshuar, ndérsa aktiviteti i
tyre u tkurr. Primet e shkruara bruto pér vitin 2013 kapén shifrén 8.54 miliardé leké, duke u ulur
me afro 4.61% krahasuar me vitin 2012. Tregu i sigurimeve né vend éshté i pérgéndruar drejt
sigurimit té jo-jetés, ku pér vitin 2013 pérbénte rreth 89% té tregut (AMF, 2014).

Ndérkohé ecuria e zhvillimeve té tregut té sigurimeve, si pjesé e réndésishme e tregjeve
financiare e ka béré kété treg térheqés dhe ka pérbéré shtysé pér futjen né treg té profesioneve té
reja dhe investimeve né vazhdimési. Vitet e fundit &shté véné re krijimi i shogérive té brokerimit,
kryesisht né rolin e ndérmjetésve né tregun e sigurimeve. AMF ka vijuar me licencimin dhe
kualifikimin e ndérmjetésve né sigurime: broker dhe agjent€; si edhe licencimin e vlerésuesve té

démeve né sigurime.

Institucione té tjera financiare té cilat operojné né vend vitet e fundit jané dhe fondet private té
pensioneve vullnetare. Né ké&té treg ushtrojné aktivitetin e tyre tre fonde pensioni vullnetar té
administruar nga tri shogéri té ndryshme administruese, pérkatésisht Raiffeisen Invest sh.a., e
cila administron Fondin e Pensionit Vullnetar Raiffeisen, Sigal Life Uniga Group Austria sh.a., e
cila administron Fondin e Pensionit Vullnetar Sigal, si dhe SICRED sh.a., e cila administron
Fondin e Pensionit Vullnetar SICRED. Ku Sigal mban rreth 45% té tregut, kundrejt 32.31% pér
Raiffeisen dhe 23.28% Sicred.

Njé alternativé pér mundési investimi né ményré indirekte nga ana e individéve, jané fondet e
pérbashkéta té investimit. Kéto fonde pérfagésohen né vend nga njé numér mjaft i limituar gé

jané Raiffeisen Prestigj dhe Raiffeisen Invest EURO, té cilat jané fonde me oferte te hapur
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publike, krijuar nga Raiffeisen INVEST. Fondi Raiffeisen INVEST u themelua mé 1 Shkurt
2012 dhe u krijua pér njé afat té pacaktuar.

.

1.8.4 Tregu i kapitalit né Shqipéri

Tregu i kapitalit &shté njé ndér tregjet té cilat sigurojné burimet kryesore té fondeve pér agjentét
ekonomik né sistemet financiare té zhvilluara. Qéndrueshméria ekonomike nuk mund té
perceptohet pa njé treg kapitali dhe bursé té zhvilluar. Bankat e nivelit t& dyté luajné rolin
kryesor né kreditimin dhe né burimet e fondeve pér ekonoming, por ato nuk mund té
zBvendésojné rolin thelbésor gé kané institucionet e tregut kapital. Pérpjekjet e béra pér
zhvillimin e tregut té kapitalit né vend jané té kufizuara né hartimin e legjislacionit pérkatés dhe

ngritjen formale té institucioneve kryesore.

Pas miratimit t€ ligjit “pér letrat me vleré” 1995, u krijua Bursa e Tiranés si departament i
Bankés Qendrore, si dhe Komisioni i Letrave me Vleré. Bursa e Tiranés asnjéheré nuk luajti
rolin e tregut kapital dhe nuk u bé funksionale. Q& nga viti 1998 nuk u zhvillua mé tregu primar i
Bonove te Thesarit né bursé dhe nuk u listua asnjé aksion pér tregtim. Problematikat kryesore qé
vijné nga mungesa e tregut kapital, jané té lidhura me funksionet dhe nevojat gé duhet té

plotésojé ky treg gé jané:

- Sigurimi i fondeve pér financimin e aktivitetit dhe investimeve pér gevering, kompanité
dhe entet e tjera, pérmes emetimit té letrave me vleré.

- Mundésimi i likuiditetit t&¢ mjaftueshém nga aktet e shit-blerjes mes investitoréve.

- Ofrimi i alternativave té investimit pér subjektet me tepricé fondesh. (L.Zaho, 2010)

Sipas (E. Meka, 2001,) faktorét gé kané influencuar mosfunksionimin e bursés né vend jané:

- Mungesa e pérgatitjes sé bizneseve shqiptare pér t u listuar né bursé. Ky faktor ka té béjé me

mungesén e transparencés dhe prirjen pér shmangie fiskale nga ana e tyre.
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- Roli jo-mbéshtetés i politikave té ndjekura nga donatoret. Kéto politika t¢ FMN dhe BB pas

.

vitit 1997 kané gené té fokusuara tek sistemi bankar, pér kthimin e besueshmérisé sé sistemit
pas déshtimit t& skemave piramidale, té cilat cénuan dhe besimin e shqiptaréve tek bizneset
vendase.

- Mungesa e angazhimit politik pér zhvillimin né kété drejtim. Bursa e Tiranés nuk u pérfshi né
procesin e privatizimit té kapitaleve shtetérore, nuk u realizua asnjé oferté publike fillestare.
Nuk pati njé favorizim né aspektin fiskal t¢ kompanive té cilat do listoheshin né bursg,
mungesa e njé mjedisi ligjor mbrojtés pér investitorét dhe mungesa e informacionit mes

agjentéve, gené ndér faktorét gé penalizuan mé tepér funksionimin e bursés si treg kapital.

Si pérfundim, edhe pse problematikat jané ato tipiket e nje tregu ne zhvillim, duke shtuar kétu
dhe nje ndikim te theksuar te krizés financiare globale sistemi ka treguar se ka funksionuar.
Ndodbhi si ajo e oligopolit té sigurimeve, déshtimit t& Bursés sé Tiranés, transaksione faktoringu
dhe risigurimesh té kufizuara, etj. tregojné papjekuriné e tregut financiar té konsoliduar me
shume agjente. Ndaj dhe zgjidhja e vetme né tregje té tilla &shté institucioni i bankés. Pavarésisht
ndodhive kété dekade té fundit sistemi bankar ka dhéné prova pér siguri dhe géndrueshméri, ndaj
dhe studimi fokusohet kryesisht né kété industri duke patur parasysh konsolidimin e saj

relativisht t&¢ madh.

Né momentin gé po shkruhen kéto rreshta, ka tregues té forté gé industria bankare shqiptare do
kalojé njé valé tjetér konsolidimi té forté e cila do pércaktojé lojtarét kryesoré né treg dhe do
dekantojé institucione dhe operacione financiare qé jané ineficente né lidhje me pjekuriné e

tregut.

1.9  Nevoja pér studim

Sot bankat operojné né njé terren shumé konkurues, prandaj éshté e réndésishme pér to té
diferencohen nga njéra tjetra, té identifikohen pér avantazhin e tyre konkurues. Eshté e
réndésishme qé ato té kené punonjés gé kané pasion pér punén e tyre dhe té japin energité dhe
pérpjekjet mé té larta pér suksesin e organizatés ku punojné.
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Ky studim mat angazhimin e punonjésve né sektorin financiar né vendin toné : né banka ,

.

kompanité e sigurimve dhe kompanité e tjera financiare. Gjithashtu, né kété studim éshté matur
ndikimi dhe roli gé ka kultura organizative dhe komunikimi né mbéshtetje té angazhimit té

punonjésve né organizaté.

Ky studim éshté i nevojshém pér sektorin financiar shqiptar pasi koncepti i angazhimit té
punonjésve né literaturén akademike éshté trajtuar me kufizime , gjithashtu njé model i tillé
matés do té ishte né interes pér praktikat e departamenteve té burimeve njerézore.

Studimi paraget njé analizé krahasuese brenda sektorit financiar ; mjedisi i bankave, kompanive
té sigurimit dhe kompanive té tjera. Kompanité e grupit té dyté dhe té treté jané mé té brishta si
historik dhe trashégimi eksperience dhe jané né faza qé ekperimentojné praktikat mé té

suksesshme, sigurisht né kontekstin e tyre individual.

Gjetjet dhe rekomandimet e kétij studimi jané pér sektorin financiar té shérbimeve . Ky studim i

ndihmon kompanité e sektorit financiar té pérpigen pér rritjen e angazhimit té punonjésve té tyre.
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KAPITULLI Il. RISHIKIMI | LITERATURES, NDERTIMI | HIPOTEZAVE DHE
MODELI KONCEPTUAL

2.1 Rishikimi i literaturés

2.1.1 Angazhimi i punonjésve

Angazhimi i punonjésve éshté sot njé koncept i debatuar dhe pa njé pérkufizim té qarté si pér sa i
pérket individit, ashtu edhe pér sa i pérket implikimeve pér organizatat. Dy problemet kryesore
me té jané fakti qé éshté ende njé koncept i ri i papérkufizuar miré, shtuar fakti gé ka pika takimi
me koncepte té tjera menaxheriale té lidhura me punonjésit si pérkushtimi organizativ apo sjella
gytetare organizacionale, si edhe trajtimi vetém né njé apo disa pérbérés dhe tregues.

Gjaté rishikimit té literaturés, do té jepen sé pari njé séré pérkufizimesh té konceptit té
angazhimit té punonjésve, kryesisht si njé gjendje psikologjike. Mé pas do té jepen ndérthurjet
apo pérkimet e konceptit me koncepte té lidhura me pérpjekjet apo motivimin e punonjésve. Sic
do té shihet, né shumicén e rasteve konceptet e marra né shqyrtim mund té shihen si pjesé e
konceptit mé té gjeré té angazhimit té punonjésve. Njé séré modelesh konceptuale té parashtruara
nga autoré té ndryshém do té jepen si njé pérpjekje pér té dalluar elementé té ndryshén té
angazhimit té punonjésve dhe faktorét gé sjellin praniné dhe shfagjen e tij. Sé fundmi, do té
paragiten studime gé marrrin parasysh ndryshimet individuale dhe gé testojné modelet e

ndryshme, si edhe té cilat japin pérfitimet e mundshme nga angazhimi.

Né funksion té géllimit té kétij studimi, pra té pércaktimit t& ndikimit té kulturés organizative dhe
komunikimit tek angazhimi i punonjésve, modelet e angazhimit do té shqyrtohen duke pasur
parasysh dhénien pérgjigje njé séré pyetjesh:
» Cfaré do té thoté gé njé punonjés té jeté i angazhuar ose jo? Cfaré sjelljesh dhe
géndrimesh manifestohen né njé gjendje angazhimi apo mosangazhimi?

> Cilét jané faktorét gé ndikojné né shfagjen e angazhimit ose jo? Cfaré karakteristikash
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kané kéta faktoré?

> Né cilat hapa dhe né c¢faré ményrash organizata ka ndikim mé t¢ madh tek angazhimi?

Cili éshté grupi i faktoréve ndikues me mé shumé réndési?

2.1.1.1 Pérkufizime té Angazhimit té Punonjésve

Njé pércaktim i hershém i angazhimit té punonjésve i dhéné nga Kahn(1990) thoté se angazhimi
&shté “pérfshirja e anétaréve té organizatés né rolet e tyre té punés; né gjendje angazhimi
njerézit e fusin né puné dhe e shprehin veten fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht gjaté
kryerjes sé roleve.” Aspekti mendor ka té béjé me besimet e punonjésve mbi organizatén, liderét
e saj, dhe kushtet e punés. Aspekti emocional ka te béjé me faktin se si ndihen punonjésit pér
secilin nga tre elementét dhe nése kané njé géndrim pozitiv ose negativ ndaj organizatés dhe
liderve té saj, ndérsa aspekti fizik ka té béjé me energjité fizike té pérdorura nga individét pér té
pérmbushur rolet e tyre. Po sipas Kahn, angazhim do té thoté té genurit psikologjikisht ashtu

edhe fizikisht i pranishém kur kryhet njé rol organizativ.

Pércaktimi mé i zakonshém mbi angazhimin e punonjésve éshté ai i pérkushtimit intelektual dhe
emocional ndaj organizatés (Richman, 2006) (Shaw, 2005) ose si masa e pérpjekjeve té shfaqura
nga punonjésit né punén e tyre. Truss (2006) e pércakton angazhimin thjesht si njé pasion pér

punén, njé gjendje psikologjike gé pérfshin tre dimensionet e parashtruara mé herét nga Kahn.

Té tjera pérkufizime té konceptit té angazhimit, gé pérgéndrohen sérisht tek dimensioni
psikologjik jané ato té Wellins (2005) dhe t¢ Robinson (2004). Pérkatésisht, Wellins e ciléson
angazhimin e punonjésve si "forca iluzive gé motivon punonjésit drejt niveleve mé té larta té
performancés”, ndérsa Robinson e pérkufizon angazhimin si: "Njé géndrim pozitiv i mbajtur nga
punonjési drejt organizatés dhe vlerave té saj. Njé punonjés i angazhuar éshté i vetédijshém pér
kontekstin e biznesit, punon me kolegét pér té pérmirésuar performancén brenda punés sé tij né

pérfitim té organizatés."

Pércaktimet e mésipérme, si¢ vérehet, e véné theksin tek dimensioni psikologjik dhe prej
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shqyrtimit té tyre mund té thuhet se dallohen dy gasje kryesore. Sé pari, disa studiues fokusohen

tek individi dhe pérpigen té japin karakteristikat e sjelljes apo géndrimit té tyre gé mund ti
klasifikojné ata si té angazhuar, angazhim i cili pérkthehet né rezultate té caktuara pér
organizatén. Nga ana tjetér, angazhimi shihet nga njé séré studiuesish i orientuar drejt
organizatés, pra c¢faré raporti duhet té keté individi me organizatén ku punon qé té quhet i
angazhuar si edhe né ¢'ményré ndikon organizata né nivelin e angazhimit té njé punonjési, kjo

pyetje éshté dhe subjekt i kétij studimi gjithashtu.

Pércaktimet pér secilén prej kétyre dy gasjeve ndihmojné pér té gartésuar se angazhimi si
géndrim dhe si sjellje ka njé séré aspektesh té lidhura me njéra-tjetrén, dhe se angazhimi ka té
béjé né masé té madhe me se si ndihet njé individ né lidhje me organizatén ku ai punon. Kéto
aspekte té angazhimit dhe marrédhénia organizaté-individ gé sjell angazhimin ose té anasjelltén,

do té dalin né pah né céshtjet né vijim té rishikimit té literaturés.

Duke pasur parasysh pyetjet e ngritura té cilave synohet t’iu jepet pérgjigje dhe géllimin e kétij
studimi, pra gjetja e lidhjes mes kulturés organizative dhe komunikimit gé ekziston né Shqipéri
dhe nivelit te angazhimit té punonjésve, gasja me réndésiné kryesore do té jeté ajo e raportit gé
duhet té keté individi me organizatén. Megjithaté, edhe pse gasja e dyté géndron né bazé té
marrédhénies gé ky studim synon té pérshkruajé, gasja e paré ka réndési né planin pérshkrues pér
cfaré kuptohet me njé individ té angazhuar dhe cfaré sjelljesh apo géndrimesh pritet gé ai té keté
né kryerjen e detyrave té tij, kjo sigurisht pér faktin se nevojitet njé pérkufizim dhe kuptim i
garté pér até se cfaré pérbén angazhim kryesisht pér té vlerésuar lidhjen mes tij dhe kulturés

organizative.

2.1.1.2 Angazhimi i Punonjésve dhe koncepte té tjera menaxheriale

Eshté argumentuar shpesh se koncepti i angazhimit éshté té paktén pjesérisht i ngjashém ose
thjesht njé evoluim i koncepteve té tjera si sjellja organizative, sjellja qytetare organizative apo
pérfshirja né puné. Duke shqyrtuar sé pari angazhimin si gjendje psikologjike, (Macey &
Schneider, 2008) shprehen se "angazhimi si gjendje psikologjike ka pérgafuar njé ose disa ide té
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lidhura, ku secila prej tyre pérfagéson njé formé té caktuar absorbimi, lidhjeje dhe/ose

entuziazmi."

Mé tej, ata paragesin katér kategori kryesore matésish pér konceptet e mésipérme (absorbimi,
lidhja, entuziazmi) gé jané pérdorur né mjaft kérkime duke parashtruar réndésiné e secilit tek
koncepti i angazhimit. Kategorizimi gé Macey & Schneider (2008) béjné éshté si mé poshté:
Kénagésia nga puna, Pérkushtimi Organizacional, Fugizimi Psikologjik, dhe Pérfshirja né puné.
Macey & Schneider (2008) vérejne se gartésia né rritje e kérkimeve reflekton pérgéndrim né
rritje ndaj absorbimit dhe pasionit dhe njé rénie té réndésisé kushtuar kénaqésisé, pérfshirjes dhe

pérkushtimit organizacional.

Shumé studiues e fillojné kérkimin e tyre me njé pyetje té tillé: "a éshté angazhimi njé veré e
vjetér né shishe té re?", apo "éshté e njéjta zonjé me tjetér fustan ? (Hallberg dhe Schaufeli,
2006; Macey & Schneider, 2008; Newman & Harrison, 2006) ".

Né lidhje me pérkimet mes konceptit té kénagésisé nga puna dhe angazhimit t€ punonjésve,
Macey & Schneider (2008) shprehen se edhe pse ka matés té kénagésisé qé mbulojné aspekte té
angazhimit sipas konceptit té tyre, ngjashméria konceptuale mes tyre sugjeron konfuzion midis
té dyjave. Né pérfundim té krahasimit ata ngrené idené se kur kénaqésia vlerésohet si ngopje ajo
nuk éshté né té njéjtén hapésiré konceptuale si angazhimi, ndérsa kur ajo vlerésohet si ndjenja
energjie, entuziazmi dhe gjendje té tjera pozitive, ajo béhet njé aspekt i angazhimit. Angazhimi i
punonjésve dhe kénagésia e punés jané té lidhura direkt me njéri-tjetrin. Kénagésia e punés

pérheré e mé shumé po pérdoret si njé matés i angazhimit (Lathan ,1976).

Duke u mbéshtetur né pércaktime té pérkushtimit si njé gjendje psikologjike lidhjeje
(attachment) (O ’Reilly, 1986) apo si njé forcé lidhése (binding) mes individit dhe organizatés,
(Macey & Schneider, 2008) shprehet se pérkushtimi éshté njé pararendés i rezultateve si sjellja
prosociale dhe térhegja (withdrawal) nga organizata apo puna, dhe pér rrjedhojé ai duhet té
shihet vetém si njé aspekt i angazhimit si gjendje psikologjike. Sipas tyre, pérkushtimi duhet té

konceptualizohet si lidhje pozitive ndaj organizatés dhe duhet té matet si gatishméri pér té
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ushtruar energji né mbéshtetje té organizatés, pér té ndjeré krenari dhe identifikim personal gé té

pérputhet me konceptin e angazhimit té punonjésve.

Qasja kryesore e adoptuar kétu, ajo e (Macey & Schneider, 2008) i sheh konceptet e tjera té
lidhura me motivimin e punonjésve, té para né njé ményré té caktuar, si aspekte té angazhimit.
Edhe pse ata nuk japin njé pérkufizim gjithépérfshirés té angazhimit, kjo pér veté arsyen se ideja
ka rrjedhur nga kéto gasje té méparshme dhe se térésia e tyre té pérfshira né njé té vetme pra tek

angazhimi shkakton konfuzion, né vijim té kétij studimi do t& marrim té mirégené kété géndrim.

Ajo cfaré ka réndési éshté pércaktimi bazé i angazhimit i dhéné né seksionin e paré si njé gjendje
psikologjike pérfshirjeje dhe pérkushtimi dhe fakti se autorét pérpigen gé gasjet e ndryshme ti
pérfshijné né njé kuadér té pérbashkét, i cili né shumicén e rasteve vé theksin tek lloji i
marrédhénies mes individit dhe organizatés gé duhet té ekzistojé pér té théné se kéto qasje jané té
njéjta me angazhimin. Kjo marrédhénie éshté ajo gé ka réndésiné kryesore pér géllimin e kétij
studimi, se ¢faré sjelljesh té njé individi brenda dhe né lidhje me organizatén quhen angazhim,
marrédhénie e cila del mé garté né pah né seksionin vijues ku diskutohen modelet e ndryshme

teorike gé ekzistojné pér angazhimin e punonjésve.

2.1.1.3 Modele konceptuale pér Angazhimin e Punonjésve

Modelet gé do té trajtohen mé poshté pér angazhimin e punonjésve jané, si¢ u tha edhe né hyrje,
kryesisht konceptuale, né kuptimin gé pérgéndrohen kryesisht né pérkufizimin e konceptit té
angazhimit, elementéve té ndryshém té tij apo marrédhéniet punonjés-organizaté ose punonjés-

epror geé sjellin angazhim ose mosangazhim.

Njé ndér studimet e para dhe mé té réndésishme mbi angazhimin éshté kryer nga Kahn ne vitin
1990. Né pjesén konceptuale té studimit ai shprehet se konceptet ekzistuese per angazhimin, té
cilat pérgéndroheshin né takimet e shkurtra ballé pér ballé, nuk ishin te plota, dhe u shpreh se
nevojitej njé koncept tjetér gé té ishte i pérshtatshém pér jetén organizacionale. Kjo ishte e
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nevojshme pér natyrén e ndryshme té jetés organizacionale, té cilén ai e pérshkruan si "té

.

vazhdueshme, t&€ ngarkuar emocionalisht, dhe psikologjikisht komplekse™.

Duke u mbéshtetur né pérfundimet e studiuesve té shkencave sociale se individét kané njé
hezitim té natyrshém ndaj té genit pjesé té grupeve dhe sistemeve té géndrueshme, Kahn (1990)
u shpreh se ata priren "té kérkojné té mbrojné veten si nga izolimi ashtu edhe nga pérthithja duke
alternuar térhegjen dhe shkuarjen drejt anétarésisé.” Ai i emérton kéto ndryshime né alternim
"angazhim personal” dhe "mos angazhim personal”, me té cilat kuptohen "sjelljet me ané té té

cilave njerézit pérfshijné ose I€né jashté vetveten gjaté kryerjes sé roleve té punés.”

Studimi i Kahn ishte njé studim cilésor mbi kushtet psikologjike té angazhimit dhe mos
angazhimit mes késhilluesve té njé kampi veror dhe stafit té njé firme arkitekture pér angazhimin
dhe mos angazhimin e tyre né puné. Mos angazhimin ai e pérkufizoi si ndarja e personalitetit
brenda rolit, ku individi térhiget dhe mbron veten e tij gjaté kryerjes sé roleve té caktuara.
Punonjésit e pa angazhuar paragisnin perfomanca té rolit jo té plota dhe nuk pérpigeshin, ishin
automatiké ose robotiké (Kahn W. a., 1990). Duke u mbéshtetur né vrojtimet e béra pér té dyja
grupet, Kahn zbuloi se kishte tre kushte psikologjike té cilat pércaktonin angazhimin ose mos

angazhimin né puné: kuptimi, siguria dhe disponibilitetiti.

Pér secilin prej tyre Kahn pércaktoi elementé gé pérbénin até eksperiencé dhe cfaré ndikonte né
shfagjen e angazhimit ose mos angazhimit. Ai argumentoi se punonjésit i béjné vetes tri pyetje
né cdo situaté roli: Sa e réndésishme éshté pér mua té pérfshihem né kété performanceé (?), Sa e
sigurt éshté kjo (?), dhe Sa i disponueshén jam pér t’u pérfshiré (?). Ai zbuloi se réndésia ishte e
lidhur mé fort me situatat e angazhimit sesa ato té mosangazhimit dhe se individét duket se
angazhohen mé shumé né situata ku ka mé shumé siguri psikologjike, e lidhur kjo me
dimensione si gartésia, koherenca, parashikueshméria dhe kércénimi gé paragiste njé situaté. E
njéjta lidhje intuitive dukej se géndronte pér disponibilitetin, i shprehur nga disponibiliteti fizik,
psikologjik ose emocional, me angazhimin gé shfagej dyfish mé i larté né situatat me
disponibilitet sesa ato pa disponibilitet.
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Macey & Schneider (2008) propozojné njé model konceptual me tre stade gé evoluojné drejt

njéri-tjetrit. Angazhimi konceptohet sé pari né lidhje me karakteristikat e njé individi, mbi
personalitetin dhe piképamjet e tij. Mé tej, angazhimi shihet si njé gjendje psikologjike dhe si
sjellje e vérejtur né kryerjen e detyrave té punés. Njé gjendje psikologjike angazhimi pércaktohet
si njé térési ndjenjash energjie dhe pérthithjeje, si kénaqésia, pérfshirja, pérkushtimi dhe
fugizimi, ndérsa cilésohet se njé individ ka njé sjellje té angazhuar nése vérehet njé tejkalim i
kérkesave formale té pozicionit té tij si proaktiviteti, inicativa, zgjerimi i rolit, dhe pérshtatja. Tre
stadet shihen si njé zinxhir népér té cilin individi kalon, i ndikuar nga atribute té punés si larmia,
sfidat, dhe autonomia, si dhe nga lidershipi transformues. Lidershipi transformues ka njé rol té
drejtpérdrejté tek angazhimi si gjendje psikologjike, dhe njé rol si direkt ashtu edhe indirekt tek
angazhimi si sjellje e vrojtuar. Ndikimi indirekt vjen népérmjet ndikimit gé lidershipi ka tek

krijimi i besimit, i cili éshté mjaft i réndésishém pér shfagjen e sjelljeve gé cilésohen angazhim.

Njé tjetér konceptim pér angazhimin e punonjésve vjen nga literatura mbi até qé emértohet
shuarje (burnout). Shuarja pércaktohet zakonisht si "gérryerja” e angazhimit dhe e déshirés pér t&
punuar. Angazhimi pérkufizohet mé tej né konrast me shuarjen si njé gjendje mendore pozitive, e
karakterizuar nga fugia (nivele té larta energjie gjaté punés, gatishméria pér té béré pérpjekje dhe
kémbéngulja pérballé véshtirésive), pérkushtimi si ndjenjé frymézimi, entuzazmi, krenarie, dhe
sfide, si edhe pérfshirja (angazhimi né puné pa véné re gé koha kalon) (Maslach C. S., 2001).
Maslach shprehet se shuarja karakterizohet nga lodhja (shterimi i energjive mendore), cinizmi si
géndrim negativ ndaj punés dhe efikasitet i reduktuar si besim se individi nuk éshté mé i afté té

pérmbushé pérgjegjésité e punés seé tij.

Lodhja paragitet si dimensioni kryesor dhe mé i studiuar i shuarjes. Maslach shpehet se "edhe
pse lodhja reflekton dimensionin e stresit tek shuarja, nuk arrin té kapé aspektet kritike té
mérrédhénies gé njerézit kané me punén e tyre. Lodhja nuk éshté dicka qé thjesht pérjetohet - ajo
mé shumé nxit veprime pér tu distancuar emocionalisht dhe mendérisht nga puna, si njé ményre
pér té pérballuar mbingarkesén e punés. Cinizmi shihet si njé pérpjekje pér tu distancuar nga

aspekte té caktuara té punés, pra njé reagim shumé i shpejté ndaj lodhjes (Maslach Christina,
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2008) shprehen se né studimet mbi shuarjen né ményreé té pérséritur gjendet njé lidhje e forté mes

té dyjave, né organizata dhe kontekste té ndryshme.

Efikasiteti i reduktuar paraget nga ana tjetér heré-heré njé marrédhénie té drejtpérdrejté me dy
dimensionet e para dhe heré-heré shfaget mé i pavarur. Gjithashtu Maslach (2001) pécakton 6
aspekte té jetés sé punés gé cojné drejt shuarjes ose angazhimit: ngarkesa e punés, kontrolli,
shpérblimet dhe vlerésimet, mbéshtetja sociale dhe e komunitetit, drejtésia e perceptuar, dhe

vierat.

Teoria e vetépércaktimit (Self-Determination Theory, SDT) éshté njé tjetér ményré pér ta paré
idené e angazhimit t& punonjésve, veganérisht té lidhur me mekanizmat bazé psikologjiké té
individit. Sipas Deci (1985) ka dy forma kryesore motivimi: Motivimi i brendshém e shtyn
individin té kryejé njé aktivitet pér kénagésiné dhe interesin e tij té brendshém, ndérsa motivimi i
jashtém pér arsye “instrumentale”. Motivimi i jasht¢m mund t€ vijé pér 4 arsye: déshira pér tu
shpérblyer ose pér té shmangur ndéshkimin (rregullimi i jashtém), déshira pér té forcuar egon
ose pér té shmangur ndjenjat e fajit (intronjeksioni), déshira pér té arritur njé objektiv personal

(identifikimi) ose déshira pér té shprehur veten (integrimi).

Né varési té nivelit té vullnetshmérisé dhe ndikimit té jashtém, situatat e mésipérme té motivimit
klasifikohen mé tej si rregullim autonom (motivimi i brendshém, identifikimi, integrimi) dhe
rregullimi i kontrolluar (rregullimi i jashtém). Réndésia kryesore e késaj gasjeje mud té thuhet se
éshté fakti se ajo pérpiqet té gartésojé mekanizmat psikologjiké né bazé té angazhimit (kénagja e
nevojave psikologjike bazé si kompetenca, autonomia dhe lidhja) dhe tek historia e gjaté e
zhvillimit dhe testimit té saj (Meyer J. &. al, 2008).

Sé fundmi, angazhimi mund té shpjegohet mé miré sipas disa autoréve duke pérdorur Teoriné e
Shkémbimit Social (SET). Teoria e Shkémbimit Social argumenton se detyrimet lindin nga njé
seri ndérveprimesh mes palésh né njé gjendje ndérvarésie reciproke. Marrédhéniet mes paléve
evoluojné me kohén drejt angazhimeve me besim, besnikéri, dhe reciprocitet nése palét ndjekin
njé séré rregullash si reciprociteti apo ripagimi, né ményré gé veprimet e njérés palé té sjellin njé

pérgjigje ose veprim nga pala tjetér.
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Né kété kontekst, (Saks, 2006) argumenton se njé ményré e individéve pér té shpérblyer

organizatén éshté népérmjet nivelit té tyre té angazhimit. Kjo éshté né pérputhje me até cfaré
sugjeron Kahn (1990), se individét i kushtojné mé shumé burime energjie fizike, emocionale dhe
mendore organizatés si njé ményré pérgjigje ndaj veprimeve té organizatés. Nga ana tjetér, kur
organizata nuk i ofron punonjésve burime té ndryshme, ka mé shumé gjasa gé ata té térhigen dhe
té mos angazhohen né rolet e tyre.

Modelet e mésipérme nxjerrin né pah njé séré aspektesh té angazhimit mjaft té réndésishme pér
lidhjen dhe ndikimin e organizatés mbi angazhimin e punonjésve, té cilat po i japim té

pérmbledhura mé poshté:

Ka njé séré faktorésh té brendshém psikologjiké dhe faktorésh té jashtém té lidhur me
organizatén, té cilét né ndérveprim me njéri-tjetrin pércaktojné angazhimin ose jo dhe shkallén e

angazhimit té njé punonjési.

Individi vazhdimisht ndryshon shkallén e tij té angazhimit duke kaluar edhe né mos angazhim
ose mé tej edhe né shuarje, né varési té pérgjigjes sé tre pyetjeve té shtruara nga Kahn (1990) pér
cdo veprim dhe mijedisin brenda organizatés. Edhe pse nuk trajtohet shprehimisht né kéto
modele, organizata pérballet me sfidén e géndrimit vazhdimisht né kontakt me punonjésit dhe
krijimit té njé mjedisi gé mundéson né ményré té pérséritur angazhimin e tyre. Me réndési té
madhe pér organizatén jané aspektet apo situatat gé mund té cojné drejt shuarjes, pasi individi
fillon ta shohé organizatén si “armik” dhe béhet tepér e véshtiré kthimi i tyre né nje gjendje

angazhimi, kjo pér arsye té atributeve si cinizmi dhe lodhja.

Teoria e vetépércaktimit na ndihmon té kuptojmé se né bazé té angazhimit ka disa mekanizma
psikologjiké té caktuar dhe se tek angazhimi i punonjésve ndikojné né ndérveprim faktorét e
brendshém dhe té jashtém. Sfida e njé organizate mund té thuhet se éshté krijimi i njé kulture gé
inkurajon sa mé shumé rregullimin autonom dhe qé vé theksin tek anét pozitive té rregullimit té

kontrolluar.

Njé kusht i réndésishém, i hasur né modelet e shumé pérmendura té Kahn dhe Macey, si dhe

TShS (Teoriné e Shkémbimit Social), éshté se individi sé pari duhet té keté njé nivel sigurie dhe
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besimi nga organizata né ményré qé té ndérrmarré sjellje gé cilésohen si angazhim. Si¢ do té
shihet tek trajtimi pér kulturén organizative, né bazé té késaj ndjenje sigurie géndron besimi gé i
krijohet individit tek organizata si e téré dhe tek mbikéqyrési i tij. Ky nivel sigurie lidhet si me
faktoré si: kushtet e punés dhe mijedisi rrethues i individit ashtu edhe me faktoré né nivel

organizate, té pérmbledhura tek kultura organizative.

Teoria e Shkémbimit Social (Saks, 2006) e vé theksin vecanérisht tek njé element shumé i
réndésishém psikologjik gé individét té angazhohen né punén e tyre. Marrédhéniet né njé
organizaté jané sé pari marrédhénie njérézore té cilat funksionojné me parim Kkryesor
reciprocitetin. Né kété kontekst, ményra se si organizata e trajton njé individ, ndjekur nga
ményra né té cilén individi pérpiqet té jeté reciprok, éshté céshtja kryesore gé duhet té keté né
fokus kultura organizative, si¢ edhe do té shihet ne seksionin tjetér. Njé organizaté mund té
thuhet se ndodhet né njé marrédhénie partneriteti me secilin prej punonjésve te saj, ku secila nga
palét ka té drejta dhe detyrime, dhe ku faktori kyc pér ta béré até té funksionojé éshté pikérisht

géndrimi gé organizata do té mbajé.

Sic vérehet, mjaft autoré bien dakort se organizata ka njé rol kyc né angazhimin e punonjésve,
kjo prej faktit se ajo sé pari éshté mjedisi ku individi zhvillon punén e tij dhe sé dyti pasi
organizata éshté pala me mé shumé fuqgi né marrédhéniet mes saj dhe punonjésve. Kultura, sé
pari si krijuese e mjedisit té pérgjithshém dhe mé tutje si bazé e strategjive té organizatés pér
angazhimin e punonjésve, éshté mjeti kryesor i drejtimit pér té ndikuar tek punonjésit. Ky rol i
kulturés si ndikues kryesor né até se si individi sillet né lidhje me detyrat dhe punén e tij, éshté
fokusi kryesor i kétij punimi, dhe do té trajtohet gjerésisht né céshtjen vijuese.

2.1.1.4 Parakushtet dhe Efektet e Angazhimit té Punonjésve

Modelet gé trajtojné parakushtet dhe efektet e angazhimit japin njé séré shpjegimesh teorike dhe
testesh empirike pér to, té cilat kontribuojné pér té gartésuar pyetjet e ngritura né fillim té kétij

seksioni té rishikimit té literaturés. Réndésia géndron tek fakti se njé séré prej tyre lidhen me
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organizatén si pérputhja e vlerave apo mbéshtetja e perceptuar organizacionale. Efektet e

angazhimit né terma té performancés individuale paragesin gjithashtu interes pér pyetjet e
ngritura, pasi jané né parim njé matés i thjeshté dhe i drejtpérdrejté i angazhimit. Théné ndryshe,
hapi i paré né cilésimin e njé punonjési té angazhuar do té ishte shqyrtimi i rezultateve té tij té
performancés, duke gené se supozimi bazé i teorisé éshté lidhja pozitive mes angazhimit dhe

performancés.

Duke u mbéshtetur gjerésisht tek konceptet e lart pérmendura pér angazhimin si pérfshirje
emocionale, fizike, dhe mendore, disa autoré (Rich, Lepine, & Crawford, 2010) ndértojné dhe
mé pas testojné empirikisht njé model gé lidh angazhimin si me disa parakushte, ashtu edhe me
disa aspekte té& performancés individuale. Duke shqgyrtuar sé pari pérkufizimet e Kahn
(1990,1992) ata véné né dukje se koncepti i angazhimit éshté i lidhur me motivimin sepse ka té
béjé me alokimin e burimeve personale pér kryerjen e rolit dhe se me sa intensitet kéto burime
pérdoren, pra sa i motivuar €shté punonjési t€ kushtojé burimet e tij punés dhe né ¢’masé ai i
pérdor ato pér té pérmbushur detyrat e rolit. Gjithashtu, ata theksojné se koncepti i angazhimit
nénkupton pérdorimin e njékohshém té energjive fizike, mendore dhe emocionale dhe jo thjesht

ndérthurja e tyre.

Té tjeré (Rich, Lepine, & Crawford, 2010) pércaktojné mé tej dy matés té efekteve té angazhimit
té punonjésve, specifikisht performanca né puné (job performance) dhe sjellja qytetare
organizacionale (organizational citizenship behaviour ose OCB). Pérkatésisht performanca né
puné, e pérkufizuar si njé grup aktivitetesh gé kontribojné pér organizatén né ményra té
ndryshme (Campbell, 1990), merret né konsideraté si njé matés mé objektiv dhe mé lehtésisht i
vlerésueshém, sicu pérmend, ndérsa OCB, si vlerésues i kontributit indirekt té njé individi té
angazhuar me sjellje si gadishméria pér té ndihmuar, pjesémarrja né aktivitete sportive, dhe
vémendja kushtuar shgetésimeve té individéve té tjeré (Chatman, 1989), duke ndihmuar né
krijimin e njé ambienti g€ mundéson arritjen e objektivave té performancés. Supozimi pér té dy

kéta elementé éshté se angazhimi éshté i lidhur pozitivisht me secilin prej tyre.

Duke u mbéshtetur sérisht tek Kahn, Rich, Lepine, & Crawford shprehen se pérmbushja e tre

kushteve gé té keté angazhim (réndésia psikologjike, siguria dhe disponueshméria) ndikohen
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secila nga perceptimet e individit pér njé séré faktorésh, dhe pérkatésisht pér perceptimet pér

.

faktorét organizacionalé dhe té punés (pérputhja e vlerave), nga perceptimet pér sistemet sociale
té lidhura me mbéshtetjen sociale dhe siguriné (mbéshtetja organizacionale e perceptuar), dhe
nga perceptimet e veté individit pér besimin dhe vetédijshmériné (self-awareness) (vetévlerésimi
bazé). Ashtu si pér aspektet e performancés, supozimi éshté se kéto parakushte jané té lidhura

pozitivisht me nivelin e angazhimit.

Testimi empirik i hipotezave (lidhje pozitive) éshté béré mbéshtetur mbi njé pyetésor ku
individéve u kérkohej té vlerésonin veten pér secilin nga elementét e pérmendur mé sipér né njé
shkallé me 5 vlerésime. Mé pas jané llogaritur koeficentét e korrelacionit mes variablave dhe
éshté testuar réndésia e tyre. Hipoteza e lidhjeve vértetohej si pér elementét e performancés,
ashtu edhe pér elementét e parakushteve, me njé nivel besueshmérie 95%. Vlerat e
korrelacioneve ishin né nivele té kéndagshme, té cilat i japin besueshméri ekzistencés sé lidhjeve

té supozuara teorike, né nivele 34%-45%.

Lidhja mes dy elementéve té matjes sé performancés paraqgitej ashtu si¢ pritej mjaft e forté
(63%), ashtu si edhe lidhja mes pérputhjes sé vlerave dhe mbéshtetjes sé perceptuar
organizacionale (52%). Kjo lidhje e forté mund té vijé prej faktit se ato ndikohen prej faktorésh
té tjeré bazé psikologjiké gé lidhen me vlerésimin gé individi i bén organizatés, gjé gé reflektohet
edhe tek fakti se té dyja kishin korrelacion té njéjté me angazhimin (45%), mé i larté nga
elementét pér performancén (34%-35%). Nga ana tjetér, matési i vetévlerésimit kishte

korrelacionin mé té ulét me té gjithé elementét e tjeré.

Duke pasur parasysh rezultatet e mésipérime, kontributet kryesore (Rich, Lepine, & Crawford,
2010) jané dhénia besueshméri hipotezave té lidhjeve pozitive té shpjeguara mé paré dhe lidhja
né ményré statistikisht té réndésishme e parakushteve dhe rezultateve té performancés, me
angazhimin si hallké lidhése. Pér sa i pérket pyetjeve té shtruara pér angazhimin e punonjésve,
réndési kryesore nuk paraget mekanizmi i sakté gé shndérron parkushtet né rezultate sesa
pikérisht veté ato, té parat si elementé tek té cilét organizata potencialisht mund té ndikojé apo qé
varen fort prej saj dhe té dytét pér té dalluar dhe pércaktuar cilét individé mund té quhen té

angazhuar. Pérgjithésisht, modelet e parakushteve dhe rezultateve pérputhen gjerésisht me
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modelet e shpjeguar mé paré, té cilét ndér dimensionet e angazhimit (psikologjik, afektiv, té

.

sjelljes), véné theksin tek sjellja, si dimensioni mé lehtésisht i matshém dhe si ndikuesi mé i paré

i drejtpérdrejté i performancés.

Pér té pasur gartési né lidhje me pyetjen pér elementét gé varen nga organizata si pérputhja e
vlerave dhe mbéshtetja e perceptuar organizacionale, vlen gé kéta dy elementé té trajtohen mé
gjerésisht. Pérputhja e vlerave mes individit dhe organizatés ekziston kur rolet pérmbajné
kérkesa té cilat i pérshtaten imazhit té preferuar té tyre mbi veten. Lidhja teorike e pérputhjes sé
vlerave me angazhimin géndron tek gatishméria qé ekzistenca ose jo e saj krijon tek individi pér

tu investuar tek roli i tyre.

Kur vlerat e organizatés pérputhen me vlerat té cilat individi beson se i pérkasin, ata do té priren
ta quajné punén e tyre mé kuptimploté, dhe pér rrejdhojé té angazhohen mé shumé (Chatman,
1989). Mbéshtetja e perceptuar organizacionale lidhet né ményré té ngushté dhe té drejtpérdrejté
me besimin, marrédhénie e trajtuar gjerésisht tek seksioni pér kulturén organizative. Edhe teorité
psikologjike té pérmendura mé paré vinin njé theks té réndésishém tek besimi si parakusht i
ndértimit té marrédhénieve mes individit dhe organizatés (TSE). Siguria psikologjike sipas Kahn
(1992) vjen nga masa e mbéshtetjes menaxheriale dhe nga masa e marrédhénieve ndérpersonale
té mbéshtetura tek besimi me individé te tjeré brenda organizatés, si edhe nga rreptésia e
kontrollit nga ana e menaxheréve. Lidhja me angazhimin géndron tek njé siguri dhe getési
psikologjike gé individi krijon e cila i mundéson atij pérkushtimin e energjive ndaj detyrave té

rolit.

Studime té tjera pér parakushtet e angazhimit synojné mé shumé identimin e njé numri sa mé té
madh faktorésh dhe mé pas kategorizimin e tyre. Njé anketé nga Hewitt né vitin 2003 (Baumruk,
2004) identifikon 10 faktoré gqé mund té sjellin ndjesiné e vlerésimit tek punonjésit dhe pér
rrjedhojé edhe angazhimin. Faktorét kryesoré té identifikuar si shtysa pér angazhim ishin
marrédhéniet ndérpersonale, shpérblimet, mundésité pér karrieré, cilésia e jetés né puné,
praktikat e burimeve njerézore, dhe veté detyrat e rolit. Dy elementét mé té lidhur me kulturén
organizative dhe gé jané mé koherenté né té gjitha nivelet mund té thuhet se jané cilésia e jetés

né puné dhe praktikat e burimeve njerézore, ndérsa faktorét e tjeré mund té thuhet se jané mé
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specifiké. Faktoré té identifikuar organizacionalé ishin Trajnimi dhe Mbéshtetja pér karrieré,

.

Njohja e vlerave, Llogaridhénia, Pérfshirja, dhe Komunikimi.

Njé tjetér model i pérdorur pér parakushtet e angazhimit éshté ai i kérkesave dhe burimeve té
punés (Job Demands and Resources), nga (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001).
Modeli JDR supozon se karakteristikat e punés té lidhura me mirégenien mund té ndahen né dy
kategori kryesore: kérkesat e punés dhe burimet. Kérkesat e punés jané ato elementé
psikologjiké, fiziké, dhe emocionalé té punés gé kérkojné njé pérpjekje té vazhduar dhe
shogérohen me njéfaré kostoje psikologjike (presioni i kohés, ngarkesé emocionale). Burimet iu
referohen atyre elementéve té cilét reduktojné kérkesat dhe nxisin kénagési tek punonjési.
Burimet shihen si shtysat apo nxitésit kryesoré pér tu angazhuar. Ato mund té jené né nivel
organizate (paga, mundési Karriere, siguria pér pozicionin), né nivel marrédhéniesh
ndérpersonale (mbéshtetje e mbikéqyrésit, klima e grupit), té lidhura me organizimin e punés
(pjesémarrja né vendimarrje dhe gartésia e rolit) dhe né nivel detyrash (feedback-u, larmia e

aftésive té kérkuara, réndésia e detyrave, dhe autonomia).

Nése shohim shtysat kryesore né nivel organizate pér modelet e trajtuara deri tani, ato paragiten
té ngjashme pér disa prej modeleve; shpérblimet, mundésité pér karrieré pér Hewitt 2003 dhe
(Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001), dhe atributet e punés si larmia, sfidat dhe
autonomia pér (Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, 2001) dhe pér (Macey &
Schneider, 2008). Megjithaté, njé masé e miré e kétyre elementéve jané deri diku specifiké, té
cilét mund té variojné gjerésisht pér nivele té€ ndryshme té organizatés apo pér pjesé té ndryshme
té saj. Modeli i 10 C-ve pér té nxitur angazhimin (Seijts & Crim, 2006), éshté njé model gé
synon té identifikojé dhe té gartésojé ményrat dhe mekanizmat népérmjet té cilave liderét mund
té krijojné kushtet pér shfagjen e angazhimit. Mé poshté renditen 10 elementét e identifikuar nga
(Seijts & Crim, 2006): Lidhja (Connect), Karriera (Career), Qartésia (Clarity), Pércill (Convey),
Pérgézo (Congratulate), Kontribuo (Contribute), Kontrollo (Control), Bashképuno (Collaborate),
Besueshméri (Credibility), dhe Besimi (Confidence). Njé masé elementésh si¢ shihet pérputhen
serisht me modelet e trajtuara mé paré, por nga ana tjetér ka elementé gé varen drejtpérdrejt nga

nga lideri, té lidhura ngushté me besimin. Késhtu, liderét duhet té& pércjellin pritshmérité dhe
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sugjerimet e tyre né ményré té drejtpérdrejté dhe pérfshirése, gjé qé lehtéson arritjen e

.

objektivave. Pér sa i pérket kontributit, drejtuesit duhet ta béjné punonjésin té ndihet se puna e tij
ka njé kontribut né arritjen e objektivave strategjiké dhe pérmbushjen e misionit té organizatés.
Elementé si bashképunimi dhe besueshméria jané shumé té réndésishém né krijimin e
marrédhénieve punonjés-lider me né bazé besimin. Bashképunimi i referohet faktit se liderét e
suksesshém ndértojné skuadra & punojné pér njé objektiv té pérbashkét né ményré
gjithépérfshirése. Ndjerja pjesé e njé skuadre si i barabarté me njé objektiv té pérbashkét éshté
njé shtysé e forté drejt angazhimit. Besueshméria, nga ana tjetér, ka té béjé me ruajtjen e
standardeve té larta etike nga ana e liderit, t& cilat nxisin njé ndjenjé respekti nga ana e
punonjésve, duke béré gé ata ta ndjekin.

Modelet e shqyrtuara mé sipér mund té ndahen né dy grupe: modelet e mbéshtetura tek (Kahn,
1990) ku parakushtet identifikohen dhe testohen duke pérdorur tre dimensionet e réndésiseé,
sigurisé dhe disponueshmérisé, dhe modelet ku synohet té identifikohen sa mé shumé elementé
duke i grupuar mé pas. Pérputhjet mes tyre dolén gjaté trajtimit té tyre dhe vlen gjithashtu té
shtojmé se supozimi i pérbashkét i té dyja grupeve té modeleve, por edhe i drejtuesve dhe
menaxheréve né praktiké éshté se njé forcé pune e angazhuar sjell rezultate agregate mé té larta.
Céshtja tjetér trajton njé séré testesh empirike té késaj hipotezé, duke pérdorur teknika meta-

analitike.

2.1.1.5 Angazhimi i Punonjésve dhe performanca né nivel njésie biznesi

Arsyeja kryesore se pse angazhimi i punonjésve dhe konceptet e tjera té ngjashme me té jané
objekt i modeleve teorike té pérmendura né céshtjen e méparshme dhe merren seriozisht né
shqgyrtim nga drejtimi i njé organizate, éshté besimi se pasja e njé force pune té angazhuar sjell
rezultate mé té larta agregate né fusha si produktiviteti, rezultatet financiare, apo garkullimi i
punonjésve (sa shpesh ndryshohen punonjésit). Njéra gasje e fokusuar tek individi si njési
analize pérpiget té vlerésojé lidhjen mes kénagésisé nga puna dhe performancés individuale.
Megjithaté, gasja e vlerésimit té rezultateve agregate té biznesit né funksion té vlerésimeve

mesatare té angazhimit éshté mé e pranueshme pér dy arsye. Sé pari, analiza me fokus rezultatet
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né nivel njésie biznesi redukton diferencat gé mund té ekzistojné mes individéve duke dhéné

mundési pér krahasim mes organizatave. Sé dyti, ajo ¢faré ka réndési pér drejtimin e organizatés
dhe pér vlerén dhe perceptimin gé ka tregu pér té jané pikérisht rezultatet né nivel njésie biznesi

0se pér térésiné e organizatés.

Mé poshté do té sgarohet fillimisht pyetésori i pérdorur mé gjerésisht pér vlerésimin e
angazhimit té punonjésve, i zhvilluar nga Gallup (Gallup Workplace Audit GWA) pér sa i pérket
ményrés sé ndértimit té tij dhe vlefshmérisé si mjet matés i angazhimit. Mé pas do té paragiten
dy studime té ngjashme meta-analitike, té bazuara mbi té dhéna nga Gallup, té cilat marrin né
shqyrtim pérkatésisht 23910 dhe 7939 njési biznesi né sektoré té ndryshém. Si studimi i (Harter,
Schmidt, & Hayes, 2002) ashtu edhe ai i (Harter, Schmidt, Kilham, & Asplund, 2006) ngrené
hipotezat se lidhja mes matésve té angazhimit t€ nxjerré nga GWA dhe treguesve té
performancés si a) besnikéria e klientéve, b) fitimet, c) produktiviteti, d) garkullimi i punonjésve
dhe e) siguria né puné (numri i aksidenteve), e matur nga koeficenti i korrelacionit, éshté
pozitive pér a), b) dhe c), dhe negative pér d) dhe e), si edhe mungesa e ndryshimeve statistikisht
té réndésishme té koeficentéve té korrelacionit mes organizatave. Arsyet pér marrjen né shqyrtim
té studimeve meta-analitike jané sé pari ato té shpjeguara né paragrafin e mésipérm dhe sé dyti
fakti se géllimi i kétyre lloj studimeve éshté gé ti japé sa mé shumé besueshméri rezultateve pér
njé organizaté ose grup organizatash, duke treguar se lidhja e parashikuar pozitive mes
angazhimit dhe performancés géndron pér njé numér té madh njésish biznesi shumé té ndryshme

nga njéra-tjetra.

GWA éshté njé pyetésor i zhvilluar dhe pérsosur nga Gallup pérgjaté njé periudhe mé shumé se
30-vjecare, me njé matés té kénagésisé sé pérgjithshme té individit nga organizata ku ai punon
dhe 12 pyetje né njé shkallé nga 1 né 5 gé synojné té masin aspekte té ndryshme té punés qé
cojné tek angazhimi ose mund té thuhet se reflektojné té genurit i angazhuar ose jo. Fokusi i
pyetjeve éshté tek ato aspekte té cilat mund té ndikohen dhe ndryshohen kryesisht nga
mbikéqyrésit e drejtpérdrejté. Kjo qgasje vjen pér faktin se synimi né ndértimin e GWA ishte

krijimi i njé mjeti vlerésimi, rezultatet e té cilit té paragisnin implikime té garta pér perceptimet e
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punonjésve pér kulturén e pérgjithshme, té pérdorshme nga menaxherét mbikéqyrés pér té krijuar
kushte gé inkurajojné angazhimin. (Harter, Schmidt, Kilham, & Asplund, 2006) trajtojné
shkurtimisht réndésiné konceptuale té secilés prej pyetjeve té GWA. Pér sa i pérket
besueshmérisé s€ GWA, vlerésimet e tij kané nja alfa t¢ Cronbach prej 0.91 dhe njé vlefshméri
konvergjence me teste té tjera qé masin aspekte té ndryshme té angazhimit prej 0.91. Kjo tregon
se GWA éshté njé matés i miré i faktoréve té pérgjithshém gé sjellin anagazhimin e punonjésve.
Gjithashtu, (Harter, Schmidt, & Hayes, 2002) pas njé analize faktoriale dalin né pérfundimin se

rezultatet e GWA mund té merren si njédimensionale (té€ ndikuara nga vetém njé faktor).

Né studimet e Harter, Schmidt, Kilham, & Asplund (2006) dhe Harter, Schmidt, & Hayes,
(2002) llogariten fillimisht koeficentét e korrelacionit mes rezultateve mesatare pér angazhimin
dhe secilin element té matjes sé performancés, duke marré si zgjedhje njésité e biznesit. Kéto
korrelacione mé pas peshohen pér numrin e njésive té biznesit né secilén kategori pér té dhéné
njé "vlefshémri mesatare™ pér secilin element té performancés, shogéruar nga vlerésimi i
devijimit standard. Ashtu si né ¢do studim meta-analitik, si x ashtu edhe y i béjné parametrave té
llogaritura disa korrigjime statistikore pér elementé si: numri i njésive té biznesit t¢ marra né

shqyrtim dhe gabimet e mundshme né matje.

Né pérputhje me hipotezat e ngritura, koeficenti mesatar i korrelacionit pér kénagésiné e
klientéve, fitimet dhe produktivitetin jané pozitive né rendin 0.1 ose 10% me njé devijim
standard 3 deri né 6 piké pérgindje mé té ulét se vlera e mesatares. Nga ana tjetér, koeficenti
mesatar i korrelacionit si pér garkullimin e punonjésve ashtu edhe pér siguriné né puné ishin
negative me vlerat mé té larta gé shkonin né -0.16 dhe -0.21. Pér té gjitha vlerésimet e
mésipérme korrigjimet e pérmendura sillnin rritjen e vlerés sé koeficentit té korrelacionit dhe
bérjen e devijimit standard pothuajse 0. Gjithashtu, vlera me besueshméri 90% pér secilin prej
treguesve ishin té njéjté ose disi mé té larté se vlerésimet fillestare. Térésia e kétyre treguesve na
shtyn drejt njé séré pérfundimesh. Sé pari, lidhja pozitive apo negative e angazhimit me
elementét e performancés paragitet e géndrueshme dhe e vérteté né njé masé té madhe

organizatash. Sé dyti, kéto lidhje, nése merren si té besueshme, kané potencialin té ndikojné né
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ményré té réndésishme tek rezultatet e njé organizate duke gené se koeficentet e korrelacionit

.

jané jo mé té vegjél se 10% dhe shkojné deri né 30%. Sé fundmi, aplikimi i korrigjimeve té cilat
zerojné devijimin standard mund té merret se tregon gé lidhja mes treguesve té performancés dhe
angazhimit té punonjésve ekziston né té gjitha kompanité né njé faré forme, pavarésisht sektorit,

madhésisé apo njé numri karakteristikash té tjera.

2.1.2 Kultura Organizative

Angazhimi nga ana e punonjésve nuk éshté njé element i cili arrihet vetém pérmes njé
pérpjekjeje fillestare, éshté njé ¢céshtje qé kérkon mé tepér impenjim dhe ka nevojé pér ushqyerje
té vazhdueshme. Pér té arritur njé avantazh konkurues pérmes angazhimit t& punonjésve,
organizatat duhet t¢ mundésojné pérfshirjen e tyre né nivelin dhe me energjiné e déshiruar né
vendin e punés. Akoma mé e réndésishme éshté krijimi dhe ruajtja e marrédhénieve té tilla
afatgjata. Sipas (William H. Macey, 2009) ményra mé e miré pér ta arritur kété éshté pérmes
ofrimit dhe mbéshtetjes sé njé kulture né organizaté ku individét do té ishin té gatshém té ruanin

angazhimin e tyre.

2.1.2.1.Koncepte dhe pérkufizime té Kulturés Organizative

“Kultura €éshté njé sistem dallues normash qé pérbéhet prej modelesh psikologjikisht t€ ngjashme
né mesin e pjestaréve té grupit, moldele té cilat shfagen né emocione, sjellje dhe orientime té
pérbashkéta. Ato transmetohen brez pas brezi dhe i diferencojné komunitetet nga njéri-
tjetri”’(House, Wright, & Aditya, 1997).

Tjetér autor (H.Schein, 2010) né ményré analogjike shprehet se kultura éshté pér grupin ajo ¢ka
personaliteti dhe karakteri jané pér individin. Ne mund té jemi déshmitaré té veprimit apo sjelljes
por nuk jemi né dijeni té stimujve dhe shkageve gé ¢ojné né ndodhjen e tyre. Ashtu si karakteri
dhe personaliteti udhéheqin sjelljen toné, ashtu dhe kultura udhéheq sjelljen e anétaréve té njé
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grupi, pérmes normave té pérbashkéta gé ndajné mes tyre. “Kultura organizative ka t€ b&jé me

.

ményrat e veganta té realizimit té funksioneve organizative, té cilat evoluojné me kohén. Kéto

praktika reflektojné njohurité ¢ pérbashkéta dhe kompetencat e organizatés”(Wilderom, 1999)

Kultura organizative ka té béjé me ndjesiné gé kané individét pér até cka vlerésohet, besohet,
promovohet dhe theksohet mé sé shumti né mjedisin dhe pérditshmériné e organizatés (William
H. Macey, 2009). Kultura pérbén forcén gqé mban té bashkuar organizatén dhe nxit punonjésit té
angazhohen dhe té rrisin performancén. Ajo shpeshheré shprehet pérmes ndarjes sé mendimeve,
ndjenjave dhe eksperiencave mes anétaréve té saj. Kultura organizative pérbén njé set besimesh,
supozimesh dhe vlerash (Kowalski, 2003). Vlerat dhe besimet té cilat pérbéjné themelet e
kulturés, pérbéhen nga simbole, evente, mite dhe komunikime (Chattopadhay, 1991).

Pérgjithésisht ekzistojné dy vija kryesore mendimi né literaturé dhe né autorét gé kané lévruar
kété fushé, fakti nése kultura organizative pérfagéson até cka organizata éshté apo ajo cka
organizata ka dhe zotéron. Té dyja gasjet ndajné konceptin e organizatés si njé organizém i téré
gé ekziston né njé mjedis, i cili pérbén elementin kryesor té kushtézimit dhe ndikimit né sjelljen
organizative. Pranohet gé kultura ndikohet si nga faktorét e jashtém dhe té brendshém. Kultura
éshté element i cili krijohet né ményré graduale gé integrohet thellé me organizatén dhe éshté e
véshtiré té ndryshohet (Atkinson, 1970).

2.1.2.2. Kultura Organizative dhe performanca né organizaté

Ndikimi gé ka kultura né funksionimin apo né ecuriné e njé organizate mund té shfaget né stilin
e zgjidhjes sé problemeve, sistemin e kontrollit, strukturén organizative, nivelin e autoritetit dhe
burimet njerézore (Pettigrew, 1990). Stili i zgjidhjes sé problemeve tregon pérgasjen gé ka
organizata ndaj kulturés dhe filozofiné e saj. Pérsa i pérket sistemit té kontrollit, e cila pérbén
procesin e monitorimit t& punés né organizaté, kulturat e pérgéndruara tek rolet do kishin njé
rregullore té theksuar fort , ndérsa kulturat e orientuara drejt energjisé né puné do kishin mé tepér

mbéshtejtje té individualizmit.
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Struktura éshté element i réndésishém gé shpreh kulturén sepse pérfshin linjat e raportimit,

.

hierarkité dhe rrjedhén e punés né biznes (Barney.J.B, 1986). Niveli i autoritetit dhe strukturat e
pushtetit pércaktojné se kush i merr vendimet, sa gjerésisht éshté i pérhapur pushteti dhe né se
bazohet ai. Ndérkohé burimet njerézore jané kontribuesit dhe dizenjuesit e kulturés (Hofstede,
Culture's consequences. Internal differences in work-related values, 1984). Pérgjithésisht kultura
né njé organizaté ndryshon dhe pérshtatet gradualisht me kalimin e kohés dhe né varési té
mjedisit né té cilin zhvillon aktivitetin e saj njésia, por éshté e pashmangshme lidhja gé ekziston

mes kulturés dhe themeluesit té njé organizate (Meserve.G.M, 2006).

Themeluesi ndikon né kulturén e organizatés pérmes personalitetit dhe elementéve gé ai u jep
pérparési dhe i quan vlera. Me kalimin e viteve dhe me ndryshimin e udhéhegésve kjo kulturé
zakonisht pérforcohet nga kéta pasues. Kjo reflektohet pérmes stilit t€ udhéhegjes dhe
vendimarrjes (H.Schein, 2010). Thelbi i asaj ¢cka thuhet mé sipér éshté pikérisht se né shumicén e
rasteve, lideri éshté ai gé pérmes sjelljes dhe metodave gé pérdor né manaxhimin e organizatés,
bén prezantimin e kulturés me punonjésit. Né kété ményré kjo ndikon né orientimin dhe
kanalizimin e pérpjekjeve dhe punés né aspekte dhe objektiva té caktuara. Njé ndér ndikimet
kryesore gé ka themeluesi né krijimin e kulturés organizative shfaget pérmes njerézve gé ai
pérzgjedh dhe térheq té punojné pér té. Sipas Gordon (Gordon.G.G, 1991) faktorét gé ndikojné

né kulturén organizative jané :

e Themeluesi
e Lloji i industrisé

e Shogéria

Themeluesi i njé organizate pérbén nismén pér orientimin dhe kultivimin e métejshém té kulturés
né biznesin e tij. Pikérisht Gordon sgaron mé tej se &shté e nevojshme qgé disa praktika specifike
té pérqafohen nga organizata né ményré g€ t’i mbijetojé industrisé. Kéto praktika mund té cojné
drejt orientimeve specifike té praktikave té punés dhe ecurisé né organizaté. Brenda njé industrie
kompanité ndajné elemente kulturore gé ndikohen nga karakteristikat e industrisé dhe bazohen

né supozime lidhur me mjedisin konkurues, kérkesat e klientéve dhe pritshmérité e shogerisé.
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Ndérkohé gé mijedisi social né té cilin zhvillon aktivitetin e saj njésia éshté faktor ky¢ dhe
kushtézues shpeshheré né normat dhe vlerat gé ajo promovon. Kjo vjen né ményré té
pashmangshme nga lidhja e domosdoshme dhe jetésore gé duhet té keté organizata me
komunitetit né té cilin prodhon dhe pér té cilin ofron produktet e saj. Sipas studimit té (Kotter,
1992) (té béré mbi 207 kompani), kompanité gé kishin kultura gé pérshtateshin me mjedisin né té
cilin zhvillonin aktivitetin e tyre, kishin performancé mé té miré. (William H. Macey, 2009)
thekson se kultura nuk éshté njé element gé géndron vetvetiu né organizaté, nuk mjafton vetém
krijimi dhe pérshtatja fillestare e saj. Duhet treguar kujdes né ruajtjen e vazhdimésisé, né

theksimin apo zhvillimin e saj.

Né literaturén ekzistuese disa autoré i méshojné lidhjes sé forté gé mund té ekzistojé midis
kulturés organizative dhe performancés né organizaté. Morrison (Morrison J.M., 2006) ka
identifikuar si mé té réndésishme disa dimensione kulturore: pérshtatshméria; toleranca ndaj
ndryshimit; toleranca ndaj riskut; risia; bashképunimi; puna né grup mes departamenteve;
theksimi i detyrimeve; rezultatet; performanca e larté; shkalla e formalitetit; struktura; kontrolli;
theksi tek konsumatori; mjedisi i jashtém; pérgéndrimi i fugisé; komunikimi; motivimi;
racionaliteti dhe singeriteti né organizaté. Autoré té ndryshém sugjerojné dhe njé ndérlidhje mes
géndrimit té punonjésve dhe kulturés organizative. Manaxherét mund té rrisin kénagésiné e
punonjésve duke krijuar dhe ofruar njé kulturé me karakteristika té shprehura né termat e
bashképunimit (Xin Ma/MacMuillan, 1999).

2.1.2.3. Kultura Organizative dhe Angazhimi i Punonjésve

Shprehja e lidhjes gé ekziston mes kulturés organizative dhe angazhimit e besnikérisé sé
punonjésve ndaj organizatés, éshté njé element i cili varet sé tepérmi nga dimensionet specifike
gé pérbéjné kulturén né térésiné e saj. Pér kété arsye pércaktimi i késaj lidhjeje duhet paré né
kéndvéshtrimin e ndikimit gé ka cdo dimension, si pérfagésues i aspekteve té ndryshme té

kulturés, né fortésiné e marrédhénies punonjés-organizaté.
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Njohja e punonjésve me kulturén e organizatés éshté element i réndésishém né marrédhénien qge
do lindé dhe do zhvillohet né periudhat e ardhshme mes kétyre paléve. William H. Macey,
(2009) na kujton se éshté e réndésishme té jemi né dijeni té faktit se imazhi i organizatés fillon té
ngulitet shumé herét tek punonjésit e rinj. Pasi éshté krijuar ky opinion mund té jeté e véshtiré ta
ndryshosh. Né kété rast mund té ndihmojé mjaft miré informimi i punonjésve lidhur me misionin
dhe vlerat e kompanisé, gé né fillimet e njohjes me vendin e punés. Megjithaté né shumicén e
rasteve jané manaxherét e té gjitha niveleve ata qé pérmes veprimeve te tyre pércaktojné né
mendésiné e punonjésve até cka pérbén kulturén né organizaté dhe elementét gé kjo kulturé

mbéshtet.

May (2004) pohon se kultura né vendin e punés, pércakton géndrimin e punonjésve lidhur me
nivelin e angazhimit kundrejt organizatés. Sipas tij kjo lidhet ngushtésisht me faktin nése kultura
né organizaté pérfagésohet nga koncepti i njé familjeje té madhe, apo éshté agq e fokusuar né
arritjen e objektivave sagé kujdesi pér punonjésit dhe marrédhénia me ta, nuk jané pjesé e
strategjisé. Mé tej thekson se organizatat gé sigurojné mjedise pune me detyra té ndara né
ményrén e pérshtatshme dhe qé pasurohen me kohén, me siguri dhe disponueshméri té larté,

kané mé tepér mundési té kené punonjés té angazhuar.

Harrison (2006) ciléson dallimin mes kulturés sé orientuar drejt detyrave dhe kulturés sé
orientuar drejt individéve. Kultura e orientuar drejt detyrave thekson superioritetin e géllimeve té
organizatés mbi géllimet personale té anétaréve té saj. Orientimi drejt detyrave mund té
influencojé géndrimin e punonjésve kundrejt pércaktimit té géllimeve té garta dhe né zhvillimin
e vlerave gé mund té ndihmojné né arritjen e kétyre géllimeve né té gjitha nivelet e organizatés.
Schein (Schein, 1992) né krahun tjetér thekson réndésiné e orientimit drejt individit dhe mé
konkretisht drejt marrédhénieve ndérpersonale té ngrohta dhe komunikimit mes punonjésve.
Elmentét e fundit jané té réndésishém né ruajtjen e vazhdimésisé né situatat e ndryshimit né
organizaté, sepse shfagin dhe maturojné ndjenjén e pérkatésisé me organizatén, e né kété

ményré dhe angazhimin kundrejt saj.

Pértej pérfitimeve dhe shpérblimeve materiale, faktorét kyc gé mbajné punonjésit té lidhur me

organizatén pérfshijné misionin dhe vlerat e kompanisé, ményrén si trajtohen njerézit, mundésité
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mirénjohja e shpérblimi i punonjésve pér pérpjekjet e béra. Besnikéria e punonjésve duhet té
fitohet pérmes njé kulturé me bazé respektin dhe integritetin (Kaye, 2003). Sipas (Ramarajan,
2006) njé organizaté e cila i trajton punonjésit e saj me dinjitet dhe respekt, krijon njé kulturé
pune e cila nxit besnikériné dhe angazhimin. Organizata té tilla shpesh shogérohen me praktika
proaktive dhe me rezultate shumé té larta, kjo pérmes integrimit dhe ndérthurjes né kulturén e

tyre, té pérpjekjeve pér mbajtjen dhe angazhimin e punonjésve.

Vlerat jané njé element kyc gé pérfagésojné kulturén né njé organizaté. Ato nuk shquhen lehté
nga punonjésit gé né momentet e para té njohjes me punén, por shprehen né praktikat e punés qé
ndigen né departamente, njési apo né veté organizatén si njé e téré. (Van der Post, 1997). Dy
llojet kryesore té vlerave dhe besimeve té cilat ndikojné né marrédhénien punonjés-organizaté,

mund té lidhen me:

1) Si njerézit vlerésohen si génie njerézore né organizaté;
2) Cfaré vleréson organizata si mé té réndésishme, né termat e orientimit té energjive dhe

kompetencave (William H. Macey, 2009).

E para ka té béjé me nivelin e interesimit té organizatés pér punonjésit e saj. Ky nivel interesimi
éshté i ndryshém né varési té situatés me té cilén pérballet organizata. Sigurisht gé perceptimi i
késaj vlere nga ana e punonjésve éshté mé i larté kur ai gjendet né situata delikate dhe né
perballje me riskun. Pikérisht duke u nisur nga sa u tha mé sipér (William H. Macey, 2009)
pohojné se : “Angazhimi shfaget kur njerézit ndjehen té sigurt pér té ndérrmarré veprime me
iniciativé personale”. Ndérkohé ne literaturé (Shorris.E, 1981) thuhet se zakonisht individét jané
té prirur gé té ndjehen mé té sigurt kur duhet t& punojné brenda njé kornize té caktuar, duke u
liruar nga detyrimi i iniciativave personale, sidomos né kushtet e pasigurisé. Lloji i dyté i vlerave
éshté i lidhur ngushté me até cka promovohet dhe nxitet né organizaté. Kjo arrihet pérmes
kanalizimit té sjelljes sé punonjésve drejt asaj qé pér organizatén do té pérbénte avantazh
konkurues. Natyrshém Kkjo varet nga gasja gé ka organizata kundrejt disa elementeve, té cilét

béjné pjesé né dimensionet kulturore té pérmendura mé lart.
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Kultura organizative bén t& mundur pérfshirjen e punonjésve dhe organizatés né njé sistem né té
cilin shfagen pikat e pérbashkéta té interesit mes tyre, duke ndikuar né nivelin e angazhimit té
punonjésve (Sarangi, 2010). Ashtu si né ¢cdo marrédhénie edhe né organizata, besimi éshté njé
ndér elementet mé té réndésishme té kulturés. Burime té tjera tregojné se (William H. Macey,
2009) réndésia e tij theksohet akoma mé shumé kur punonjési pérballet me situata pasigurie (p.sh
né rastet e trazimeve né punésim, bashkimet dhe blerjet e biznéseve, papunésia e larté etj).
Punonjési e ka té nevojshme té ndjejé se investimi i kohés, talentit dhe energjisé né organizaté ka
gené dhe éshté njé vendim i zgjuar dhe i duhuri. Besimi éshté pikérisht ajo ¢cka i nxit punonjésit
té béjné njé investim té tillé. Kur njerézit arrijné té krijojné nivel té caktuar besimi tek té tjerét,
ata presin gé té kené mbéshtetjen e tyre, duke besuar se ajo cka éshté e drejté sipas tyre
konceptohet si e drejté dhe nga ata né té cilét besojné. Ndjenja e té génit i sigurt éshté ajo ¢cka na
lidh me sé tepérmi me njerézit né té cilét besojmé. Mund té flitet pér besimin kundrejt drejtuesve
té larté, manaxheréve dhe sistemit né térési. Tjetér kéndvéshtrim (Seijts G. H., 2006) pretendon
se liderat e miré jané ata gé ndihmojné né lindjen e ndjenjés sé besimit ndaj organizatés né

rradhét e punonjésve, duke u béré shembuj té standarteve té larta té etikés dhe performancés.

(McGregor, 1960) thekson se elementi mé i réndésishém i ngritjes sé bazave té besimit éshté
trajtimi me drejtési i punonjésve. Drejtésia né kété rast éshté e véshtiré té pérkufizohet. Ajo
mund t’1 referohet drejtésisé né lidhje me marrjen e vendimeve t€ natyrave t€ ndryshme. S€ pari
mund té ndalemi tek drejtésia lidhur me shpérblimet e prekshme, gé mund té vijné né formén e
shpérblimeve financiare, promovimeve apo pjesmarrjes né trajnime specifike gé ndihmojne né
rritjen e shkallés sé kualifikimit. S& dyti drejtésiné mund ta shohim mé konkretisht dhe né
ményrén se si merren vendimet e shpérblimit, si zgjidhen personat gé pérfitojné nga shpérblimi
dhe forma e masa né té cilén shpérblehen. Po sipas McGregor njerézit jané té prirur té
fokusohen tek koherenca né marrjen e vendimeve dhe tek niveli i parashikueshmérisé sé tyre. Sé
treti mund té ndalemi tek drejtésia né marrédhénien epror-vartés. Né kété rast duhet té merret né

konsideraté mirésjellja, korrektesa, mbéshtetja né veprime té caktuara, tek punonjés té ndryshém.

“Sa mé€ shumé g€ kultura promovon vlerésimin e njerézve pérmes besimit, drejtésisé, punés,
procedurave, aq mé t&€ médha jané mundésité pér angazhimin e punonjésve” (William H. Macey,
2009).
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Njé kulturé e forté karakterizohet nga niveli i larté i pérputhshmérise sé& mendimit mes

punonjésve pér até cka vlerésojné mé tepér dhe nivelin e larté té angazhimit kundrejt pérkrahjes
sé kétyre vlerave (A.Chatman & Cha, 2003). Shpeshheré grupet nuk bien dakord lidhur me
prioritetet né organizaté. Por kemi dhe raste kur anétarét e organizatés bien dakord lidhur me
prioritetet por nuk jané té interesuar realisht né angazhimin maksimal pér realizimin e tyre, né

ményré gé té kontribuojné né arritjen e objektivave organizative.

Aktivitetet kryesore té cilat mund té cojné drejt krijimit té njé kulture té forté né organizaté jané:
Rekrutimi dhe selektimi; Orientimi dhe trajnimi i punonjésve; Sistemet e shpérblimit dhe
lidershipi (A.Chatman & Cha, 2003). Harrison (2006) thoshte se kur organizatat zgjedhin
njerézit e duhur pér punén, i trajnojné miré dhe i trajtojné ata né ményrén e pérshtatshme, kéta
njeréz jo vetém gé prodhojné rezultate pozitive, por gjithashtu kané tendencé té géndrojné me
organizatén mé gjaté. Njé organizaté mund té posedojé teknologjité mé té fundit dhe burimet mé
té mira fizike, por nése nuk ka njerézit e duhur, ajo do duhet té luftojé shumé pér té arritur
rezultatet e déshiruara (H.Schein, 2010).

“Kultura funksionon kur éshté e garté, e géndrueshme dhe e kuptueshme. Kultura pér njé
organizaté éshté shumé e réndésishme pér t’ia léné shansit. Organizatat duhet ta pérdorin

kulturén e tyre pér té pérmbushur plotésisht strategjité dhe pér té frymézuar risit¢” (A.Chatman
& Cha, 2003).

2.1.3 Komunikimi né Organizaté

Né rrethana té ndryshimit té vazhdueshém té koncepteve gé lidhen me organizatén dhe me
ecuriné strukturore dhe até té sjelljes, komunikimi é&shté shndérruar né njé fokus té shumé
studiuesve, té cilét né ményré té vazhdueshme e kané analizuar até edhe né raport me organizatat
e formave té& ndryshme. Si studiuesit e komunikimit (Clark & Delia, 1979), (Bochner, 1982),
(Pearce, Cronen, & Conklin, 1979) etj, ashtu edhe ata té linguistikés (Brown & Levinson, 1978)

kané zhvilluar analiza pér té paré ndikimet né sjelljen e organizatés.
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2.1.3.1.Cfaré éshté Komunikimi né Organizaté

Komunikimi né organizaté shfaget né punimet mé té hershme nén analizén e M. T. Myers dhe
G. E. Myers (1982), ku pérkufizohet si “njé forcé gendrore e cila lejon koordinimin ¢ punonjésve
dhe krijon kushtet pér njé sjellje organizative”. Pér t’u vendosur né kété kornizé, komunikimi né
organizaté ka kaluar njé séré zhvillimesh dhe ndérkohé edhe sot vazhdon té jeté né evoluim.
Berndard (1938) e identifikon komunikimin si njé aktivitet té réndésishém té menaxhimit me njé
forcé té madhe né organizaté. Sipas tij komunikimi éshté pjesé themelore e formésimit té njé
strukture té miré duke ndikuar né krijimin e njé sistemi bashképunues dhe duke lidhur punonjésit
me géllimet e organizatés. Megjithaté ende ka diskutime pér pérkufizimet mbi komunikimin né
organizaté ( Luthans, 2002), pasi studimet mbi individin né shekullin e ri kané ngritur piképyetje
té shumta dhe nevoja té reja pér analiza ndaj faktoréve té sjelljes né organizata dhe jashté tyre.
Me fjalé té tjera, sjelljet gé ndodhin né njé organizaté jané elemente té réndésishme né procesin e

komunikimit té organizatés ( Luthans, 2002).

Ndryshimet organizative dhe komunikimi kané gené madhore duke sjellé njé séré zhvillimesh,
edhe né pérbérésit e komunikimit né njé ményré té ndérsjellté mes tyre. Ndryshimet né
komunikimin né organizaté, ndoshta mé tepér se pér cdo element tjetér, kané prekur si pjesén

praktike ashtu edhe até teorike.

Me rritjen e madhésisé sé organazatave ndér vite ka ndryshuar edhe perceptimi pér komunikimin
si pjesé e tyre. Komunikimi né organizatat e ditéve té sotme éshté béré mé kompleks dhe ka
marré njé réndési mé té madhe. Nése mé paré komunikimi shihej si njé pjesé pérbérése e
ndryshimeve organizative, sot né ményré té pashmangshme éshté shndérruar né themelin e
organizatave moderne (von Krogh, Kazuo, & lkujiro , 2000) (Witherspoon, 1997). Tanimé
organizatat né pjesén mé té madhe té rasteve cilésohen si entitete komunikuese (Clegg,
Kornberger, & Pitsis, 2005).
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Studimi i komunikimit né organizaté nuk éshté dicka e re, por né vecanti né vitet e fundit ka

marré njé réndési mé té madhe né fushén akademike edhe si pasojé e interesit mé té madh té
botés sé biznesit. Studimet njohin se komunikimi né organizaté shkon pértej fjalimeve efektive
dhe aftésive t& mira té komunikimit. Gjithashtu diskutohet shpesh se jo vetém organizatat e
biznesit, por té gjitha organizatat kané nevoja pér komunikim dhe sfida t& vazhdueshme qé
lidhen me kété element.

Komunikimi né organizaté éshté studiuar nga autore té réndésishém té fushés (Francis, 1989),
(De Ridder, 2003), si¢ edhe citohet né punimin e Wim J.L. Engling, mbi rolin e komunikimit né
ndryshimet organizative (2005). Té dy kané gjykuar se komunikimi né organizaté ka zakonisht
dy géllime kryesore, té cilat i lidhin me marrédhéniet brenda organizatés. Qéllimi i paré lidhet
me komunikimin gé i béhet punonjésve mbi detyrat, politkat dhe céshtjet e tjera té organizatés.
Qéllimi i dyté lidhet me krijimin e njé fryme té pérbashkét né organizaté, e cila béhet baza pér
zhvillimin e identitetit té organizatés, e trajtuar edhe né vijim gjaté punimit toné. Kéto dy géllime
Engling i ka trajtuar si pérbérés té ndryshimeve organizative, gjaté té cilave vihet re ndryshimi i
vérteté mes informacionit t¢ dhéné mbi ndryshimin dhe gjendjes sé grupit né organizaté ndaj
ndryshimeve. Por té dy elementét e pérmendur mé sipér lidhen edhe me metodat dhe kanalet e

komunikimit.

Pérkufizimet e komunikimit né organizaté lidhen gjithmoné me nénndarje t€ komunikimit si
komunkimi i brendshém, i jashtém, formal apo ai joformal. Né lexime té punimeve ose géndrime
té ndryshme té studiuesve vihet re se kérkuesit e komunikimit né organizaté studiojné
komunikimin e brendshém dhe formal, ndérkohé kérkuesit e marrédhenieve publike studiojné
komunikimin e jashtém joformal. Ajo c¢faré gjithashtu vihet re éshté se nuk ka kérkime té
miréfillta mbi komunikimin joformal (Johansson, 2007). Réndésia e diskutimeve mbi
komunikimin joformal theksohet vazhdimisht, né veganti menaxhimi i kulturés organizative dhe
klimés né organizaté pér ménjanimin e vendosjes sé dy llojeve t& komunikimit kundér njeri-

tjetrit, por kontributet nuk kané gené té shumta.

Megjithaté pavarésisht ndarjeve té vazhdueshme, ka ende mendime se komunikimi i brendshém

dhe ai i jashtém duhen studiuar bashké duke gené se pasojat mund té jené jo vetém joproduktive,
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por edhe démtuese. Disa argumenta pér trajtimin e bashkuar té tyre jané (Johansson, 2007): i)
Eshté e véshtiré té ndash konceptet e mésipérme pasi ato shkémbejné informacione né ményré té
vazhdueshme dhe shpesh informacioni mbivendoset; ii) Né korporata apo organizata té
ndryshme departamenti i komunikimit éshté njé i vetém dhe punonjésit menaxhojné té dy
elementét duke krijuar koncepte si komunikimi i integruar (Lesley, 2004); iii) Bashképunimi i
fushave mund té jeté mé i suksesshém se puna e kryer né ményré té ndaré.

Ja, pse njé pérkufizim i ploté shpesh konsiderohet ai, i cili thekson grupet mé té réndésishme té
interesit pér kompanité dhe marrédhéniet e kompanisé né térési (Van Riel, 1995). Sipas Van
Riel: “komunikimi n€ organizaté &shté njé mjet i manaxhimit, sipas té cilit t& gjitha format e
ndérgjegjshme té komunikimit té brendshém ose té jashtém harmonizohen né ményrén mé
efektive t&é mundshme duke krijuar njé bazé t€ miré pér marrédhéniet me grupet me té cilét

kompania ka ndérvarési.”

Megjithaté nga studimet e deritanishme kané buruar mé tepér punime té ndara pér fushat duke
sjellé gjithashtu edhe pérkufizime té vecuara. Pér efekt té objektit té studimit toné do té
rishikojmé dhe gjykojmé pérkufizimet dhe pérbérésit e komunikimit té brendshém.

Trajtimet dhe pérkufizimet jané té natyrave té ndyshme, duke filluar nga ato me njé ngjyrim mé
tepér teorik dhe filozofik né ato té pérafruara mé tepér me praktikén. Komunikimi i brendshém
pérkufizohet nga Butera dhe Invernizzi (1993) si njé ményré pér té pérpunuar, njohur dhe
vepruar njé “meta-gjuhe” mé té zhvilluar dhe transparente, e cila ka funksionin dhe mundésiné té
shpjegojé dhe sjellé prané njésive té biznesit perspektiva té ndryshme té realizimit té punéve me
informacion té pérditésuar dhe té pérshtatur me segmente dhe zhargone té ndryshme né kohé té

caktuara.

Té njéjtét autoré pérmendin gjithashtu se komunikimi né organizaté mund té trajtohet edhe né
aspektin operacional, duke pérfshiré nismat e komunikimit té aktivizuara né linja dhe funksione
té ndryshme té organizatave dhe té menaxhuara dhe fokusuara si drejt mjedisit té jashtém ashtu
edhe ndaj atij té brendshém, nismat nga strukturat vecanérisht pérgjegjése pér komunikimin dhe

nismat e natyrshme si pasojé e aktivitetit menaxherial.
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Réndésia e studimit dhe kérkimit té komunikimit né organizaté lidhet me informacionin gé mund
té merret pér ményrén se si punonjésit mendojné dhe veprojné né njé ambjent organizativ.
Kérkimet e ndryshme japin lidhje mbi komunikimin né organizaté dhe elementé té tjeré té

menaxhimit, por jo vetém.

2.1.3.2.Komunikimi né Organizaté, dimensionet dhe lidhja me angazhimimin e punonjésve

Studime (Smidts, Van Riel, & Pryun, 2000) kané treguar se angazhimi i punonjésve né puné
lidhet edhe me identitetin e organizatés, dhe si pjesé e kétij identiteti éshté edhe komunikimi né
organizaté (Melewar & Jenkins, 2002). Sipas skemés sé krijuar prej kétyre té fundit (Figura 2-1)
identiteti i njé koorprate pérfshin edhe komunikimin dhe identitin vizual, i cili pérbéhet edhe nga
komunikimi né organizaté dhe komunikimi i pakontrolluar. Né studimin mbi rolin e komunikimit
né identitetin e organizatave moderne Melewar, Bassett dhe Simoes (2006) theksuan se identiteti
i njé organizate shkon pértej logos dhe emrit dhe pérfshin ¢do formé komunikimi té brendshém

dhe té jashtém, duke e shndérruar identitetin e organizatés né avantazh konkurrues.

Ndérkohé né té njéjtin punim, komunikimi né koorporaté ndahet né elementé si: manaxhimi,
marketingu dhe organizata né térési, ku interes té vecanté shfag komunikimi né nivel
manaxherial. Ky element pérkufizohet si ményra me té cilén manaxherét komunikojné te
punonjésit e tyre informacione t& ndryshme si administrative ashtu edhe mé madhore, gé kané té

béjné me géllimet dhe vizionin e koorporatave.
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Figura 2-1: Modeli i identitetit té organizatés
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I Kushtet e treaut

Burimi: (Melewar & Jenkins, 2002)

Shpesh komunikimi i brendshém shndérrohet né njé sfidé té vérteté pér kompanité dhe drejtuesit
e larté, té cilét kuptojné me vonesé problematika té kétij tipi né veganti né rastet kur nuk ka njé
sistem té miréfillté kontrolli pér komunikimin e brendshém. Gjithashtu, éshté véné re, se
komunikimi krijon kushte pér njé angazhim mé té madh (Foy, 1994). Foy e ka theksuar kété
rezultat né punimin e tij mbi fugizimin e punonjésve né puné. Para dhe pas tij, té tjeré kané
studiuar raportet e punonjésve, dedikimit té tyre dhe ambjentit t& punés (Katz & Kahn, 1978),
(Meyer & Allen, 1997). Menaxhimi mund té stimulojé njé angazhim dhe seriozitet mé té larté,
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duke krijuar njé komunikim mé cilésor né lidhje me detyrat qé u pércaktohen, duke u siguruar gé

.

informacioni 1 duhur i drejtohet pozicionit té duhur (De Ridder, 2003). Sipas Postmes dhe té
tjeré:“...punonjésit ishin shumé té pérkushtuar nése merrnin informacionin e duhur pér té kryer
detyrat e tyre. Ky informacion iu dha pérmes kanaleve zyrtare burokratike mé tepér sesa pérmes
atyre joformale. Komunikimi me kolegét dhe eprorét e drejtpérdrejté solli mé pak angazhim sesa
komunikimi me menaxhimin e larté dhe pérmbajtja emocionale e komunikimit jepte mé pak
siguri né angazhimin e punonjésve....” (Postmes, Tanis, & de Wit, 2001). Motivimit i punonjésve
pér punén rritet kur ata diné mé tepér lidhur me kompaning, departamentet dhe marrédhénien e

punonjésve mes tyre (Hatch, 1964).

Guest dhe Conway (2002) né studimin e tyre pércaktojné se komunikimi ka njé réndési t&é madhe
nw performancén e njé punonjési nése pérfshin komunikimin e pérditshém té lidhur me punén
ose cilésiné e feedback-ut. Réndésia e komunikimit né organizaté mund té kuptohet mé miré
pérmes shembujve dhe rasteve konkrete té kompanive té suksesshme ose jo, pasi ¢do teori duhet

té testohet né paktiké pér té analizuar vértetésiné apo réndésing.

Nje shembull nga historia e afert vjen nga Peugeot, e cila konsiderohet njé shembull né
menaxhimin komunikimit té brendshém (Bassett, Melewar, & Simoes, 2006), duke i dhéné njé
réndési té vecanté marrédhénieve midis manaxheréve dhe aktoréve té tjeré té brendshém té
kompanisé. Sipas studimit té rastit, te Peugeot dy heré né muaj organizoheshin mbledhje midis
punonjésve té kompanisé dhe anétaréve té familjes Peugeot, ku prezantoheshin punonjésit e rinj,
realizohej njé informim mbi gjendjen e kompanisé dhe sifdat e ardhme. Rezultati pas analizes se
rastit ishte atmosfera familjare né kompani dhe ndjesia e fugisé apo réndésisé gé punonjési merr.
Pra, e réndésishme pér t’u theksuar éshté se ndryshimet né organizata pérthithen mé lehté né
rastet kur né fokus nuk vendosen thjesht punonjésit dhe sjelljet e tyre, por té dyja kéto lidhen né
ményreé té vecanté me kushtet té cilat pércaktojné sjellje té caktuara (Beer, Eisenbach, & Spector,
1990).

Edhe sipas citimeve té njé studimi té Watson Waytt mbi lidhjen e komunikimit né organizaté dhe
performancés financiare, Andy Presley (2006) zbuloi, se rritja e efektivitetit né komunikim lidhet

me rritjen e vlerésimit t& kompanisé né treg dhe se kompanité me efektivitetin mé té larté né
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komunikim kané patur njé kthim total prej 26% né vitet 1998-2002, krahasuar me 15% kthim té
firmave té cilat komunikojné né ményré mé pak efektive. Komunikimi efektiv sjell angazhim té

punonjésve, duke krijuar Klienté besniké dhe duke sjellé fitime mé t€ médha (Waytt, 2001).

Studiues si Pincus (1991) e shikojné fugizimin e punonjésve si njé rezultat té réndésishém dhe
pozitiv té njé komunikimi té brendshém efektiv dhe té organizuar népérmjet té gjitha niveleve
menaxheriale (De Ridder, 2003). Ai jithashtu pohon se komunikimi né organizaté shérben si njé
mjet pér té ndihmuar dhe mbéshtetur punonjésit. Si pérfundime té métejshme té Pincus
pérmenden gjithashtu: vizioni i pérbashkét né brendési té organizatés, krijimi i besimit te
lidershipi i organizatés dhe ruajtja e tij, dhe nisja dhe menaxhimi i ndryshimeve. Pérmenendet
gjithashtu se kontaktet e vazhdueshme me punonjésit e vjetér té organizatés shérbejné si njé nga
motivuesit mé té fugishém jofinanciar pér angazhimin e larté té stafit té ri (Woodruffle, 2006).

Por Bill Trahant ( 2008) ka treguar se ekziston edhe njé korrelacion shumé i forté mes
komunikimit efektiv dhe performancés sé larté organizative, duke theksuar se organizatat né té
cilat kéto vlerésime kundérshtojné njera-tjetrén kané pérgjithésisht metodika té ndryshme té
punés. Né ményré té pavarur nga rezultatet e studimeve té sipérpéremdnura, ndikimet e
komunikimit né organizaté studiohen shpesh né lidhje me ményrén e kalimit té informacionit
midis punonjésve dhe pércimit nga nivelet e larta menaxheriale né ato té ulta operacionale. Kéto
studime tregojné né ményreé té vecanté pse komunikimi éshté i réndésishém té studiohet dhe kané
si rezultat jo vetém sugjerime pér miréfunksionimin e organizatave, por edhe nxjerrin né pah

elementé té réndésishém pérbérés té komunikimit.

Sipas Invernizzi, komunikimi béhet veganérisht i réndésishém pér funksionimin dhe zhvillimin e
organizatés?, sepse né njé ané éshté e pérbéré nga pjesé dhe mbéshtetje e cdo pérbérési té saj dhe
né anén tjetér, perfageson njé mjet t&¢ domosdoshém pér integrimin e komponentéve té njéjté. Mé
tepér, ai thekson se komunikimin duhet ta mbéshtesim né dy karakteristika themelore té

organizatés: aftésia vetjake pér t’u pérshtatur dhe pérqgendrimi 1 marrédhénieve.

“Né rastin e analizés sé tij flitet pér rrjetet organizative.
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Té dy kéto elementé apo ndikimet e komunikimit né térési, né raste t¢ komunikimit vertikal apo

.

diagonal jané té ndryshme. Angela Sinckas (2005) pérmend né diskutimet e saj se éshté e
nevojshme ekzistenca e kanaleve té duhura té komunikimit pér té krijuar lehtési né pérmirésimin

e angazhimit té punonjésve.

Né komunikimin vertikal gjejmé garkullimin e informacionit né té dy drejtimet: poshté dhe lart.
Sipas Larkin dhe Larkin (1994) komunikimi lart-poshté éshté mé efektiv nése menaxherét
kryesoré komunikojné me supervizorét e drejtpérdrejté dhe supervizorét komunikojné me stafin.
Né teorité e komunikimit né organizaté ekziston edhe efekti Pelz (1952). Donald Pelz u pérpoq
té kuptonte se cfaré stili lidershipi rriste kénagésiné e punonjésve né puné dhe zbuloi se mé tepér

sesa stili i lidershipit té supervizorit réndési té madhe kishte fakti nése supervizori kishte pushtet.

Kjo sepse kur supervizori Kishte pushtet krijonte besueshméri mé té madhe tek punonjésit dhe
nxiste déshirén pér té komunikuar me té. Edhe pse efekti Pelz é&shté i pranuar gjerésisht, ndodh
gé té kundérshtohet nga studime té tjera, si¢ éshté edhe ai i Foehrenbach and Rosenberg (1982),
sipas té cilit punonjésit preferojné té informohen pér céshtjet e organizatés nga drejtuesit e
niveleve té larta. Né pérfundimet e tyre pérmenden gjithashtu dy fushat e organizatés pér té cilat
punonjésit donin mé tepér informacion: planet e ardhshme organizative dhe pérmirésimet e

produktivitetit.

Komunikimi poshté-lart duket té sjellé pérgjithésisht pakénagési né punonjésit e organizatave
(Larkin & Larkin, 1994). Ndérkohé komunikimi diagonal, i cili éshté komunikimi mes
menaxheréve dhe punonjésve té departamenteve té ndryshme (Wilson, 1992), paraget prirje té
tjera, ende té pastudiuara gjerésisht. Edhe pse ende me peshé pér organizatat, kérkimet dhe
teorité mbi ményrat e komunikimit né organizaté, zhvillimet e koorporatave apo llojeve té tjera
té organizatave dhe shndérrimet e shpejta né ato gé quhen organizata-rrjet, largojné nevojén e
vecganté pér tu fokusuar vetém né komunikimin vertikal, horizontal apo diagonal (Miles & Snow)
dhe ndérkohé rrisin nevojén pér analiza t¢é métejshme né lidhje me raportet né térési dhe me
bashképunimet apo sinergjité (Invernizzi). Madje sot komunikimi késhillohet t¢ mos kufizohet
vetém né kéto terma, por gjtihmoné té marré né konsideraté fazat dhe zhvillimin e organizatave

né studim (Baker), té pandara kéto edhe nga vlerat e organizatés.
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Kéto té fundit sot konsiderohen si elementi ky¢ pérfagésues i njé organizate, si né komunikimin e
brendshém té lidhur me punonjésit, ashtu edhe né komunikimin e organizatés me konsumatorét
apo aktorét e tjeré té jashtém ( Malbasi¢ & Br¢i¢, 2012). Studime mbi vlerat e organizatés dhe
ndikimin mbi punonjésit jané kryer nga Woodstock dhe Francis (1989), té cilét theksojné se
organizatat pa vlera té mirépércaktuara jané té destinuara té shkatérrohen, sepse nuk kané
themele té forta. Njé réndési e veganté i shkon komunikimit té vlerave té organizatés
punonjésve, duke bashkuar né njé pérbérés edhe ményrat dhe kanalet e komunikimit edhe vlerat
e organizatés si pjesé e kulturés organizative. Né krijimin e modelit té tyre (Peters & Waterman,
1982), “Kuadri 7-S McKinsey” kané lidhur vecanérisht vlerat me stafin, aftésité dhe stilin e
manaxhimit, duke theksuar mbizotérimin e kétyre té fundit kundrejt elementéve si struktura,

sistemet apo strategjia.

Né trajtimet e mésipérme gé i jané béré lidhjes sé vlerave té organizatés dhe angazhimit té
punonjésve mund té shihen gendrime té ndryshme té studiuesve. Ndérkohé si element
pérmbyllés té kétij shqyrtimi té lidhur me angazhimin e punonjésve, kulturén organizative dhe
komunikimin né organizaté, ashtu si edhe Malbasi¢ & Brc¢i¢, (2012) né studimin e tyre,
rekomandohet qé gjykimi té kryhet né kuadrin organizacional dhe manaxherial né vecanti, duke i
dhéné peshé edhe ndikimit té mjeteve té reja t€ komunikimit té informacionit dhe vlerave té
organizatés si njé faktor shndérrues té metodave tradicionale t& komunikimit dhe té krijimit té

ambjentit té€ duhur pér njé angazhim té punonjésve né punén e tyre né organizateé.

2.2  Modeli konceptual

Modeli teorik i studimit tenton té identifikojé lidhjen ndérmjet tre koncepteve : Angazhimit té
Punonjésve, Kulturés Organizative dhe Komunikimit duke marré né konsideraté teoriné
pérkatése (Dublin, 1969). Pawar (2009) studioi ndikuesit thelbésoré té angazhimit té punonjésve

dhe konsideroi kulturén organizative dhe komunikimin si mé té réndésishmit.

Kultura organizative dhe komunikimi konsiderohen nga literatura dhe studimet e fushés si mé té

réndésishmet pér sa i pérket analizés dhe njohjes sé angazhimit té punonjésve. Madje,
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konsiderohen si parashikues té kétij té fundit (Jiony.M et al, 2015). Sipas modelit té& pérdorur

.

nga (Schaufeli, Salanova, Gonzélez-Romé4, & Bakker, 2002) né té cilin bazohet dhe studimi,
angazhimi i punonjésve pérbéhet nga: energjia, pérkushtimi dhe pérthithja. Figura mé poshté
paraget kahun e ndikimit gé kané variablat e vézhguar (té€ kulturés dhe komunikimit organizativ)

mbi angazhimin e punonjésve.

Duke u mbéshtetur né rishikimin e literaturés gé éshté trajuar né kété kapitull né figurén e
méposhtme paraqgitet modeli konceptual i kétij studimi. Supozohet se kultura organizative dhe

komunikimi organizativ mund té ndikojné pozitivisht né angazhimin e punonjésve né puné.
Pér té dhéné njé vlerésim lidhur me angazhimin né puné jané shqyrtuar tre grupe variablash:

a) Elementét gé lidhen me autonominé, orientimin e jashtém, bashképunimin mes
departamenteve, orientimin e burimeve njerézore si dhe orientimin drejt pérmirésimit, té
cilat do té masin kulturén organziative. Kultura organizative do té jeté njé variabél
kumulativ gé do té ndihmojé né vlerésimin se si do té ndikojé angazhimin e punonjésve.

b) Elementét gé matin integrimin organizativ, komunikimin e mbiké&qyrésve, reagimin
personal, informacionin e koorporatés, klimén e komunikimit, komunikimin horizontal
dhe informal, cilésiné e kanaleve té komunikimit, komunikimin e vartésve gé do té masin
komunikimin organizativ. Komunikimi organizativ do té jeté njé variabél kumulativ gé
do té ndihmojé né vlerésimin se si do té ndikojé angazhimi i punonjésve.

c) Elemetet e energjisé, pérthithjes dhe pérkushtimit qé do té masin angazhimin né puné.

Angazhimi né puné éshté njé variabél kumulativ.
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Figura 2-2: Skema e modelit konceptual
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Burimi:Pershtatur nga autori sipas modelit Wilderom & Van den Berg (2004); Clampit & Downs(1992); Salanova
et. al.(2002).
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Kultura organizative

Studimet mbi kulturén organizative kané pérdorur dimensione té shumta né vlerésimet e tyre mbi
organizatén. E réndésishme éshté gé dimensionet té mbulojné shtrirjen e gjeré té konstruktit té
kulturés, si dhe duhet t’u referohen dinamikave té grupeve té punés. Matjet dhe shtjellimi lidhur me
kulturén organizative, jané realizuar duke u bazuar né pérshkallézimin dhe dimensionet e
propozuara nga Wilderom (Wilderom, 1999) dhe zhvilluar me modelin Wilderom & Van Den Berg
(2004) . Modeli éshté pérshtatur duke marré né konsideraté kontekstin shgiptar. Operacionalizimi

éshté realizuar pérmes dimensioneve pérkatése.

Figura 2-3: Dimensioni i Kulturés Organizative, variablat e vézhguar

Orientimi i burimeve njerezore ———p

Bashkepunimi mes
departamenteve

Kultura

Orientimi drejt permiresimit ——————p»| . .
organizative

Autonomia —p
Orientimi |
i jashtem

Burimi: Wilderom & Van den Berg (2004).

Autonomia

Autonomia éshté njé dimension i cili lidhet ngushtésisht me detyrat e punonjésit né organizaté.
Reflekton nivelin e shtrirjes sé pavarésisé dhe sensin e lirisé tek punonjésit. Pérfagéson shkallén me

té cilén punonjésit kané gjerési vendimmarrjeje né nivelin e vendit té tyre té punés. Gjithashtu
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pérmes autonomisé shprehim dhe nivelin e fugizimit té rolit té punonjésve, mundésuar nga ambienti

i organizatés. Autonomia luan njé rol té réndésishém né krijimin e ndjesisé sé té génit i pérfshiré

dhe i vlerésuar tek punonjésit.

Orientimi i jashtém

Nénkupton shtrirjen dhe shpejtésiné me té cilén njé organizaté pérgjigjet ndaj ndryshimeve né
mjedisin e jashtém. Eshté dimension i réndésishém sepse té gjitha njésité operojné dhe zhvillojné
aktivitetin e tyre si pjesé e njé mjedisi té caktuar. Punonjésit e perceptojné kété si njé dimension té
réndésishém i cili reflekton sa proaktive éshté organizata, sa largpamése dhe fleksibél. Teoria e
sistemeve té hapura dhe publikime té tjera mbi kulturén organizative, theksojné se orientimi i
jashtém i grupit, éshté mé tepér nga sa mund té mendohet pjesé e funksionimit té tij té brendshém
(Hofstede 2001).

Bashképunimi mes departamenteve

Ky dimension i referohet nivelit té disponibilitetit gé kané departamentet me njéra-tjetrén,
asistencén dhe pérkrahjen, kontributin né ruajtjen e njé ambienti té geté dhe bashképunues biznesi.
Diferencimi horizontal mund té rrisé pengesat pér njé komunikim ndér-departamental produktiv. Ky

element u jep punonjésve ndjesiné e sigurisé dhe rrit ndjenjén e pérkatésisé me organizatén.

Orientimi i Burimeve Njerézore

Pérfshin llojshmériné e politikave gé ndigen né organizaté lidhur me Burimet njerézore. Kjo
reflekton filozofiné e organizatés né lidhje me ményrén e trajtimit dhe gasjes ndaj BNj. Pércaktohet
besimi dhe respekti ndaj punonjésve dhe rolit té tyre né organizaté. Burimet njerézore jané pjesé

integrale e ndértimit té kulturés né njé organizaté.

Orientimi drejt pérmirésimit
Ky dimension pérfshin nivelin me té cilin njé organizaté pérpiget pér pérmirésimin dhe risité, duke

u dhéné punonjésve fleksibilitetin dhe fuqginé pér t¢ menduar jashté té zakonshmes. Pérfagéson
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shkallén me té cilén punonjésit jané té orientuar drejt pérmirésimit, reflekton nivelin e aspiratave

pér zhvillim dhe risi nga kompania. Prandaj éshté e késhillueshme prirja pozitive drejt pérmirésimit
organizativ. Punonjésit arrijné té lulézojné né organizatat né té cilat lejohen té béjné gabime, té

mésojné dhe té pérmirésohen pérmes tyre.

Komunikimi né organizaté

Komunikimi organizativ éshté matur pérmes shkallés sé zhvilluar nga Clampitt (1992), duke u
modifikuar dhe pérshtatur pér kontekstin shqiptar. Pér disa nga aspektet e modelit té tij Clampitt i
éshté referuar punimit té tij né bashképunim me Downs dhe Pfeiffer né (Downs, Clampitt, &
Pfeiffer, 1988). Modeli i bazuar wshtw ai i Clampitt & Downs (1992).

Figura 2-4: Dimensioni i Komunikimit, variablat e vézhguar

Cilesia e kanaleve te komunikimit —p

Komunikimi i mbikgyresve

h 4

h 4

Reagimi personal

\ 4

Integrimi organizativ

Komunikimi

\ 4

Informacioni i kompanise

Klima e komunikimit

\ 4

Komunikimi horizontal dhe informal

\ 4

Komunikimi i vartesise

\ 4

Burimi: Clampit & Downs (1992)
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Integrimi organizativ

Integrimi i referohet masés me té cilén punonjésit jané né gjéndje té identifikojné veten si pjesé
pérbérése e organizatés, si dhe nivelin e pérfshirjes né proceset e saj. Ky dimension pérbén shkallén
me té cilén individét marrin informacionin lidhur me mjedisin e afért. Ka té b&jé me informimin
lidhur me planet e departamenteve, kérkesat dhe pritshmérité pér punén e tyre si dhe té rejat lidhur

me personelin.

Komunikimi i mbikéqyrésve

Pérfshin ményrén se si mbikéqgyrési i drejtohet dhe komunikon me punonjésit. Punonjésit e
konceptojné stilin dhe natyrén e komunikimit t& mbikéqgyrésve si té réndésishme né ecuriné e tyre
gjaté punés. Tre elementet kryesore té kétij komunikimi jané: niveli me té cilin eprorét jané té hapur
drejt ideve té punonjésve; niveli me té cilin mbikéqyrésit dégjojné dhe jané té véméndshém; niveli i

ndihmés gé ofrojné eprorét pér vartésit né zgjidhjen e problemeve té lidhura me punén.

Reagimi personal

Feedback-u personal nénkupton shkallén me té cilén punonjésit jané té informuar lidhur me
progresin, mangésité né performancén e tyre si dhe planet e karrierés. Ky dimension pérfagéson
shgetésimin e punonjésve, nevojén gé ata kané pér té gené té informuar dhe né dijeni me faktin se si

po gjykohet puna e tyre dhe si po vlerésohet performanca.

Informacioni i kompanisé

Pérfagéson shkallén me té cilén punonjésit vihen né dijeni, né ményrén e pérshtatshme dhe

transparente, lidhur me politikat, strategjité dhe géndrimet e organizatés.

Klima e komunikimit
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Klima e komunikimit ka té béjé me besimin, drejtésiné dhe transparencén e perceptuar nga ana e

punonjésve pér parimet e komunikimit qé promovohen né organizaté. Ky dimension pérfshin
komunikimin né nivel personal dhe organizativ. Vé theksin tek gasja ndaj njé komunikimi té

shéndetshém né ambjentet e organizatés.

Komunikimi horizontal dhe informal

Komunikimi horizontal pérfshin rrjetet dhe kanalet joformale té¢ komunikimit, t& cilat zhvillohen
pérmes ndérlidhjeve mes anétaréve té organizatés. Ka té bé&jé me lirshmériné e rrjedhjes sé
komunikimit mes kolegéve dhe komunikimin ndérpersonal. Ky element ndikon né lindjen e

ndjesisé sé pérkatésisé né grup té anétaréve té organizatés.

Cilésia e kanaleve té komunikimit

Ky dimension i referohet cilésisé sé informacionit té shpérndaré tek punonjésit. Gjithashtu pérfshin
dhe shkallén me té cilén miré-organizohen mbledhjet dhe takimet, gartésiné dhe saktésiné e
direktivave. Pércakton kanalet dhe mediumet e zgjedhura pér géllime té komunikimit, pér rritjen e

shpejtésisé, saktésisé dhe pérmbajtjes sé komunikimit.

Komunikimi i vartésve

Ky element pérfshin ményrén e komunikimit dhe géndrimin e vartésve ndaj mbikéqyrésve apo
eproréve té tyre. | referohet mbéshtetjes dhe besimit gé manifestojné vartésit ndaj mbikéqgyrésve té

tyre.

Angazhimi i punonjésve

Niveli i angazhimit dhe pasionit gé shogérojné punén, karakterizohet nga energjia, pérkushtimi dhe
pérthithja nga puna (Schaufeli et al, 2002). Angazhimi i punonjésve pérkufizohet si: “Gjéndje
pozitive, emocionale dhe motivuese, e pérmbushjes tek punonjésit, qé karakterizohet nga energjia,
pérkushtimi dhe pérthithja” (Maslach C. S., 2001)
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Figura 2-5: Dimensioni i Angazhimit, variablat e vézhguar

ag

Angazhimi i Punonjesve

Burimi: Salanova et. al (2002).
Energjia

I referohet niveleve té larta té energjisé dhe elasticitetit mendor gjaté punés, si dhe vullnetit dhe
gatishmérisé pér investimin e pérpjekjeve né puné. Energjia éshté pjesé e dimensionit fizik té
angazhimit té punonjésve. Ka té béjé me nivelin e pérpjekjeve qé vendosen pér realizimin e njé
detyre té caktuar. (Kahn W. A., 1990) sugjeron se energjia fizike mund té ndahet né aktivitete té
ndryshme qé pérfshijné: aktivitete té lidhura me detyrat; aktivitete jashté detyrave; aktivitete té vet-

rregulluara.

Pérkushtimi

Ka té bé&jé me lindjen e sensit té réndésisé ndaj punés, nga té ndjerit entuziast, krenar, i frymézuar
dhe i sfiduar nga puna. Pérkushtimi i referohet njé pérfshirjeje té forté me punén. Nuk pérfagéson

vetém gjéndje besimi dhe vlerésimi por pérfshin dhe dimensionin afektiv (Schaufeli W. B., 2002).

Pérthithja

Ky dimension i referohet pérgéndrimit dhe zhytjes totale né puné, si dhe véshtirésisé né shképutjen

prej saj. (Kahn W. A., 1990) e pérshkruan pérthithjen si njé gjendje té vazhdueshme pérgéndrimi
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dhe fokusimi. Eshté njé dimension gé ngjan me motivimin e brendshém, déshirén pér té gqéné pjesé

e njé aktiviteti me vullnet personal.

2.3 Hipotezat e studimit

Bazuar né objektivat e studimit dhe pyetjet kérkimore jané hartuar hipotezat té cilat udhéheqin dhe
hapin rrugén pér vazhdimésiné e studimit, cdo pyetje kérkimore éshté formézuar né hipotezé e cila
duhet testuar pér tu pranuar (vértetuar) ose hedhur poshté (né rastin kur nuk vértetohet).

Jané formuluar gjithsej gjashté hipoteza:

Hipotezat null H1, dhe H2, jané bazuar né modelin teorik.

Formulimi i Hipotezés H1. Hipoteza H1 sjell pérgasjen dhe propozimin e ndikimit gé ka kultura
organizative te angazhimi i punonjésve dhe éshté e formuluar:

H1, Kutura organizative nuk ka impakt té réndésishém te angazhimi i punonjésve, i cili pérbéhet
prej dimensioneve energji, dedikim dhe pérthithje.

H1; Kutura organizative ka impakt té réndésishém te angazhimi i punonjésve, i cili pérbéhet prej
dimensioneve energji, dedikim dhe pérthithje.

Impakti i kulturés organizative mbi angazhimin i shprehur népérmjet hipotezés H1 éshté analizuar
mé tej duke e ndaré né tre nén/hipoteza té cilat tentojné té testojné impaktin qé ka kultura
organizative (e pérbéré nga pesé dimensionet e veta: autonomi, orientim i jashtém, bashké&punimi
ndérmjet departamenteve, orientimi drejt burimeve njerézore dhe orientimi drejt pérmirésimit) né
parashikimin e pérmasave té secilit dimension té angazhimit (Energjisé, Dedikimit dhe Pérthithjes).
Bazuar né pérshkrimin e mésipérm hipotezat e ndértuara jané:

Lidhja Kulture Organizative me Energjine.

H1,°. Kutura organizative nuk ka impakt té réndésishém né parashikimin e Energjise sé punonjésve
dhe influencojé angazhimin e punonjésve.

H1,* :. Kutura organizative ka impakt té réndésishém né parashikimin e Energjise sé punonjésve
dhe influencojé angazhimin e punonjésve.

Lidhja Kulture Organizative me Pérkushtimin:

H1,° . Kutura organizative nuk ka impakt t& réndésishém né parashikimin e Pérkushtimit té

punonjésve dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.
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H1,% : Kutura organizative ka impakt t& réndésishém né parashikimin e Pérkushtimit té

punonjésve dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.

Lidhja Kulturé Organizative me Pérthithjen:

H1,% Kutura organizative nuk ka impakt t& réndésishém né parashikimin e Pérthithjes sé
punonjésve dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.

H1,%: Kutura organizative ka impakt té réndésishém né parashikimin e Pérthithjes sé punonjésve

dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.

Formulimi i Hipotezés H2. Hipoteza H2 sjell pérgasjen dhe propozimin e ndikimit gé ka
Komunikimi Organizativ te angazhimi i punonjésve dhe éshté e formuluar :

H2,: Komunikimi organizativ nuk ka impakt té réndésishém te angazhimi i punonjésve, i cili
pérbéhet prej dimensioneve energji, dedikim dhe pérthithje.

H2; : Kutura organizative ka impakt té réndésishém te angazhimi i punonjésve, i cili pérbéhet prej
dimensioneve energji, dedikim dhe pérthithje.

Impakti i Komunikimit organizativ mbi angazhimin, i shprehur népérmjet hipotezés H2 éshté
analizuar mé tej duke e ndaré né tre nén/hipoteza té cilat tentojné té testojné impaktin gé ka
Komunikimi organizativ (i pérbére nga teté dimensionet e veta té shprehura né modelin teorik)
né parashikimin e secilit dimension té angazhimit (Energjisé, Pérkushtimit dhe Pérthithjes).

Bazuar né pérshkrimin e mésipérm hipotezat e ndértuara jané:

Lidhja Komunikim Organizativ me Energjine.

H2,% Komunikimi organizativ nuk ka impakt té réndésishém né parashikimin e Energjise sé
punonjésve dhe influencojé angazhimin e punonjésve.

H2,%: Komunikimi organizativ ka impakt t& réndésishém né parashikimin e Energjise sé
punonjésve dhe influencojé angazhimin e punonjésve.

Lidhja Komunikimi organizativ me Pérkushtimin:

H2,° : Komunikimi organizativ nuk ka impakt t& réndésishém né parashikimin e Pérkushtimit té
punonjésve dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.

H2:%: Komunikimi organizativ ka impakt té réndésishém né parashikimin e Pérkushtimit té
punonjésve dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.

Lidhja Komunikimi organizativ me Pérthithjen:

H2,° : Komunikimi organizativ nuk ka impakt té réndésishém né parashikimin e Pérthithjes sé

punonjésve dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.
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H2,® : Komunikimi organizativ ka impakt té& réndésishém né parashikimin e Pérthithjes sé

punonjésve dhe té influencojé angazhimin e punonjésve.

Formulimi i hipotezés H3 bazohet né pérgasjen dhe propozon analizé té métejshme pér ndryshimet
né nivelet e angazhimit ndérmjet tre nén-ndarjeve té sektorit financiar. Ajo ndahet né hipotezat si
mé poshté:

H3p: Nuk ka dallim té réndésishém statistikor né nivelet e angazhimit té punonjésve né tre nén-
ndarjet e sektorit financiar.

H3;: Ekziston dallim i réndésishém statistikor né nivelet e angazhimit té punonjésve né tre nén-

ndarjet e sektorit financiar.

Formulimi i hipotezés H4 propozon ndikimin gé kané karakteristikat demografike e sociale
(grupmosha, gjinia, niveli i edukimit dhe eksperienca né puné) né parashikimin dhe ndikimin te
angazhimi i punonjésve. Secila kategori e karaktistikave demografike e sociale éshté studiuar né
formén e njé nén-hipoteze dhe jané hartuar si mé poshté:

H4,: Nuk ka ndryshim té madh ndér faktorét demografiké e socialé gé parashikojné angazhimin e
punonjésve.

H4,: Ekziston njé ndryshim domethénés ndér faktorét demografiké e socialé gé parashikojné
angazhimin e punonjésve.

Sic u shpjegua ne paragrafin e mésipérm kété hipotezé e studiojmé té ndaré pér secilin dimension si
mé poshté:

Angazhimi né puné dhe grup mosha té ndryshme:

H4,% Nuk ka dallim té madh né gjithé kategorité e moshave té ndryshme né parashikimin e nivelit
té pérgjithshém té angazhimit té punonjésve

H4,' : Ka dallim t& madh né gjithé kategorité e moshave té ndryshme né parashikimin e nivelit té
pérgjithshém té angazhimit té punonjésve

Angazhimi né puné dhe punonjés me gjini té ndryshme:

H4,%: Nuk ka dallim t¢ madh midis femrave dhe meshkujve né parashikimin e nivelit té
pérgjithshém té angazhimit né puné.

H4,%: Ekziston dallim midis femrave dhe meshkujve né parashikimin e nivelit t& pérgjithshém té
angazhimit né puné .

Angazhimi né puné dhe punonjés me nivele té ndryshme edukimi:
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H4:° : Nuk ka dallim midis punonjésve me nivel té ndryshém arsimor né parashikimin e nivelit té

pérgjithshém té angazhimit né puné.

H4,' : Ekziston dallim midis punonjésve me nivel té ndryshém arsimor né parashikimin e nivelit té
pérgjithshém té angazhimit né puné.

Angazhimi né puné dhe punonjés me vite té ndryshme eksperience:

H4s" : Nuk ka dallim midis punonjésve me vite t& ndryshme eksperience né parashikimin e nivelit
té pérgjithshém té angazhimit né puné.

H4s' : Ekziston dallim midis punonjésve me vite t& ndryshme eksperience né parashikimin e nivelit

té pérgjithshém té angazhimit né puné.

Formulimi i Hipotezes H5 propozon matjen e angazhimit té punonjésve népérmjet variablave té
pavarur gé jane kultura organizative dhe komunikimi.
H50 : Angazhimi i punonjésve nuk mund té matet népérmjet kulturés organizative dhe komunikimit.

H5;: Angazhimi i punonjésve mund té matet népérmjet kulturés organizative dhe komunikimit.

Formulimi i Hipotezés H6 propozon lidhjen lineare midis variablave té pavarur (Kultura dhe
Komunikimi) dhe variablit té varur (angazhimi):
H6,: Nuk eziston nje lidhje lineare

H6,: Ekziston nje lidhje lineare
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KAPITULLI I1l. METODOLOGJIA

3.1 Natyra e studimit

Studimi é&shté njé proces sistematik dhe metodik i njé hulumtimi me synimin e vetem rritjen e
njohurive né fusha té caktuara. Né ményré qé té arrihen objekivat e vendosura, studimi do te

eksploroje, testoje dhe kérkoj lidhjen ge ekziston midis variablave (Hite, 1987).

Kjo analize pérshkruan dhe nxjerr né pah elementét pér kryerjen e hulumtimit dhe gjithashtu
ndihmon né hartimin e njé gasje té kujdesshme, té detajuar dhe kérkuese pér té kryer njé hulumtim.
Ajo hedh drité mbi pyetjen kryesore dhe ato ndihmese dhe adreson sugjerimet per problemet qé
hasen ne fushen e studimit. Studimi éshté nje kornizé gé tregon se si duhet te organizohet puna e

nje studimi, i bazuar ne literatura, principe apo supozime te ngjashme .

Nisur nga etapat gé do té ndigen né kété punim, pérmes instrumentave statisikoré té cilat masin
nivelin e anagazhimit mes kulturés dhe komunikimit, mund té themi se studimi pérdor metodén
sasiore ku pérfundimet do té nxirren nga njé analizé e ploté e té dhenave té grumbulluara me ané té
pyetésoréve, grafikéve dhe statistikave ( Saunders et al, 2007). Té dhénat e mbledhura népérmjet
metodés sasiore mundésojné identifikimin e gjetjeve kryesore dhe dhénien e sugjerimeve

manaxheriale.

Studimit sasior i ka parapriré njé analize e gjaté studimore dhe vézhguese prané sektorit financiar,
bankave mé tepér, ku i éshté kushtuar vémendje studimit té praktikave té burimeve njerézore, nése
koncepti i angazhimit té€ punonjésve ishte pjesé e tyre dhe nése i kushtohej njé vend i vecanté. Mé
pas u organizuan me menaxherét takime té pérbashkéta né lidhje me réndésiné dhe rolin gé ka

angazhimi i punonjésve.

3.2 Popullata dhe kampioni i zgjedhur
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Metodologjia e pérdorur né kété studim fillimisht tenton té pércaktojé strukturén pérbérése té

sektorit financiar, duke pércaktuar cili do té jeté target grupi i studimi . Mé pas do té pércaktohet
madhésia e kampionit né ményré té tillé gé ti lejojé autorit té ndertojé dhe té vlerésojé hipotezat e

ngritura.

3.2.1 Pércaktimi i kampionit

Fokusi i studimit jané punonjésit e sektorit financiar. Né studim analiza pér zgjedhjen e kampionit
ka filluar gé nga analiza e koncepteve : cfaré quajmé ndérmarrje né legjislacionin shqiptar, pér efekt
llogaritje t& kampionit, cili &shté numri i t& punésuarve né njé ndérrmarrje me géllim gé té kemi
numrin e ploté té té punésuarve dhe po ashtu éshté dhéné definicioni i aktivitetit ekonomik sipas
Nomeklaturés sé Veprimeve Ekonomike NVE, i cili éshté mjet statistikor pér klasifikimin e
ndérmarrjeve sipas aktivitetit té tyre ekonomik dhe gé shérben pér pérpunimin e té dhénave
statistikore (NVE Rev2). Qéllimi final i kétyre pararendésve éshté té japé né fund se cfaré éshté

koncepti i sektorit financiar dhe cfaré pérfshin ai.

Ndérmarrja-Ndérmarrja éshté njésia mé e vogél e kombinimit té njésisé legale me njésiné e
prodhimit té produkteve ose shérbimeve e cila ka pavarési né vendim-marrje, sidomos pér
pérdorimin e burimeve té saj materiale e monetare. Njé ndérmarrje mund té ushtrojé njé ose disa
aktivitete ekonomike.

Numri i té punésuarve- Né numrin e té punésuarve pérfshihen té gjithé personat qé punojné né
ndérmarrje pérfshiré pronarét, té punésuarit me pagesé si dhe pjestarét e familjes té papaguar.
Aktivitetet Ekonomik- Klasifikimi i ndérmarrjeve éshté béré sipas Nomenklaturés sé Veprimtarive
Ekonomike, NVE . Eshté mijet statistikor pér klasifikimin e ndérmarrjeve sipas aktivitetit t& tyre
ekonomik, shérben pér pérpunimin e té dhénave statistikore.

Sektori finanaciar - Pérfshin ndérmarrjet qé operojné né aktivitetet e méposhtme (NVE Rev2):

. Aktivitete té shérbimeve financiare (Bankat).
. Sigurimi, risigurimi dhe financimi i fondeve té pensioneve (Institucionet e sigurimeve).
. Aktivitete té tjera financiare.

Target grup ose grupi i synuar i studimit (Belson, W. A. 1981) pérfshin té gjithé punonjésit gé
punojné né sektorin financiar me kohé té ploté. Arsyeja gé popullata e zgjedhur ka fokusuar
punonjésit me kohé té ploté éshté se kultura né organizaté dhe praktikat e komunikimit kané impakt

mé té madh te punonjésit te ky segment si dhe politikat e kompanisé kané kété fokus. Gjithashtu,
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punonjésit me kohé té pjesshme zéné njé pérgindje té vogeél né kéto organizata dhe jané dy kategori
kryesore: nénat me leje — barré lindje si dhe konsulentét e kontraktuar pér projekte afatshkurtra. Né
kété kéndvéshtrim ky grup nuk paraqiti interes pér studimin.

Sipas té dhénave té INSTAT pér vitin 2013, numri i ndérmarrjeve aktive sipas aktivitetit ekonomik
né Shqipéri éshté 111,083 , nga té cilat 765 prej tyre jané né Aktivitetet Financiare dhe té Sigurimit,
me numer total te punesuar 9916. Grumbullimi i t& dhénave né terren éshté realizuar gjaté
gjashtémujorit té dyté té vitit 2014, pér kété arsye té dhénat mé té fundit té publikuara nga INSTAT
i referohen vitit 2013. Metoda e pérdorur pér shpérndarjen e kampionit népér strata éshté ajo e
“Alokimit Proporcional sipas Madhésisé, ne te cilen probabiliteti i perzgjedhjes per cdo element
eshte vendosur te jete proporcional me masen e tij, deri ne nje maksimum 1”. (Hansen, M. H., and
W. N. Hurwitz. 1943.). Shkalla e pérgjigjes rezultoi 96.3%.

Tabela 3-1: Ndérmarrjet aktive ne vitin 2013 sipas aktivitetit ekonomik

Seksioni Pérshkrimi Nr.Ndérmarrje
Total 111,083
A Bujgésia, silvikultura dhe peshkimi 1,690
B Industria nxjerrése 684

C Industria Pérpunuese 9,014
D Furnizimi me Energji Elektrike, Gaz e Avull dhe me Ajér té Kondicionuar 279

E Aktivitetet me ujé t& ngrohté, kanalizimeve, menaxhimit t¢ mbeturinave dhe rregullimit 356

F Ndértimi 4,819
G Tregtia me shumicé dhe pakicé.Riparimi i automobilave e motorgikletave 44,878
1 Akomodimi dhe aktivitetet e shérbimit t€ ushqgimit 17,825
H Transporti dhe Magazinimi 8,024
J Informacioni dhe Komunikacioni 2,495
K Aktivitetet Financiare dhe té Sigurimit 765

L Pasurité e patundéshme / Real estate activities 453

M Aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike 5,590
N Aktivitetet administrative dhe shérbimet mbéshtetése 1,865
o Administrimi publik dhe i mbrojtjes,Sigurimi shogéror i detyrurar 720

P Arsimi 1,071
Q Shéndetésia e veprimtari té tjera sociale 2,342
R Art, Argétim dhe Zbavitje 1,373
S Aktivitete té tjera shérbimi 6,776
T Shérbime né shtépi 37

U Aktivitete té organizatave ndérkombétare 27
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Pér té llogaritur madhesingé kampionit pérfagésues pér popullaten né studim na nevojitet :

N

W0
s

probabiliteti pér té gjetur njé punonjés gé punon né sektorin finaciar pra me té njejtat karakterisika
si indivdet gé ne deshirojmé té anketojmé.

Nga té dhénat e diponuara probabiliteti qé kemi pér té gjetur njé punonjés gé punon né sektorin
financiar éshté p=9916/500000=0.02 ( 9916 numri i punonjesve te sektorit financiar, shprehet ne
tabelen perkatese )

Llogaritja e madhesisé sé kampionit behet me ané té formulés sé méposhtme :

n= %%—p) Deff

Ku:

n = Madhesia e kampionit

z = Devijimi standrard 0=0.05 (1.96)

p = Probabiliteti per te gjetur nje punonjés me karkateristikat e kampionit te deshiruar
m = Niveli i gabimit te te dhenave ta marra

Deff = Efekti i Kampionimit

Pas llogaritjeve fillestare del gé¢ madhesia e kampionit éshté 565 punonjés gé punojne né sektorin
financiar. Ky numér do te ishte i mjaftueshem gé rezultatet e studimit te jene statistikisht té
réndesishme dhe té besueshme pér gjithé Shqipérine. Por duke patur parasysh faktin ge ¢do studim
ka dhe mospérgjigje té anketés marrim né konsideraté edhe shkallén e mospérgjigjes apo té
refuzimit. Njé shkallé mospérgjigje normale gé studiojn punonjesit éshté rreth 10%. (Thomsen and
Siring, 1983) . Pra pér té menjauar keto probleme madhesia e kampionit do té rritet me 10 %, pra
do te jete 630 persona ge punojné né sektorin financiar. Pérllogaritja e madhésisé sé kampionit né
shqyrtim, né ményré té detajuar éshté paraqgitur né Shtojca 1.

3.2.2 Bazae zgjedhjes dhe shpérndarja e popullatés

Punonjésit ge do te intervistohen jané punonjés ne ndermarrje ekonomike me shpérndarje
gjeografike né gjithé garget e Shqiperise. Metodologjia e ndertimit dhe zgjedhjes se kampionit
éshté nje metode me klasa (grupe) né dy faza. Klasat e studimit jané : Bankat ( Qéndrore dhe té

Nivelit te dyte ), Agjensité e Sigurimeve si dhe né klasén e trete jané grupuar Fondet e pensioneve
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dhe ndermjetesit financiare, qé mé poshté referohen si “kompani té tjera”. Ne tabelén e méposhtme

pasqyrohen te dhénat per tre klasat ne studim si dhe numri i punonjéseve né total. Baza e zgjedhjes
se anketés éshté ndaré né klasa homogjene pér té pérmirésuar efikasitetin e projektimit té studimit.
Niveli i klasifikimit éshté perdorur per té dhéné vlerésime té besueshme pér secilén nga fushat e

studimit toné.

Tabela 3-2: Te dhéna né lidhje me bazén e zgjedhjes

Aktivitetet e sektorit financiar

Aktiviteti Numri i Bizneseve Numri i Punonjésve
Bankat 16 6456

Kompanite e sigurimeve 208 2609

Kompani te tjera 49 851

Total 273 9916

Ne fazén e paré u perzgjodhen pérfagésues né secilen nga tre shtresat (grupet e studiuara) dhe u
shpérndané népér 3 néndarjet e sektorit financiar. Per zgjedhjen e ndermarjeve u perdor metoda PPS
(Probability Proportional to Size) (Hansen, M. H., and W. N. Hurwitz. 1943 ). Cdo ndérmarrje,
sipas shtresave, u rendit sipas numri té té punésuareve nga ndérmarrja gé ka numrin mé té madh té
punonjéseve deri tek ndérmarrja gé ka numrin mé té vogél té té& punésuarve. Ne tabelen e

méposhtme jepet shperndarja e kampionit sipas 3 néndarjeve.

Tabela 3-3: Shpérndarja e kampionit

Shperndarja e kampionit sipas aktivitetve sipas ndarjes proporcinale

Aktiviteti Numri i Punonjéseve Proporcionaliteti Numri i Punonjéseve per anketim
Bankat 6456 0.651068979 405

Kompanité e sigurimeve 2609 0.263110125 165

Kompani te tjera 851 0.085820896 60

Total 9916 1 630

Duke patur parasysh ge aktivitetet e mésiperme jané te shperndara néper gjithé territorin e

Shqiperise, fillimisht zgjedhim ndermarrjen dhe filalet e ndermarrjeve neper Shqiperi.
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Probabiliteti i zgjedhjes se ndermarrjeve ne nje klase éshté i pavarur, pra nuk ndikohet nga numri i

ndermarrjeve te zgjedhura ne klasat e tjera.

Metoda e perdorur per shperndarjen e kampionit neper strata éshté “alokimi proporcional sipas
madhesise”. ( Hansen, M. H., and W. N. Hurwitz. 1943.)

nh:ni

Ku,
n — éshté nr total i madhesise se kampionit ge nevojitet te alokohet, ne rastin tone 630 individé
N — éshté nr total i popullates ne bazen e zgjedhjes per t’u alokuar
Np- &shté nr total i popullates ne ¢do strate.
Né secilen klasé zgjedhim nga 5 ndérmarrje ge do te intervistohen. Né ¢do ndérmarrje do té
intervistohen punonjésit te cilét punojné ne 3 filiale. Pra ne total do te jene 15 ndérmarrje te

shperndara né te gjithé Shqiperiné sipas klasave (3 néndarjeve) né studim.

Ne fazen e dyte do te zgjidhen punonjésit qé do té intervistohen. Per ¢do ndermarrje gendrore apo

filial do te intervistohen numri i punonjésve té méposhtém :

Tabela 3-4: Shpérndarja e kampionit sipas klasave né studim

Aktiviteti Zyra gendorore Filiale Total Punonjés/ Total
Ndermarrje

Bankat 5 3 15 27 405

Kompanité e sigurimit 5 3 15 11 165

Kompanite te tjera 5 3 15 4 60

Né ndermarrjet té cilat operojné né aktivitetin e bankave do te intervistohen 27 punonjés pér c¢do
ndérmarrje, pér agjensité e sigurimeve do te intervistojme nga 11 punonjés dhe per te tjerat 4
punonjés.
Anketimet me procedura me dy faza kane perparesi ne pocesin e perzgjedhjes pasi :

e Procedura e perzgjedhjes éshté e thjeshté dhe pakeson gabimet

e [Eshté e lehte gé t& identifikosh personat ge do te intervistohen dhe keshtu ulet

ndjeshem shkalla e mospérgjigjes .
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Ne menyré ge te kontrollohen gabimet né mbulimin e kampionit, te cilét e béjne mostrén mé pak

perfagesuese , baza e zgjedhjes se anketés ka nje cilesi optimale ne te gjitha fazat e zgjedhjes. Ne

fazen e pare, ndermarrjet jané te perhapura ne te gjithe Shqiperine, pa perjashtime dhe pa dublikata.

3.2.3 Demografia e shpérndarjes sé kampionit

Kampioni i propozuar kishte té planifikuar 630 individé gé punojné né aktivitetet financiare.
Shpérndarja pér secilén prej 12 qargeve té Shqipérisé jepet ne tabelen e méposhtme. Shperndarja
fillestare e ketij kampioni u mbéshtet ne numrin e ndermarrjeve dhe numrin e te punesurve sipas

gargeve ne aktivitetin ge studiohet .

Nga te dhénat e tabeles se méposhtme veme re se rreth 53.81% e kampionit punojné ne garkun e
Tiranes. Kjo shperndarje pérputhet me té dhénat e Regjistrit te Bizneseve te vitit 2013, sipas té

cilit 42.74 % e ndermarrjeve ne gjithe Shqgiperine operojne ne garkun e Tiranes .

Tabela 3-5: Shpérndarja e kampionit né nivel Qarku

Qarku Numri i ankétave sipas garkut Shperndarja ne %
Berat 12 1.90
Diber 4 0.63
Durres 60 9.52
Elbasan 48 7.62
Fier 31 4.92
Gjirokaster 10 1.59
Korce 18 2.86
Kukes 3 0.48
Lezhe 22 3.49
Shkoder 41 6.51
Tirane 339 53.81
Vlore 42 6.67
Total 630 100.00

% http://www.instat.gov.al/al/themes/regjistri-statistikor-i-nd%C3%ABrmarrjeve.aspx
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3.3 Instrumentat matés té kérkimit

Instrumenti matés i kérkimit éshté pyetésori. Hartimi i pyetésorit éshté bazuar né modelin teorik té
studimit. Besueshméria dhe vlefshméria e tij ka gené kriteri kryesor gjaté fazés sé hartimit. Duke u
bazuar né modelin e Wilderom & Van den Berg (2004) , u strukturua seksioni i pyetjeve té kulturés
organizative bazuar né modelin e testuar té pyetésorit. Seksioni i lidhur me angazhimin e
punonjésve , bazuar ne modelin teorik Schaufeli et al ( 2002) ka shérbyer si bazé pér hartimin dhe
pérdorimin e pyetjeve té pyetésorit . Utrecht Work Engagement Scale (UWES), éshté njé pyetésor
me 17 pyetje i testuar dhe pérdoret me sukses pér matjen e angazhimit. Bazuar né modelin e
Clampitt& Downs (1992), model i ideuar gqé né 1992, ( Communication Satisfaction Questionnaire ,
CSQ) éshté zhvilluar dhe pérdoret pyetésori i seksionit t¢ komunikimit. Struktura e pyetésorit éshté
e ndértuar né ményré té tillé gé té marré pérgjigje pér shprehjet gé formojné varaibla (Tanur ,1993)
dhe (Blair and Presser, 1993). Pyetjet e pyetésorit pér tre seksionet B,C,D jané pyetje t€ mbyllura,
ku te intervistuarve u kerkohet té japin pérgjigje pér njé deklaraté sipas njé vijimésie té shkallés sé
Likert ( me 5 nivele). Né seksionin “A” ka pyetje té hapura ku kérkohet informacion né formé

sasiore si dhe pyetje pjesérisht té mbyllura me zgjedhjen e nje alternative “tjetér” .

Njé anketim pilot me 30 pyetésor u realizua né sektorin financiar né ményré gé té testoheshin te
gjitha hapat e studimit duke pérfshiré dhe pyetésorin paraprak. Nga rezulatet e kétij anketimi pilot
éshté rishikuar edhe njé heré pyetésori i shpérndaré. U riformuluan pyetjet né lidhje me

komunikimin jo formal, pasi koncepti i thashethemeve konsiderohej i papranueshém.

Gjithashtu, fillimisht u planifikua gqé né pyetésor té pérdorej shkalla e Likert nga 1- 7 , por nga
intervistat e drejtpérdrejta me té anketuarit pilot, ishte e véshtiré té dalloje shkallét me nga njé deri
né 7 pasi ndryshimi ishte shumé i pérafért. Shkalla e Likert me 5 nivele u pérzgjodh si mé e
pérshtatshme pér kété natyré pyetésori. Pérdorimi i shkallés se Likertit sipas réndésisé nga 1 deri tek

5 ku 1 nenkupton “nuk jam absolutisht dakort” dhe 5 nénkupton “jam plotésisht dakort”.

Studimi paraprak ndihmoi ne perllogaritjen e procesit te intervistimit. Sipas personave te

pergjigjur plotésimi i pyetésorit zgjaste nga 13- 15 minuta.

Pyetésori i pérdorur né kété studim ka 4 seksione:
e Te dhénat té formimit té pérgjithshém dhe informacion demografik

e Pjesae dyté, Seksioni B pérfshin pyetjet né lidhje me kulturén organizative
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e Pjesace treté, Seksioni C, pérfshin pyetjet né lidhje me komunikimin

W0
s

e Pjesa e katért, Seksioni D prej 17 pérfshin pyetjet né lidhje me angazhimin né puné.

Gjithashtu midis metodave te ndryshme té intervistimit u zgjodh metoda personale dhe ajo me e-
mail.
Njé interviste quhet personale kur anketuesi kérkon té pérballet me pyetje ballé pér ballé me te
intervistuarin . Intervistat personale mund te béhen né shtépi, ne njé gender tregtare, né rruge, né
zyré , dhe keshtu me radhe . Mé poshté po listohen avantazhet dhe disavantazhet e metodés
personale (Survey Design, 2006).

Avantazhet:

o Aftésia per te pare te intervistuarin, ate se cfare ndjene ai me te vertet;
o Aftésia per te gjetur popullaten e intevistuar;

o Intervistat e shkurtra tolerohen me lehté.
Disavantazhet:

o Intervistuesit personal kushtojné me shumé se metodat e tjera te mbledhjes sé té dhénave.
Kjo éshté e vérteté kur intervistuesit duhet té shkojné né shtepiné e té intervistuarit dhe koha
e udhétimit éshté nje nga faktoret ge ndikon mé shumé né koston e intervistuesit personal.

o Cdo metode ka karakteristikat e veta. Kjo metodote krijon specifikimet per nje zone te
percaktuar gjeografike dhe kjo mund te ndikojne ne njesite ge mund te jene pjese perberse e
saj. Keto karakteristika mund te ndryshojne nga target popullata te ndryshme dhe te krijojne

nje kampionin jo perfagesues.

Nje interviste quhet me email kur anketuesi kerkon te perballet me pyetje me ane te dergimit te
pyetesorit nepermjet e-mailit. Me poshte po listohen avantazhet dhe disavantazhet e metodes me e-
mail (Survey Design, 2006).

Avantazhet:

o Anketat nepermjet email jané me pak te kushtushme.

o Kaéto lloj anketash mundet te realizohen nése ju keni emrat dhe adresat e e-mail te te gjithe
populates, por jo numrat e telefonit.

e Pyetesori mund te perfshije piktura apo gjera te tjera te cilat nuk mund te dergohen

nepermjet telefonit.
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o lintervistuari nepermjet e-mail mund te pérgjigjet ne kohen e lire ndryshe nga format e tjera
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kur anketuesi mund ta gjeje ne nje kohe te papershtatshme.

Disavantazhet:

o Koha! Anketat nepermjet telefonit, e-mail kerkojne me shume kohe. Ju duhet te prisni

shume jave per te pritur pérgjigjen e pyetesoreve.

Né popullatat te cilat kane nje nivel te ulet arsimor, shkalla e pérgjigjeve nepermjet e-mail zakonisht
mund te jete e ulet. Edhe ne popullatat me edukim te mire, shkalla e pergjigjes shkon nga 30-90 % .

Nuk ka nje rregull te pergjigjeve ne baze te niveleve arsimore apo interesave ne nje fushe.

VIérésimi i pyetésorit

Né mungesé té literaturés apo studimeve te ngjashme ne Shqiperi mbi angazhimin e punonjésve né
sistemin financiar, u realizuan intervista té hollésishme me drejtuesit e kompanive me arysen
kryesore gé té parashtrohej perspektiva mbi angazhimin e punonjésve, kulturés organizative dhe
komunikimit. Né takime té drejtpérdrejta té paracaktuara, u shpjegua gjerésisht koncepti i
angazhimit té punonjésve dhe cfaré synonte té arrinte pyetésori i plotésuar. Gjithashtu iu shpjegua
ruajtja e anonimitetit hollésisht si dhe ményra se si té dhénat e prodhuara do té agregoheshin. Né
takime u shpreh mundésia gé autori té kthehet te kéto organizata dhe té parages rezultatet e té
dhénave , sa té angazhuar jané punonjésit e tyre dhe si jané té ndikuar, né cfaré mase mbetet njé
mundési shumé e miré pér njé round takimesh/ workrshope me kéto organizata (teknike e metodes
se Panelit te Eksperteve dhe teknikes Face Validity).

Si¢ sugjerohet nga Churchill (1979), Cronbach Alpha dhe analiza faktoriale eksploruese éshté
realizuar pér té kontrolluar besueshmériné dhe vlefshmériné e té dhénave te marra nga studimi.
Testet e besueshmérisé dhe vlefshmérisé konfirmuan dhe ishin té ngjashme me cfaré konkludonte

literatura e té njéjtés natyré.

Shkallét pér matjen e tre konstrukteve té kulturés, komunikimit dhe angazhimit u finalizuan pér
studim. Dimensionet e secilit variabél jané pérmendur né seksionin e strukturés teorike dhe

konceptuale.
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3.4  Operacionalizimi i variablave

Né tabelén e méposhtme paragiten pyetjet e kerkimit, variablat, nenvariablat, literatura baze per

identifikimin dhe perfshirjen e pyetjeve kerkimore, lidhja me pyetjet e pyetesorit.

Tabela 3-6: Operacionalizimi i variablave

Pyetja e kérkimit Variablat Dimensionet Pyetjet e Literatura
pyetésorit

A ka impakt kultura Kulutra 1Autonomia B1-B21 Wilderom, C.P.M., & Van den Berg, P.T. (2004).
organizative né angazhimin 2. Orientimi i jashtém Wilderom (2004)
né puné ? 3.Bashképunimi mes Firm culture and leadership as firm

departamenteve performance University,Center for Economic
Hipoteza H1 4. Orientimi i Burimeve Research Indicators: A resource-based
H;' Njerézore perspective Tilburg, The Netherlands: Tilburg
H 5. Orientimi drejt pérmirésimit
H Angazhimi Energjia D1-C5

Pérkushtimi D6-C11

Pérthithja D12-C17
A ka impakt komunikimi Komunikimi 1. Integrimi organizativ C1-c40 Clampitt, P. G., & Downs, C.W. (1992).
organizativ né angazhimin 2. Komunikimi i mbikéqyrésve Employee perceptions of the relationship
né puné? 3. Reagimi personal between communication and productivity.
Hipoteza H2 4. Informacioni i koorporatés Journal of Business Communication, 30 (1), 5-
Hzl 5. Klima e komunikimit 28.
HS 6. Komunikimi horizontal dhe Downs ( 1992) ; CSQ.
H, informal

7. Cilésia e kanaleve té

komunikimit

8. Komunikimi i vartésve

Angazhimi Energjia D1-C5

Pérkushtimi D6-C11

Pérthithja D12-C17
A ekzistojne ndryshime ne Energjia Kultura dhe Komunikimi B1-B21 dhe C1-C40 | Hirschfeld, R. R., & Field, H. S. (2000). work
nivelet e angazhimit mes Pérkushtimi Kultura dhe Komunikimi B1-B21 dhe C1-C40 | centrality and work alienation: Distinct
punonjésve né tre Pérthithja Kultura dhe Komunikimi B1-B21 dhe C1-C40 | aspects of a general commitment to work.
néndarjet e sektorit Journal of Organizational Behavior, 21,
financiar? 789-800.t
H3
A ka dallime né angazhimin Angazhimi Variablat Demografike SEKSIONI A: Mathieu, J. E., & Zajac, D. M. (1990). A review
e punonjésve me profil Té dhéna and meta-analysis of the antecedents,
demografik té ndryshem ne demografike dhe correlates, and consequences of organizational
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sektorin financiar?

te pergjithshme

commitment. Psychological Bulletin,

H4 pershkruese 108, 171-194.
A mund té matet angazhimi | Angazhimi Kultura B1-B21 Schaufeli W. B., Salanova M, Gonzalez R.V, et
i punonjésve né sektorin Komunikimi C1-40 al. (2002). The Measurement of
finanicar nepermjet Kult D1-D17 Engagement and Burn out: A Confirmative
dhe Komunikimit ? Analytic Approach. Journal of Happiness
H5 Studies, 3(1): 71-92.
CSQ ; Wilderom&VandenBerg
A mund té ndértohet njé Angazhimi Kultura B1-B21 Pawar, Badarinarayan Shankar, (2009), 'Theory
model ekonometrik qé Komunikimi C1-C40 Building for Hypothesis Specification in

parashikon Angazhimin nga
Kultura dhe Komunikimi ?

H6

Organizational Studies', Sage Publications.

Né bazé té kétij trajtimi teorik jané operacionalizuar variablat e ndértuar per secilen nga pyetjet e

kerkimit.

3.4.1 Kultura Organizative

Pyetjet lidhur me kulturén organizative jané realizuar duke u bazuar né pérshkallézimin dhe

dimensionet e propozuara nga Wilderom dhe Vandenberg (Wilderom& Vandenberg 2004). Modeli

éshté pérshtatur duke marré né konsideraté kontekstin shqgiptar. Kultura orgnizative matet me ane te

5 dimensioneve té méposhtme :

1. Autonomia

2. Orientimi i jashtém

3. Bashképunimi mes departamenteve
4. Orientimi i Burimeve Njerézore

5. Orientimi drejt pérmirésimit

Ne seksionin e méposhtem listohen te gjitha dimensionet bashke me pyetjet perkatese ge u jané

drejtuar punonjéseve ge punojne ne aktivitetin bankar dhe ate te sigruimeve.

3.4.1 .1 Autonomia
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Pérfagéson shkallén me té cilén punonjésit kané gjerési vendimmarrjeje né nivelin e vendit té tyre té

W0
s

punés. Ajo luan njé rol té réndésishém qé punonjésit té ndihen té pérfshiré dhe té vlerésuar né

punen e tyre. Ajo éshté kapur pérmes pyetjeve né vijim :

1. Ka liri pér punonjésit gé té veprojné edhe jashté rregullave né raste kur ata e vlerésojné se
mund té marrin njé hap té tillé

Ka liri gé punonjésit té zbatojné vendimet sipas kéndvéshtrimit té tyre

Punonjésit kané ndikim té réndésishém vendimmarrés né puné

Punonjésit kané liri gé ta planifikojné veté punén e tyre

o b~ N

Punonjésve u jepet mundésia té paragesin mendimet e tyre para se té merren vendimet

3.4.1.2 Orientimi i jashtém

Kjo nénkupton shtrirjen dhe shpejtésiné me té cilén njé organizaté pérgjigjet ndaj ndryshimeve né
mjedisin e jashtém. Punonjésit e perceptojné kété si njé dimension té réndésishém qé reflekton

largpamési dhe gatishméri me organizatén. Ky dimension éshté kapur pérmes pyetjeve né vijim :

Reagimi ndaj ndryshimeve té tregut éshté i shpejté
U kushtohet vémendje identifikimit té déshirave dhe nevojave té klientéve
Ka trajtim dhe procedure té dedikuar té klientéve té rinj

Punohet pér té pérmirésuar pozicionin né treg

a ~ W e

Punohet pér trajnimin e stafit gé né ményré té ploté té térheqin informacionin nga
klientet se cfaré duan té shohin té pérmirésuar

6. Ka avantazh ndaj konkurentéve té tjeré lokalé

3.4.1.3 Bashképunimi mes departamenteve
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Ajo i referohet masés né té cilén departamentet e ndryshme né organizaté ndihmojné njéri tjetrin né
realizimin e objektivave té biznesit. Ky dimension i jep punonjésit njé ndjenjé sigurie dhe rrit
pérkatésiné me organizatén. Ky dimension éshté kapur pérmes pyetjeve né vijim :

1. Ka bashképunim té frutshém ndérmjet departamenteve

2. Ka shkémbim informacioni ndérmjet departamenteve

3. Departamentet mbéshtetin njéri tjetrin né zgjidhjen e problemeve
4

Ka komunikim té ndérsjellé ndérmjet shefave té departamenteve

3.4.1.4 Orientimi i Burimeve Njerézore

Ai pérfshin politikat e ndryshme té burimeve njerézore qé ekzistojné né organizaté. Kéto pasqyrojné
filozofiné e organizatés né lidhje me trajtimin e burimeve njerézore. Ai pércakton besimin dhe

respektin gé ata kané pér té punuar. Ky dimension éshté matur nepermjet pyetjeve te méposhtme:

1. Vlerésimi i performancés merret shumé seriozisht
2. Punonjésit kané informacionin e duhur dhe té nevojshém pér funksionet gé kryejné

3. Seleksionimi i punonjésve té rinj béhet me shumé kujdes

3.4.1.5 Orientimi drejt pérmirésimit

Ai pérfshin shkallén né té cilén njé organizaté pérpiget pér té pérmirésuar dhe pértériré duke i dhéné
punonjésit fleksibilitet dhe fugizimin t¢ mendojné ndryshe nga zakonisht. Punonjésit lulézojné né
organizatat ku ata jané té lejuar pér té béré gabime, té mésojné dhe provojne vazhdimisht. Ky

dimension éshté matur népérmjet pyetjeve té méposhtme :

1. Punonjésit e monitorojné sipas ményrés sé tyre punén qé kané pér té kryer
2. Punonjésit kérkojné mundési pér pérmirésimin e organizatés

3. Kainiciativa nga punonjésit pér té pérmirésuar bérjen e punés

3.4.2 Komunikimi Organizativ
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Pér te ndértuar pyetjet lidhur me komunikimi organizativ, jam bazuar né pérshkallézimin dhe

dimensionet e propozuara nga (Clampitt, 1992), duke i modifikuar dhe pérshtatur pér kontekstin

shqgiptar. Komunikimi orgnizativ matet me ane te 8 dimesoneve te méposhtme :

8.

N o gk~ w D oE

Integrimi organizativ,

Komunikimi i mbikéqyrésve,
Reagimi personal,

Informacioni i korporates,

Klima e komunikimit,

Komunikimi horizontal dhe informal,
Cilésia e kanaleve té komunikimit,

Komunikimi i vartésve.

Ne seksionin e méposhtem listohen te gjitha dimensionet bashke me pyetjet perkatese ge u jané

dretjuar punonjéseve ge punojne ne aktivitetin bankar dhe ate te sigurimeve. Punonjésit qé punojne

né aktivitetin bankar dhe ate te sigurimeve u éshté kérkuar gé té vlerésojné komunikimin e tyre

organizativ. né€ njé shkallé nga 1 né 5, ku 1 nenkupton “nuk jam absolutisht dakort” dhe 5

nénkupton “jam plotésisht dakort”.

3.4.2.1 Integrimi organizativ

I referohet né cfare mase punonjésit jané né gjendje té identifikojné veten e tyre si njé pjesé

pérbérése e organizatés dhe proceseve jetike te saj. Ky dimesnion éshté matur nepermjet pyetjeve

te méposhtme:

o > w0 e

Vlerésimi pér progresin e punés sime mé béhet i njohur dhe ndahet me mua

Té dhénat e personelit ndahen me mua

Informacioni rreth politikave dhe géllimeve té departamentit ku uné punoj ndahen me mua
Informacioni rreth kérkesave té punés sime ndahet me mua

Informacioni rreth pérfitimeve dhe pagesave ndahet me mua

3.4.2.2 Komunikimi i mbikéqyrésve
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Ky dimension pérfshin ményrén né té cilén mbikéqyrésit komunikojné me punonjésit. Punonjésit e

perceptojné stilin dhe natyrén e komunikimit t&¢ mbikéqyrésit si té réndésishme. Ky dimesion éshté

matur nepermjet pyetjeve te méposhtme :

1.
2.

Supervizori im mé dégjon dhe mé kushton vémendje

Supervizori ofron mbéshtetje dhe mé udhézon pér zgjidhjen e problemeve té punés gé uné
kam

Supervizori im ka besim te uné

Supervizori im éshté i hapur ndaj ideve gé uné i jap

Kam supervizion né masén e duhur

3.4.2.3 Reagimi personal

Nénkupton shkallén né té cilén punonjésit jané té informuar rreth progresit dhe performancés apo

planet e karrierés sé tyre. Ky dimension eshté kapur pérmes pyetjeve né vijim :

o > w0 NP

Marr informacion se si krahasohet puna ime me té tjerét

Marr informacion se si vlerésohem nga té tjerét

Marr feedback rreth pérpjekjeve té mia né puné

Vihen né dispozicion raporte se si menaxhohen problemet e punés

Supervizorét e mi i diné dhe i kuptojné problemet e ndeshura nga vartésit

3.4.2.4 Informacioni i korporates

Kjo pérfshin shkallén né té cilén punonjésve né ményré adekuate dhe transparente u komunikohen

politikat, strategjite e organizatés. Ky dimesion éshté matur nepermjet pyetjeve te méposhtme :

1.
2.

Mua mé jepet informacion rreth politikave dhe géllimeve té kompanisé

Mua me vihet né dispozicion dhe kam njohuri rreth vendimeve dhe politikave geveritare ge
kane ndikim mbi kompanine ku une punoj

Me vihet ne dispozicion informacion rreth ndryshimeve ne organizaten tone

Ka ne dispozicion informacion rreth gjendjes financiare te organizates

Me vihet ne dispozicion informacion rreth arritjeve dhe/ose deshtimeve te organizatés
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3.4.2.5 Klima e komunikimit

Klima e komunikimit ka té béjé me besimin, drejtésiné dhe transparencén e perceptuar nga ana e
punonjésve pér parimet e komunikimit gé promovohen né organizaté. Ky dimension éshté matur

nepermjet pyetjeve te méposhtme :

Komunikimi i organizatés motivon dhe stimulon entuziazém pér arritjen e géllimeve
Ameétarét e organizatés sime kané aftési té médha komunikuese
Komunikimi i organizatés mé bén té identifikohem apo té ndihem pjesé vitale e saj

Marr né kohé informacionin e nevojshém qé mé duhet pér punén time

o ~ w N E

Konfliktet zgjidhen sakté pérmes kanaleve té duhura té komunikimit

3.4.2.6 Komunikimi horizontal dhe informal

Nénkupton rrjetet joformale dhe kanalet e komunikimit gé zhvillohen pérmes bashkéveprimit me
anétaré té tjere té organizatés. Ky dimesion shndérrohet njé ndjenjé té pérkatésisé né grup-té

anétaréve té organizatés.

Komunikimi grapevine (thashethem) &shté aktiv né organizatén toné
Komunikimi horizantél me punonjésit e tjeré éshté i sakté dhe funksionon normalisht
Praktikat e komunikimit jané parashikuar qé té pérshtaten edhe né periudha emergjencash

Grupi i punés ku uné béj pjesé éshté kompakt

ok~ w0 DN e

Komunikimi informal éshté aktiv dhe i sakté

3.4.2.7 Cilésia e kanaleve té komunikimit

Ky dimension i referohet cilésisé sé informacionit té pérbashkét me punonjésit. Gjithashtu trajton
kanale dhe mediume té cilat jané zgjedhur me qéllim pérmirésimin e shpejtésisé, saktésisé dhe

pérmbajtjes sé komunikimit. Matja e ketij dimesioni éshté bere me ane te pyetjeve ne vijim :

1. Publikimet , njoftimet e kompanisé sime jané interesante dhe té nevojshme
2. Mbledhjet tona jané té miré organizuara

3. Direktivat dhe raportet jané té garta dhe koncize
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3.4.2.8 Komunikimi i vartésve

Dimensioni i komunikimit  té vartésve pérfshin komunikimin drejtuar nga vartési ndaj

mbikéqyrésve té tyre. | referohet mbéshtetjes si dhe besimit té drejtuar nga vartési te mbikéqyrési i

tij. Matja e ketij dimensioni éshté bere me ane te pyetjeve ne vijim:

1.

N oo g bk~ D

34.3

Pérgjithésisht mendimi ndaj cilésisé sé komunikimit né organizaté éshté pozitiv, i
shéndetshém

Né organizatén toné komunikohet né masén e duhur

Vartésit i pérgjigjen né kohé komunikimit nga lart- poshté

Vartésit i paraprijné nevojave té mija pér informacion

Nuk kam mbingarkesé né komunikim

Vartésit jané té prirur, t& hapur, drejt zhvillimit, sugjerimeve dhe kritikave

Vartésit e ndiejné ge duhet té iniciojné dhe zhvillojné njé komunikim nga poshté- lart

Angazhimi né puné

Niveli i angazhimit dhe pasionit gé shogérojné punén, karakterizohet nga Energjia, Pérkushtimi dhe

Pérthithja nga puna.

3.4.3.1 Energjia

I referohet niveleve té larta té energjisé si dhe gatishmériné pér té investuar pérpjekje né punén e

dikujt. Matja e dimesionit té energjsé éshté bere me ane te pyetjeve ne vijim

o &~ w0 N

Né punén time ndihem i tejmbushur me energji

Né punén time ndihem i forte dhe me vrull

Kur zgjohem né méngjes shkoj me déshiré né puné

Mund té vazhdoj té punoj pér njé kohé té gjate e periudha té gjata gjaté dités sé punés

Né punén time jam shumé i freskét, mendérisht e marr veten shpejt

3.4.3.2 Pérkushtimi
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Ka té béjé me lindjen e sensit té réndésisé ndaj punés, nga té ndjerit entuziast, krenar, i frymézuar

dhe i sfiduar nga puna. Perkushtimi éshté kapur pérmes pyetjeve né vijim :

Né punén time jam shumé kémbéngulés edhe kur gjérat nuk shkojné miré
Puna gé b&) mé duket me objektiva té garta dhe kuptimplote

Jam entuziast pér punén gé uné béj

Puna gé béj mé frymézon

Jam Kkrenar pér punén gé béj

o g b~ wnhE

Puna gé béj éshté sfiduese pér mua

3.4.3.4 Pérthithja

Ky dimension i referohet pérgéndrimit dhe zhytjes totale né puné, si dhe véshtirésisé né shképutjen

prej saj. Pérthithja éshté kapur pérmes pyetjeve né vijim :

Kur uné punoj , koha fluturon

Kur uné punoj, harroj gjithcka tjeter rreth meje
Ndihem i lumtur kur uné punoj mé intensivisht
Ndihem i zhytur né punén time

Kur punoj, puna me merr totalisht

o o~ w b E

E kam té véshtiré ta ndaj veten time nga puna

3.5 Vlefshméria dhe Besueshméria e shkalléve té variablave né studim

Si metodé pér vlefshmériné e instrumentit éshét pérdorur Vlefshméria Direkte e Pérballjes (Face
Validity) e rekomanduar nga Carmines dhe Zeller (1979). Né kété studim shkallét e pérdorura pér
té matur tre variablat (kulturé, komunikim, angazhim ) iu nénshtruan njé testi tjeter viefshmérie
duke marré opinionin e ekspertéve té burimeve njerézore né banka dhe akademiké, té cilét
mbéshtetén me mendim dhe arsyetim logjik aftésiné pér té matur até cfaré struktura teorike

propozon.

Njé vlerésim i shuméfishté duhet té vlerésohet pér saktésiné dhe zbatueshmériné e té dhénave té
marra (Malhotra, Sung dhe Agarwal, 1992). Besueshméria ka té béjé me masén né té cilén njé

shkallé prodhon rezultate konsistente nése matjet e pérséritura jané béré. (Malhotra dhe Dash,
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2009). Matja e besueshmérisé sé variablave né studim éshté béré népérmjet vlefshmérisé sé

statistikés Cronbach alpha. Matja e besueshmérisé sé njé variabli éshté aftésia pér té prodhuar

rezultate konsistente né subjektet e intervistuara té cilat jané matur né kushte té ngjashme.

Vlefshméria éshté matur népérmjet efektivitetit té pérmbajtjes sé shkallés. Vlefshmeria eshte matur
permes “factor analysis”. Analiza faktoriale éshté pérdorur pér reduktimin e t&€ dhénave dhe pér

pérgjithésimet.

Analiza faktoriale né SPSS pér té matur besueshmériné dhe vlefshmériné nxjerr rezulatet né lidhje

me:

e Factor loadings - Eshté komponenti themelor i analizés faktoriale. Vlera e kétij variabli
duhet té jeté mé e madhe se 0.6 né ményré gé variabli qé pérftohet nga bashkimi i 5 apo
mé shumé variablave té keté kuptim , faktor loading me te vogla se 4 konsiderohen te
uleta ( Hair et al, 1998).

e Komunaliteti - mund té konsiderohet edhe si besueshméria e indikatorit. Komunaliteti
eshte varianca e grupimit dhe bashkimit té elementéve matés , shkallés sé secilit
dimension brenda variablit kumulativ.

e Vlera Eigen - Mat ndryshimin gé péson variabli gé do té matet kur variablat e tjeré
mbeten té pandryshueshém. Vlera Eigen éshté njé raport gé shpreh réndésiné shpjeguese

té variablit qé do té shpjegohet me variablat gé do té pérdoren né model.

Pér ¢cdo variabél té modelit té ndértuar jané pérllogaritur elementét e vlefshmérisé dhe mé pas éshté
béré analiza e métejshme pér té vértetuar hipotezat e ndértuara né studimin toné. Té gjitha variablat
né studim kané rezultuar me Factor loading >0.6 pra ndértimi i tyre me géllim analizén kané

kuptim dhe rendesi.

Ne ményré gé té realizohet analiza faktoriale, paraprakisht duhet té testohet nése té dhénat kané
pérshtatshmériné pér té realizuar analizén faktoriale. Ky test realizohet népérmijet testit té madhésisé

sé pérshtatshmérisé Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .

Madhésia Kaiser-Meyer-Olkin, KMO, pér pérshtatshmériné e kampionit varion mes 0 dhe 1, dhe sa

mé afér 1 té jené vlerat ag mé miré. Minimumi i sugjeruar éshté njé vleré 0.6.
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Matja Kaiser-Meyer-Olkin pér pérshtatshmériné e kampionit ose zgjedhjes pér kryerjen e njé
analize faktoriale prej 0,903 tregon se zgjedhja joné vlerésohet mes njé€ zgjedhjeje “me merité” dhe

nj€ zgjedhjeje “shumé t€ mire”.

Tabela 3-6-1: Matja Kaiser-Meyer-Olkin dhe Testi Barlett pér pérshtatshmériné e kampionit

Testi i Bertletts dhe Kaiser-Meyer-Olkin

Matja Kaiser-Meyer-Olkin pér pérshtatshmériné e kampionit 0,903
2

Testi i sfericitetit i Bartlet-it Approx. x 5673.905

Shkallét e lirisé 210

Sig. 0,000

Testi KMO tregoi se kampionimi éshté adekuat, ndérsa Testi Barlet tregoi se variablat kané

korrelacion té larté dhe aftésiné pér tu grupuar (vlera p=0.000 , mé e vogeél se sinjifikanca 0.05)

Né kété ményré vazhdojmé analizén pér besueshmériné dhe analizén faktoriale pér té€ dhénat e

instrumentit.

3.5.1 Vlefshméria dhe besueshméria e shkallés sé kulturés organizative

Dimensionet e variablave té cilat matin kulturén organizative jané pérmendur me modelin teorik.
Shkalla pér matjen e kulturés organizative u adoptua nga literatura (Wilderom& Vandenberg |,
2004). Shkalla konsiston né pesé dimensione . U realizua analiza faktoriale dhe Cronbach Alpa pér
besueshméringé. Né studimin ekplorues, variabli shpjegues u aprovua né 5 faktoré. Shkalla e

kulturés organizative tregoi njé Crombach Alpha=.797

Tabela 3-6-2: Besueshméria pér variablin Kultura Organizative

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

797 5

3.5.1.1.Autonomia
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Faktori gé etiketohet si variabli i autonomise perbehet nga 5 pyetje. Te gjithé pyetjet e ketij faktori

kane nje loadingfaktor me te madh se 0.6 dhe prandaj jané mbajtur ne model. Autonomia nénkupton
liriné gé kané punonjésit né organziaté. Ky dimesion perfshin lirine gé punojnesit te veprojne
jashte rregullave, mundésine ge punonjésve u jepet per te marre vendime per organizaten. Njé
organizaté me autonomi té forté mund té interpretohet gé mund Kketé njé kulturé té shéndoshé
organizative. Alpha Cronbach mat konsistencén e brendshme té variablit (autonomi né kété rast) me
ané té pesé pyetjeve respektive kétij variabli né pyetésor. Ajo gjithashtu tregon njé besueshméri
0,67, gé konsiderohet si besueshméri e larté.

Tabela 3-7: Autonomia- Vlefshméria dhe Besueshméria

Autonomia
Vlera Eigen 2.20
Besueshmeri e Treguesit 12.55
Cronbach’s Alpha 0.67
Variablat Faktor
Loadings
Ka liri pér té punonjésit gé té veprojné edhe jashté rregullave 0.86
Ka liri gé punonjésit té zbatojné vendimet sipas kéndvéshtrimit té tyre 0.82
Punonjésit kané ndikim té réndésishém vendimmarrés né puné 0.83
Punonjésit kané liri qé ta planifikojné veté punén e tyre 0.61
Punonjésve u jepet mundésia té paragesin mendimet e tyre para se t€ merren vendimet 0.76

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha pyetjet e variablit autonomia kane nje faktor
loading me te madh se 0.6 prandaj ato konsiderohen te jene te larta. Asnje nga pyetjet né pyetésor
gé lidhen me autonominé nuk éshté hequr nga modeli dhe teoria e zhvilluar nga Wliderom dhe
Vandernberg (2004) u konformoni edhe ne kété studim. Prandaj variabli i autonomise rezultoi i

besueshém dhe i vlefshém pér matjen e kulturés organizative.
3.5.1.2 Orientimi i jashtém

Faktori qé etikohet si variabli i orientimit te jashtem perbehet nga 6 pyetje. Te gjithé pyetjet e ketij
faktori kane nje loadingfaktor me te madh se 0.6 dhe prandaj jané mbajtur ne model. Orientimi i

jashtém éshté i matur nepermejt ndryshimeve né mijedisin e jashtém dhe se sa organizata u
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pergjigjet ketyre ndryshimeve ne kohe dhe me eficence. Ky faktor ka nje Cronbach Alpha te

barabarte me 0.83, e cila tregon nje besueshmeri té larté te variablit te orentimit te jashtem.

Tabela 3-8: Orientimi i jashtém - Vlefshméria dhe Besueshméria

Orientimi i jashtém

Vlera Eigen 3.27
Besueshmeri e Treguesit 18.80
Cronbach’s Alpha 0.83
Variablat Faktor
Loadings

Reagimi ndaj ndryshimeve te tregut éshté i shpejté 0.63

U kushtohet vénméndje identifikimit té déshirave dhe nevojave té klientéve 0.67

Ka trajtim dhe procedure té dedikuar klientéve té rinj 0.68
Punohet pér té pérmirésuar pozicionin né treg 0.78

Punohet pér trainimin e stafit & né ményré té ploté té térheqin informacionin  0.75
nga Klientet se cfaré duan té shohin té pérmirésuar

Ka avantazh ndaj konkurentéve té tjeré lokal 0.61

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha pyetjet e variablit orientimi i jashtem jané te
larta pra té gjithé pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli i Orientimi i jashtém
éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vliefshém pér matjen e kulturés organizative.

3.5.1.3 Bashképunimi mes departamenteve

Bashképunimi mes departamenteve éshté njé tjetér faktor né ndértimin e kulturés organizative. Ai
pérbéhet nga pyetje té tilla si éshté bashképunimi midis departamenteve, shkémbimin e dobishém té
informacionit midis departamenteve, mbéshtetje ndérmjet departamenteve pér zgjidhjen e

problemeve té njéri-tjetrit dhe komunikimin e ndérsjellé ndérmjet shefave té departamenteve.

Ky faktor vleréson nése bashképunimi mes departamenteve éshté i mire dhe ndihmon ne ndértimin

e njé kulture té shéndoshé organizative ne organizate.

Tabela 3-9: Bashképunimi mes departamenteve - Vlefshméria dhe Besueshméria

Bashképunimi mes departamenteve
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Vlera Eigen 3.04
Besueshmeri e Treguesit 76.05
Cronbach’s Alpha 0.84

Variablat Faktor Loadings
Ka bashképunim té frutshém ndérmjet departamenteve 0.82

Ka shkémbim informacioni ndérmjet departamenteve 0.83
Departamentet mbéshtetin njéri tjetrin né zgjidhjen e problemeve 0.88

Ka komunikim té ndérsjellé ndérmjet shefave té departamenteve 0.77

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjithé dimesionet e variablit bashképunimi mes
departamenteve jané te larta pra asnje nga elementet nuk éshté hequr nga modeli. Prandaj variabli i
bashképunimi mes departamenteve éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e

kulturés organizative.
3.5.1.4 Orientimi i Burimeve Njerézore

Faktori i katért né kulturén organizative eshté orientim i burimeve njerézore. Sipas te dhenave te

SPSS ky faktor ka marré njé rezultat té larté mbi besueshmériné e varaiblit prej 0.69

Tabela 3-10: Orientimi i Burimeve Njerézore - Vlefshméria dhe Besueshméria

Orientimi i Burimeve Njerézore

Vlera Eigen 2.05
Besueshmeri e Treguesit 68.24
Cronbach’s Alpha 0.69

Variablat Faktor Loadings
Vlerésimi i performancés merret shumé seriozisht 0.75

Punonjésit kané informacionin e duhur dhe té nevojshém pér funksionet gé 0.64
kryejné

Seleksionimi i punonjésve té rinj béhet me shumé kujdes 0.78

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimesionet e variablit Orientimi i Burimeve
Njerézore jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme . Prandaj variabli
Orientimi i Burimeve Njerézore éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e
kulturés organizative per bizneset ge operojne ne tregun financiar. Ky element éshté vertetuar edhe

ne studimin e Widerom and Vandernberg (2004).
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3.5.1.5 Orientimi drejt pérmirésimit

Faktori i pesté ge mat kulturén organziative éshté orientimi drejt pérmiresimit. Njé organizaté gé ka
njé kulturé té shéndoshé organizative gjithmoné tregon njé prirje pér t€ pérmirésuar duke
monitoruar nga afér punén e té punésuarve, kérkon ge punonjésve tu ofrohet mundesia per tu

permiresuar etj. Té gjitha variablat kané regjistruar njé besueshméri té larté prej 0.63.

Tabela 3-11: Orientimi drejt pérmirésimit - Vlefshméria dhe Besueshméria

Orientimi drejt pérmirésimit

Vlera Eigen 1.94
Besueshmeri e Treguesit 64.62
Cronbach’s Alpha 0.63

Variablat Faktor Loadings
Punonjésit e monitorojné sipas ményrrés sé tyre punén gé kané pér té kryer 0.69

Punonjésit kérkojné mundési pér pérmirésimin e orgaizatés 0.82

Ka iniciativa nga punonjésit pér té pérmirésuar bérjen e punés 0.77

Te dhénat e tabeles se mésiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit orientimi drejt
pérmirésimit jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli i
orientimi drejt pérmirésimit éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e kulturés
organizative per bizneset ge operojne ne tregun financiar. Ky element éshté vertetuar edhe ne
studimin e Wilderom and Vandernberg (2004).

3.5.2 Vlefshméria dhe besueshméria e shkallés sé komunikimit organizativ

Dimensionet e variablave té cilat matin kulturén organizative jané pérmendur me modelin teorik .
Shkalla pér matjen e komunikimit u adoptua nga literatura (Clampit &Downs, 1992 ). Shkalla
konsiston né teté dimensione. U realizua analiza faktoriale dhe Cronbach Alpa pér besueshmériné.
Né studimin eksplorues, variablat shpjegues u aprovua né 8 faktoré. Shkalla e kulturés organizative

tregoi njé Crombach Alpha = 0.921 ( besueshmeri shume e larte).
Besueshmeéria per variablin Komunikimi Organizativ

Reliability Statistics
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921 8

3.5.2.1. Integrimi organizativ

Faktori i pare ge mat komunikimin organizativ éshté integrimi organizativ. Ky faktor pérfshin
variabla té tilla si: informacioni né lidhje me progresin e punonjésve éshté i njohur dhe i ndaré,
informacion né lidhje me géllimet dhe politikat e departamentit, dhe informacion né lidhje me
kérkesat e punés dhe pérfitimet éshté njohur dhe éshté ndare me punonjésit. Té gjitha variablat

kané regjistruar njé besueshméri té larté prej 0.78.

Tabela 3-12: Integrimi organizativ - Vlefshméria dhe Besueshméria

Integrimi organizativ

Vlera Eigen 2.75
Besueshmeri e Treguesit 54.92
Cronbach’s Alpha 0.78

Variablat Faktor Loadings
Vlerésimi pér progresin e punés sime mé béhet i njohur dhe ndahet me mua 0.64

Té dhénat e personelit ndahen me mua 0.65

Informacioni rreth politikave dhe géllimeve té departamentit ku uné punoj 0.75
ndahen me mua
Informacioni rreth kérkesave té punés sime ndahet me mua 0.80

Informacioni rreth pérfitimeve dhe pagesave ndahet me mua 0.63

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit Integrimi organizativ
jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli i Integrimi

organizativ éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e komunikimit organizativ.

3.5.2.2. Komunikimi i mbikéqyrésve

Faktori i dyte ge mat komunikimin organizativ éshté komunikimi i mbikéqyrésve. Ky faktor

pérfshin variabla té tilla si aftésia e mbikéqyreseve per te dégjuar , aftésia e tyre pér té ofruar
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udhézime pér zgjidhjen e problemeve té punés, besimi i dhuruar nga mbikéqyrési, sasiné e

mbikéqyrjes. Té gjitha variablat kané regjistruar njé besueshmeéri té larté prej 0.84.

Tabela 3-13: Komunikimi i mbikéqyrésve - Vlefshméria dhe Besueshméria

Komunikimi i mbikéqyrésve

Vlera Eigen 3.56
Besueshmeri e Treguesit 71.17
Cronbach’s Alpha 0.84

Variablat Faktor Loadings
Supervizori im mé dégjon dhe mé kushton véméndje 0.81

Supervizori ofron mbéshtetje dhe mé udhézon pér zgjidhjen e problemeve té 0.85
punés gé uné kam

Supervizori im ka besim te uné 0.79
Supervizori im éshté i hapur ndaj ideve gé uné i jap 0.86
Kam supervizion né masén e duhur 0.69

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit Komunikimi i
mbikéqyrésve jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli i
Komunikimi i mbikéqyrésve éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e

komunikimit organizativ.

3.5.2.3. Reagimi personal

Faktori i reagimit personal pérfshin variabla té tilla si informacione té ofruara pér punén né
krahasim me té tjerét, informacioni né lidhje me ményrén se si njé punonjés éshté gjykuar nga té
tjerét, eprorét e diné dhe i kuptojné problemet me té cilat pérballen vartésit. Té gjitha variablat kané

rregjistruar njé besueshméri té larté prej 0.78.

Tabela 3-14: Reagimi personal - Vlefshméria dhe Besueshméria

Reagimi personal

Vlera Eigen 2.84
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Besueshmeri e Treguesit 56.80
Cronbach’s Alpha 0.77

Variablat Faktor Loadings
Marr informacion se si krahasohet puna ime me té tjerét 0.69

Marr informacion se si vlerésohem nga té tjerét 0.67

Marr feedback rreth pérpjekjeve té mia né puné 0.67

Vihen né dispozicion raporte se si menaxhohen problemet e punés 0.63
Supervizorét e mi i diné dhe i kuptojné problemet e ndeshura nga vartésit 0.69

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit reagimi personal jané
te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli i reagimi personal

éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vliefshém.

3.5.2.4. Informacioni i korporates

Kénageésia e té punésuarit pér dimensionin e informacionit té korporatave pérfshin variabla té tilla si
informacion né lidhje me politikat dhe géllimet e kompanisé; informacion né lidhje me ndryshimet
gé ndikojné né organizate, ndarjen e informacionit né lidhje me te dhénat financiare, suksesi dhe
déshtimet e organizatés etj. Ky faktor kap shkallén né té cilén njé punonjési i éshté dhéné

informacion né lidhje me géllimet, pozicionin e organizatés dhe strategjité né pérgjithési.

Tabela 3-15: Informacioni i korporates - Vlefshméria dhe Besueshméria

Informacioni i korporates

Vlera Eigen 3.81
Besueshmeri e Treguesit 63.60
Cronbach’s Alpha 0.84
Variablat Faktor

Loadings
Mua mé jepet informacion rreth politikave dhe géllimeve té kompanisé 0.62

Mua me vihet né dispozicion dhe kam njohuri rreth vendimeve dhe politikave 0.63
geveritare ge kane ndikim mbi kompanine ku une punoj

Me vihet ne dispozicion informacion rreth ndryshimeve ne organizaten tone 0.60
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Ka ne dispozicion informacion rreth gjendjes financiare te organizates 0.64

Me vihet ne dispozicion informacion rreth arritjeve dhe/ose deshtimeve te organizatés  0.72

Te dhénat e tabeles se mésiperme tregojne se té gjitha dimesionet e variablit Informacioni i
korporates jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli
Informacioni i korporates éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e komunikimit

organizativ per bizneset ge operojné ne tregun financiar.

3.5.2.5. Klima e komunikimit

Faktori i Klimés sé komunikimit pérbéhet nga pyetje té tilla si: roli i komunikimit té€ organizatés
né motivimin e punonjésit pér pérmbushjen e géllimeve organizative, aftésiné e njerézve pér té
vepruar, roli i komunikimit té organizatés si pjesé integrale , aftésia e njerézve né njé organizaté per
te komunikuar si dhe zgjidhja e konflikteve organizative pérmes kanaleve pérkatése te

komunikimit.

Tabela 3-16: Klima e komunikimit - Vlefshméria dhe Besueshméria

Klima e komunikimit

Vlera Eigen 3.27
Besueshmeri e Treguesit 65.44
Cronbach’s Alpha 0.83

Variablat Faktor Loadings

Komunikimi i organizatés motivon dhe stimulon entusiazém pér arritjen e géllimeve 0.63
Amétarét e organizatés sime kané aftési t¢ médha komunikuese 0.68
Komunikimi i organizatés mé bén té identifikohem apo té ndihem pjesé vitale e saj 0.83

Marr né kohé informacionin e nevojshém gé mé duhet pér punén time 0.64

Konfliktet zgjidhen sakté pérmes kanaleve té duhura té€ komunikimit 0.63

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit Klima e komunikimit
jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli i Klima e

komunikimit éshté gjetur té jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e komunikimit organizativ.
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3.5.2.6. Komunikimi horizontal dhe informal

Ky dimension fokusohet né komunikimin horizontal dhe informal te punonjésve ne organizate. Ai
pérfshin rrjedhén e komunikimit horizontal dhe pérshtatjen e praktikave té komunikimit pér té
trajtuar emergjencat, pajtueshmériné e grupeve té punés etj. Ky faktor luan njé rol té réndésishém

né pércaktimin e komunikimit ne organizate dhe nivelit te kénagesise.

Tabela 3-17: Klima e komunikimit - Vlefshméria dhe Besueshméria

Komunikimi horizontal dhe informal

Vlera Eigen 2.28
Besueshmeri e Treguesit 2.28
Cronbach’s Alpha 0.70
Variablat Faktor Loadings
Komunikimi grapevine (thashethem) éshté aktiv né organizatén toné 0.60

Komunikimi horizantél me punonjésit e tjeré éshté i sakté dhe funksionon normalisht ~ 0.70

Praktikat e komunikimit jané parashikuar gé té pérshtaten edhe né periudha 0.69

emergjencash
Grupi i punés ku uné béj pjesé éshté kompakt 0.98
Komunikimi informal éshté aktiv dhe i sakté 0.69

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit komunikim horizontal

dhe informal jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme.

3.5.2.7. Cilésia e kanaleve té komunikimit

Dimensioni i cilésisé sé medias pérfshin variabla si publikimet e kompanisé dhe dobia e tyre,
takimet jané organizuar miré, direktivat e shkruara dhe raportet jané té garta dhe koncize, pra

géndrimet ndaj komunikimit jané te shéndetshme.

Tabela 3-18: Cilésia e kanaleve té komunikimit - Vlefshméria dhe Besueshméria

Cilésia e kanaleve té komunikimit

Vlera Eigen 2.32

Besueshmeri e Treguesit 77.48
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Cronbach’s Alpha 0.73
Variablat Faktor Loadings
Publikimet , njoftimet e kompanisé sime jané interesante dhe nevojshme 0.79
Mbledhjet tona jané té miré organizuara 0.87
Direktivat dhe raportet jané té garta dhe kongize 0.78

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit Cilésia e kanaleve té

komunikimit jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme.

3.5.2.8. Komunikimi i vartésve

Dimesioni i komunikimit té vartésve pérfshin komunikimin drejtuar nga vartési ndaj mbikéqyrésve
té tyre. Ai i referohet mbéshtetjes si dhe besimin e drejtuar nga vartési pér tek mbikéqyrési i tij. Té

gjitha variablat kané rregjistruar njé besueshmeéri té larté prej 0.88.

Tabela 3-19: Komunikimi i vartésve - Vlefshméria dhe Besueshméria

Komunikimi i vartésve

Vlera Eigen 3.99
Besueshmeri e Treguesit 56.98
Cronbach’s Alpha 0.88
Variablat Faktor Loadings
Pérgjithésisht mendimi ndaj cilésisé sé komunikimit né organizaté éshté pozitiv, i 0.73
shéndetshém

Né organizatén toné komunikohet né masén e duhur 0.74
Vartésit i pérgjigjen né kohé komunikimit nga lart- poshté 0.73
Vartésit i paraprijné nevojave té mija pér informacion 0.62
Nuk kam mbingarkesé né komunikim 0.67
Vartésit jané té prirur, té hapur, drejt zhvillimit, sugjerimeve dhe kritikave 0.68

Vartésit e ndiejné ge duhet té iniciojné dhe zhvillojné njé komunikim nga poshté- lart  0.61

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit Komunikimi i
vartésve jané te larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme.

106



REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI | TIRANES
S 2 FAKULTETI | EKONOMISE

z,
e \a
Rrrern <

W

3.5.3 Vlefshméria dhe besueshméria e shkallés sé angazhimit té punonjésve

Dimensionet e variablave té cilat matin angazhimin jané pérmendur me modelin teorik . Shkalla

pér matjen e angazhimit u adoptua nga literatura (Scaufeli et al , 2002). Shkalla konsiston né tre

dimensione. U realizua analiza faktoriale dhe Cronbach Alpa pér besueshmériné. Shkalla e

angazhimit tregoi njé Crombach Alpha=0.885 ( shkalle e larte besueshmerie) .

Besueshmeéria per variablin Angazhimi i punonjesve

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.885 3

3.5.3.1. Energjia

Dimensioni i energjisé nénkupton entuziazmin dhe energjiné gé punonjésit kur jané té angazhuar

sjellin né punén e tyre. Ky faktor ka regjistruar njé besueshméri 0,764.

Tabela 3-20: Energjia - Vlefshméria dhe Besueshméria

Energjia

Vlera Eigen 3.35
Besueshmeri e Treguesit 63.84
Cronbach’s Alpha 0.85

Variablat

Né punén time ndihem i tejmbushur me energji

Né punén time ndihem i forte dhe me vrull

Kur zgjohem né méngjes shkoj me déshiré né puné

Mund té vazhdoje tté punoj pér kohé té gjate e periudha té gjata gjaté dités sé punés

Né punén time jam shumé i freskét, mendérsiht, e marr veten shpejt

Faktor Loadings
0.83
0.70
0.69
0.62

0.68
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Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit Energjia jané me te

larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme.

3.5.3.2. Pérkushtimi

Faktori i pérkushtimit kontribuon maksimalisht ne angazhimin né puné te punonjésve. Ka té béjé
me lindjen e sensit té réndésisé ndaj punés, nga té ndjerit entuziast, krenar, i frymézuar dhe i sfiduar

nga puna. Ky faktor ka regjistruar njé besueshmériné prej 0,764.

Tabela 3-21: Pérkushtimi - Vlefshméria dhe Besueshméria

Pérkushtimi

Vlera Eigen 3.87
Besueshmeri e Treguesit 64.54
Cronbach’s Alpha 0.87
Variablat Faktor Loadings
Né punén time jam shumé kémbéngulés edhe kur gjérat nuk shkojné miré 0.65
Puna gé béj mé duket me objektiva té garta dhe kuptimplote 0.82
Jam entuziast pér punén gé uné béj 0.74
Puna gé béj mé frymézon 0.64
Jam krenar pér punén qé bgj 0.65
Puna gé béj éshté sfiduese pér mua 0.67

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimesionet e variablit perkushtimi jané te
larta pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme.

3.5.3.3. Pérthithja

Pérthithja &shté njé faktor i réndésishém i angazhimit té punonjésve dhe pérfshin variabla té tilla si
koha, si ndihen punonjésit kur punojné intensivisht etj. Ky faktor ka rregjistruar njé besueshméri
0,89

Tabela 3-22: Pérthithja - Vlefshméria dhe Besueshméria
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Pérthithja

Vlera Eigen 3.72
Besueshmeri e Treguesit 61.97
Cronbach’s Alpha 0.89
Variablat Faktor Loadings
Kur uné punoj , koha fluturon 0.76
Kur uné punoj, harroj gjithcka tjeter rreth meje 0.80
Ndihem i lumtur kur uné punoj me intensivisht 0.74
Ndihem i zhytur né punén time 0.74
Kur punoj, puna me merr totalisht 0.85
E kam té véshtiré ta ndaj veten time nga puna 0.64

Te dhénat e tabeles se mesiperme tregojne se te gjitha dimensionet e variablit perthithja jané te larta
pra té gjitha pyetjet vazhdojné analizén e métejshme. Prandaj variabli i perthithjes éshté gjetur té

jeté i besueshém dhe i vlefshém pér matjen e angazhimit té punonjésve.

3.6 Procedura e pérgjithésimit té rezultateve

Hapi tjetér perpara pergatitjes sé analizave te synuara do té jeté pergjithesimi i rezultateve (Vijay
VERMA 2008). Pergjithesimi i duhur i té dhénave té studimit éshté i réndésishém pér té siguruar
pérfagésueshmériné e té dhénave té studimit dhe pér té parandaluar anshmériné e shkaktuar nga
mospérgjigjet. Madhesia e mospérgjigjes do te percaktohet ne seksionin e méposhtem. Té gjitha
analizat e bazuara mbi té dhénat e studimit duhet té aplikojné drejt peshat e kampionit pér té
siguruar vlefshmériné e gjetjeve té studimit, sidomos pér njé studim ge kerkon perpunimin e shume

pyetjeve te ndryshme.

Né cdo studim, ¢do individ ka njé mundési per tu perfshire ne anketé (té njohur si probabiliteti i
pérfshirjes) gé té pérzgjidhet né kampion. Pérgjigjet duhen peshuar (né thelb, me inversin e
probabilitetit té pérfshirjes) gé té jené pérfagésuese. Pér shembull, nése njé individ i caktuar ishte
pérzgjedhur né kampion me njé probabilitet prej 0.001, atéheré pérfagéson 1,000 individé té

ngjashém né popullsiné bazé.
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Pér rrjedhojé, pérgjigjet pér té gjitha pyetjet duhen shumézuar me 1,000 gé té jené pérfagésuese.
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Nése njé individ tjetér i caktuar pérzgjidhet me njé probabilitet prej 0.002, atéheré pérfagéson 500
individé té ngjashém né popullsiné bazé dhe pér rrjednojé merr njé peshé prej 500.
Pérfagésueshméria nénkupton aftésiné pér ta zgjeruar kampionin né popullsiné bazé. Megenése
kampionet pérzgjidhen né ményré té pavarur né ¢do zoné studimi, ato jané pérfagésuese pér zonat e
tyre pérkatése, nése peshohen si duhet. Nése ¢cdo kampion individual éshté pérfagésues pér zonén e
tij, atéheré kampioni térésor i vendit éshté pérfagésues pér gjithe Shqiperine. Pér rrjedhojé,

kampioni i anketés sé ndértuar éshté pérfagésues pér sektorin financiar né vend.

Njé nga elementet per te rritur nivelin e saktesise se te dhenave te marra ne studim éshté matja e
shkalles se mospérgjigjes se anketés. Me poshte paragitet formula pér te llogaritur madhesine e

mospérgjigjes se anketave: *
Formula per llogaritjen e shkalles se mospérgjigjes éshté si me poshte:

o intervista te plotesuara 607
Shkalla e mospérgjigjes(%) = 100 — * 100 = 100 —

100
kampioni fillestar 630

= 40,

Ashtu si né té gjitha anketat, edhe né rastin e bazés sé té dhénave te autorit ishte e zakonshme gé té
anketuarit té bénin gabime gjaté dhénies sé pérgjigjeve dhe anketuesit gjaté regjistrimit té tyre, gjé
gé rezultoi gé njé pjesé e té dhénave té ishin té pavlefshme. Gjithashtu, ka gené e zakonshme gé
disa vlera brenda rangjeve té caktuara té konsideroheshin si té pavlefshme, pasi ato nuk
pérputheshin me vlera té tjera té pyetésorit, me informacionin ndihmés apo me pérkufizimet. Pér té
lokalizuar kéto gabime u hartuan rregullat e paracaktuara té editimit. Pér shembull, rregulli gé
pércakton se njé person nuk mund te kété vite pune ne organizaten aktuale me shume se vitet e
eksperiences se punes ne total.

Mospérgjigja dhe mospérputhja mund té rezultojné né njéanshméri dhe probleme gjaté analizés sé
té dhénave, késhtu gé éshté e réndésishme qé korrigjimi i tyre té béhet pérpara se té dhénat té
pérdoren pér analiza t& métejshme. Gjithashtu, kjo gjé parandalon aplikimin e metodave té
ndryshme té editimit dhe imputimit, gjé gé mund té rezultojé né vlerésime té pakrahasueshme ose

kontradiktore.

* Sharon Lohr, Sampling Design , fage 340
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Pér té shmangur krijimin e njéanshmérisé, metoda e imputimit té te gjitha rasteve ge jané hasur
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éshté bazuar tek struktura e pyetjes dhe vecorité e shpérndarjes sé té dhénave té marra né analizé.
Gjithashtu, duhet té merret parasysh mundésia se té dhénat gé mungojné nuk jané Iéné boshe né
ményré rastésore, dhe disa njeréz jané mé shumé té prirur qé té japin pérgjigje jo té viefshme.
Metodat e imputimit me ngjashméri jané té pérshtatshme pér kéto lloj té dhénash pasi mund té
trajtojné njékohésisht variablat kategorike dhe numerike dhe, nése aplikohen sakté, kéto metoda
mund té vlerésojné me saktési vecorité e shpérndarjes sé té dhénave.

Metodat e imputimit me ngjashméri shtrihen lehtésisht né aplikimet me shumé variabla, ku disa
variabla imputohen bashkérisht, duke lejuar zbatimin e kufizimeve komplekse té editimit. Kjo
nénkupton vendosjen e rregullave té paracaktuara dhe garanton gé vlerat e imputuara té respektojné
rregullat e editimit.

Ekspertét, té cilét punojné me baza té dhénash gé pérmbajné vlera té imputuara, duhet té tregojné
kujdes, dhe né analizat e tyre té jené té vetédijshém pér shkallén e imputimit té variablave, si dhe

hollésité e procedurave gé ndigen. Pér te pastruar te dhénat éshté pérdorur Concord Java.
Procesi i pastrimit mund te pershkruhet me dy hapa:

i) Editimi , i cili konsiston ne lokalizimin e gabimit ne mbledhjen e te dhenanve. Vlerat
munguese jané konsideruar si gabime ose si vlera jashte rangut te lejuar.

i) Imputimit i vlerave te lokalizuara dhe i vlerave te munguara. Ky éshté hapi i korrektimit te
te dhenave.

Keto veprime jané kryer duke perdorur funksionet e programit ConcordJava (moduli Scia) i cili

pérdor menyren probabilistike Fellegi-Holt.

3.7  Pérpunimi i té dhénave

Teknika té ndryshme dhe té pérshtatshme té analizés statistikore jané pérdorur pér té analizuar té
dhénat. Analiza Univariate, bivariate dhe analizat multivariate jané pérdorur né varési té natyrés sé
variablave dhe objektivave té studimit té autorit.

Pér analizén e té dhénave té mbledhura me ané té pyetsoréve éshté pérdorur Paketa Statistikore
pér Shkencat Sociale (SPSS version 17.0). Studiues té ndryshem e cilésojné si programin mé té

pérshatshém duke marré parsysh natyrén e té dhénave si dhe analizat qé do té realizohen.
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SPSS ka aftési té médha dhe fleksibilitetet né analizén e té dhénave dhe gjenerimin té njé game té
pakufizuar té rezultateve té thjeshta dhe té sofistikuara statistikore, duke pérfshiré tabelat e thjeshta
té shpérndarjes si frekuencat, grafikét, pérgindje etj.

Paketa ka kapacitet ekzekutimi té analizave shkencore té tilla si: analiza e variancés (Anova), testet
statistikore Chi square (Hi katror), analiza té shuméllojshme, korrelacioni dhe analiza e regresionit,
testet e hipotezave statistikore etj.

Duke marré parasysh se té dhénat gé do té pérpunojmé jané kryesisht kategorike, paketa e zgjedhur
SPSS konsiderohet ideale pér pérdorim né pérpunimin e té dhénave dhe analizén e tyre.

Té gjitha testet statistikore dhe analizat (Analiza Univariate, Analiza Bivariate, Analiza
Korrelacionit, Analiza Regresive) jané realizuar me programin SPSS.

Analiza univariate (David R. Anderson, Dennis J. Sweeney, Thomas A. Williams -2008) i
referohet analizés né té cilén ka njé variabél t& vetém. Né kété studim, analiza univariate éshté
pérdorur pér té identifikuar karakteristikat pérshkruese té té dhénave té tilla si gjinia, grup- mosha,
niveli mé i larté i arsimit té marré , pozicionit té punes né organizaté, vitet e punés né organizaté
dhe ne gjithe eksperiencen e tij si dhe kategorité e bankave apo institucioneve te sigurimeve, jané
identifikuar duke pérdorur analizen univariate.

Analiza bivariate pérfshin analizén e njékohshme té dy variablave, ajo éshté ndérmarré pér
té vendosur nése ekzison ndonje lidhje midis dy apo me shume variablave. Pér keté gellim jané
pérdorur korrelacioni dhe ANOVA pér té realizuar analizén bivariate te ketij studimi.

Analiza e korrelacionit (David R. Anderson, Dennis J. Sweeney, Thomas A. Williams -
2008) perdoret ne rastet kur autore te ndryshem nuk jané te interesuar aq per ekuacionin ge lidh 2
apo me shume variabla, por per matjen e shkalles se fortesise se lidhjes midis tyre. Per matjen e
fortesise se lidhjes midis variablave perdoret nje procedure statistikore ge mban emrin analiza
korrelative. Per te studiuar lidhjen e variablave merret koeficenti i korrelacionit. Vlerat e koeficentit
te korrelacionit jané nga -1 deri +1. Vlera e tij +1 tregon se te dy variablat kané nje lidhje lineare te
plote dhe ne te njejtin drejtim. Pra me rritjen e vlerave te njerit prej variablave vlerat e variablit
tjeter do te rriten.

Vlera -1 e koeficentit te korrelacionit tregon se variablat jané te lidhur me njeri tjetrin lienarisht por
ne drejtime te kunderta. Ne kété rast te gjitha pikat shtrihen ne nje vije te drejte me koeficent kendor

negativ.
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Ndersa vlera e koeficentit O tregon se variablat nuk jané te lidhur linearisht me njeri tjetrin, pasi
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mundet ge midis tyre te ekzistoje nje lidhje vije-perkulet apo ndonje lidhje tjeter funksionale, kurse

kur vlera e tij éshté afer zeros tregon ge variablat me njeri tjetrin kane nje lidhje lineare te dobet.

Analiza regresive (Charles J. Geyer-2001) éshté nje procedure statistikore e cila mund te
perdoret per te shprehur lidhjen ge ekzison midis variablave me ane te nje modeli matematikor. Ne
perpudhje me terminologjine e regresionit, variabli ge parashikohet me anen e ekuacionit
matematikor quhet variabel i varur. Kurse variabli ose variablat te cilat perdoren per te parashikuar
vleren e variabit te varur quhen variabél/variabla te pavuarura. Autori do té pérdoré analizén
regresive pér té treguar dhe matur lidhjen gé ekziston midis angazhimit (variabél i varur) dhe

kulturés e komunikimit si variabla té pavarur.

3.8 Konsiderata Etike

Konfidencialiteti statistikor, gé éshté mbrojtja e t€ dhénave gé lidhen me c¢do person ge éshté
intervistuar, pérgjigjet e te cileve jané marré direkt pér géllime statistikore si dhe perpunimi i te
dhenave do te behet ne ate menyre te tille ge te mos te shkele té drejtén e konfidencialitetit. Ajo
nénkupton parandalimin e pérdorimit jostatistikor té t¢ dhénave t¢ marra dhe zbulimin e
personave te cilet jané pergjigjur pyetesorit te drejtuar nga autori. Te dhénat e perdorura nga autori

nuk mund ge :

e Te identifikohen ne menyre te drejteperdrejte —Identifikim i drejtpérdrejté quhet kur njé
person i intervistuar identifikohet drejtpérdrejt nga emri, adresa ose ndonjé numér
identifikimi i njohur nga te tjeret.

e Te identifikohen ne menyre te térthorté - Identifikimi i térthorté éshté mundésia pér té
kuptuar identitetin e njé te intervistuari dhe te dhénat do te publikohen ne ndarje prej me

shume se 3 indivdesh ne nje kategori.
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KAPITULLI IV-ANALIZA E REZULTATEVE DHE GJETJET KRYESORE

Hyrje

Né kété kapitull, té dhénat e marra nga té anketuarit né sektorin financiar jané pérdorur pér té
vazhduar analizén me géllim arritjen e objektivave té studimit. Pérgjigjet e marra nga kéta punonjés
do té pérdoren pér té testuar modelin teorik.

Né pjesén e paré paragiten té dhénat né lidhje me pérshkrimin e profilit demografik té té
anketuarve ( gjinia, arsimi , mosha, niveli arsimor, vitet e punés né kompani dhe eksperienca né
puné) .

Né pjesén e dyte fokusohemi te analiza pérshkruese e variablave kryesoré ( Mesatare , Devijim
Standard) , me géllim identifikimin e ndikimit gé ka secili dimension ( 5 dimensione té kulturés; 8
dimensione té komunikimit dhe 3 dimensione té angazhimit) te variabli respektiv (kultura,
komunikimi dhe angazhimi). Te dhénat u perpunuan nepermjet programit SPSS version 17.0 .

Né pjesén e treté té analizés sé té dhénave té grumbulluara, u realizua analiza faktoriale e variablave
té pavarur ( kultura organizative dhe komunikimi) me variablin e varur ( anazhimi i punonjésve) pér
té matur shkallén e ndikimit té tyre. Analiza realizohet népérmjet regresionit linear té shumfishté.
Pér analizén e regresionit linear té shumfishté jané ndértuar variablat e pavarur ( kultura dhe
komunikimi) si dhe variabli i varur (angazhimi i pérbéré nga tre dimensionet: energjia, pérkushtimi

dhe pérthithja) si mé poshté:
21
Kultura Organizative = Z Bi/i

i=1
40
Komunikimi Organizativ = Z Ci/i
i=1
5
Energjia = Z Di/i
i=1
11

Pérkushtimi = Z Di/i

i=6
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Pérthithja = Z Di/i

i=12

Angazhimi = Z Energji + Pérkushtim + P€rthithje/3
Kéta tregues jané ndertuar pér ti dhéné pérgjigje pyetjeve kérkimore té ngritura né kété studim.

4.1 Profili Demografik i té Intervistuarit

Profili demografik i té anketuarve studiohet népérmjet moshés, gjinisé, nivelit té shkollimit,
kohézgjatjes sé géndrimit né kompani dhe vjeterisisé né puné. Rezultatet e anketimit né lidhje me

pyetjen: Né cilin aktivitet té sektorit financiar béni pjese? - jepen né grafikun e méposhtém .

Figura 4-1: Numri i té anketuarve sipas organizatés né %

Numrii té anketuareve sipas
organizatésné %

Tjeter
7%

Grafiku i mésipérm paraqget se rreth 66% e te anketuarve, pjesé e sektorit financiar , jané punonjés
banke. Rreth 27 % e te anketuarve jané punonjés té kompanive té€ sigurimeve dhe 7% jané pjesé e

kompanive té “Aktivitete té tjera financiare”.

4.1.1 Gjinia
Né anketé morén pjesé 607 persona nga té cilét 403 jané femra (66.4%) dhe 204 meshkuj (33.6%).
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Tabela 4-1: Gjinia e té intervistuarve

Frekuenca Pergindja
Mashkull 204 33.6
Femer 403 66.4
Total 607 100

- Duke marre parasysh qé zgjedhja e té anektuarve ka gené rastesore arrijme né kokluzuonin

ge né sektorin financiar pjesa me e madhe e te punésuareve jané femra.
Pér t’u studiuar éshté dominanca e femrave apo meshkujve sipas sektoréve.
Né tabelén e méposhtme vérehet se né kompanité e sigurimeve dhe banka, dominanca e femrave

éshté e ndjeshme.

Tabela 4-2: Organizata ku punoni/Gjinia e té intervistuarve

Organizata ku punoni/Gjinia Mashkull ~ Femer Total
Banké 130 274 404
Kompani Sigurimi 53 109 162
Tjeter 21 20 41
Total 204 403 607
4.1.2 Mosha

Njé nga elementét e profilit demografik éshté mosha e té intervistuarve. Nga té dhénat e tabeles sé
méposhtme rreth 83.7 % e té intervistuarve jané nén moshen 39 vjec. Vlen té pérmendet se 0.3% e

te intervistuareve jané mbi 60 vjec.

Tabela 4-3: Gruposhat e té intervistuarve

Grupmosha Frekuenca Pergindja
20-29 vjec 243 40

30-39 vjec 265 43.7
40-49 vjec 58 9.6
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50-59 vjec 39 6.4
mbi 60 vjec 2 0.3
Total 607 100

- Sektori financiar dominohet 83.7 % nga punonjés né moshén 20-39 vjec, té cilét jané te
afté te japin pérgjigje te sakta rreth komunikimi dhe kulturés organziative, elemente per te
matur angazhimin né puné.

- Mosha mesatare per meshkuj dhe femrat ne sektorin financiar éshté 32.7 vjec.

4.1.3 Niveli arimor
Né lidhje me nivelin mé té larté té arsimit té pérfunduar si njé nga elementet e profilizimit té té

intervistuarve rreth 62.3% e tyre kané perfunduar masterin profesional dhe shkencor.

Tabela 4-4: Niveli i shkollimit i té intervistuarve

Frekuenca Pergindja
Arsimi i Mesem 30 4.9
Bachelor 185 30.5
Master profesional/shkenecor 378 62.3
PhD 14 2.3
Total 607 100

Te intervistuarit te cilet kane perfunduar nje shkollé bachelor jané 30.5 % (185 persona). Nje
element shume interesant éshté gé midis te intervistuarve té studimit rreth 2.3 % e tyre kane
perfunduar PhD.

- Punonjésit te cilet punojne ne sektorin financiar jané te mire edukuar dhe mund te japin

mendime te sakta ne lidhje me ceshtjet thelbesore te studimit.

Rezultatet e marra nga studimi né lidhjen me edukimin jané krahasur edhe me té dhénat e Censusit
té Popullisé dhe Banesave té vitit 2011, te realizuar nga INSTAT ku rreth 3.9°% e popullesisé
banuese 10 vjec e lart kané si nivel arsimor té arritur nivelin PhD.
Pér té analizuar me tej kéta punonjés éshté pare shperndarja e tyre sipas organizates ku punojne dhe

kemi arritur ne perfundimin se 64% e punonjésve ge kane nje PhD punojne ne banké. Dhe vetém

° Tabela 1.2.2 Popullsia banuese 10 vjeg e lart sipas gjinis€, grupmoshés, ndjekjes sé shkollés, alfabetizmit dhe nivelit arsimor
té arritur
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7% e tyre punojne ne organizatat e tjera fiancniare ge jané ne kété sektor.

Figura 4-2: Punonjésit rezultuar me diplomé PhD shpérndaré né tre sektorét né %

Kompani
Sigurimi
29%

4.1.4 Vendi i studimit
Né lidhje me vendin ku té intervistuarit i kané kryer studimet rezulton se rreth 87.6 % e tyre kané

studiuar né Shqipéri.

Figura 4-3: Vendi i studimit i té intervistuarve né %

Studimet ku i keni kryer né %
80 74.3
70
60
50
40
30
20
10

Universitet shtetéror né Universitet privat né Universitet né njé shtet
Shqipéri Shqipéri tjetér

Rreth 12.4 % e te intervistuarve i kane kryer studimet ne nje universitet jashte Shqiperise.
Element tjetér demogarfik éshté : Cili éshté niveli mesatar i arsimit tek femrat apo te meshkujt? Ka
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ndonje diference ne lidhje me arsimin midis femrave dhe meshkujve ne studim ?
- Nga te dhénat e marra nga studimi rezulton se si meshkujt dhe femrat e intervistuar jané
pergjigjur ne lidhje me nivelin e shkollimit té perfunduar, mesatarisht rreth 2.6. Pra nuk ka

diferenca gjinore né lidhje me nivelin mé té larté arsimor té arritur.

4.1.5 Pozicioni i punés né kompani
Né tabelén e méposhtme pasqyrohet pozicioni i punes té té intervistuarve ne kété studim. Rreth
69.7 % e tyre jané ne pozicionin e specialistit dhe rreth 10.4 % e tyre jané ne pozicionin e

menaxherit te niveli te mesem dhe te larte drejtues.

Tabela 4-5: Pozicioni i punés i té intervistuarve

Frekuenca Pergindja
Specialist 423 69.7
Menaxher i Nivelit te ulet 121 19.9
Menaxher i nivelit te mesem dhe te larte drejtues 63 10.4
Total 607 100

Bazuar né shpérndarjen e niveleve té punés sé té intervistuarve, spektri i dhénies sé pérgjigjeve
éshté i gjeré dhe mundésia pér té matur kulturén, angazhimin dhe komunikimin éshté mé bindése
pasi pérgjigjet jepen né 69.7% nga specialistét. Jané ata té cilét kané rolin dominant gé duhet té jené

té angazhuar. Pra studimi nuk vuan nga njéanshméria e pérgjigjeve te marra.

4.1.6 Vjetérsia né puné

Tabela 4-6: Vitet e eksperiencés

Frekuenca Pergindja
0-5 vite 216 35.6
5-10 vite 208 34.3
10-15 vite 77 12.7
15-20 vite 48 7.9
20-25 vite 16 2.6
Mbi 25 vite pune 42 6.9
Total 607 100
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Nga tabela e mésipérme vérehet se 35.6% e té anketuarve (216 punonjés) kané nga O deri ne 5 vite
pervoje pune, rreth 34.3 % e tyre kane nga 5 deri ne 10 vite pune. Megjithaté ne organizate ka rreth
6.9% te punonjesve ge kane mbi 25 vite pune qé pér organizaten mund te jene aset pér kompané.

Tabela e méposhtme paraget numrin e viteve te eksperinces né organizatén ku punojne aktualisht.

Tabela 4-7: Vitet e eksperiencés né organizaté

Frekuenca Pergindja

0-5 vite 353 58.2

5-10 vite 216 35.6
10-15 vite 23 3.8

15-20 vite 6 1

20-25 vite 7 1.2

Mbi 25 vite pune 2 0.3

Total 607 100

Rreth 58.2 % e te anketuarve kane nga 0-5 vite pune ne organizaté, ndersa 5-10 vite pune kane rreth
35.6 % e punonjésve né sektorin financiar.
Né grafikun e méposhtém paraqgitet Vitet e eksperiencés né organizaté sipas tre néndarjeve té

sektorit financiar.

Figura 4-4: Vitet e eksperiencés né organizaté
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Nga té dhénat e figurés sé mésiperme shohim gé punonjésit kané pothuajse té njéjtén tendence ne

lidhje me vjetersine né pune sipas organziatés.
- Numri mesatar i vjetersisé né puné dhe organziaté: Sipas té dhénave té studimit punonjésit
kané mesatarisht rreth 9.6 vite pune eksperince, ndérsa vite eksperience né organizatén

aktuale ku jané, kane mesatarisht 5.5 vite.

4.2 Té dhéna pérshkruese té variablave kryesoré

4.2.1 Réndésia e variablit kultura organizative

Statistikat pérshkruese jané njé grup i metodave statistikore té pérdorura pér té pérmbledhur dhe
pér té dhéné reflektimet e té dhénave sasiore né njé ményré me kuptimploté (Lovie, 1986). Mean
éshté mesatare aritmetike e njé seti té dhénash gé mund té llogariten si % apo interval variablash.
Devijimi standard prezantuar nga Karl Pearson né 1893 (Upton and Cook, 2006), lidhet me
shpérndarjen normale. Bazohet né gabimin dhe variancén , té cilét jané dy modele statistikore gé
pérdoren pér té matur se sa miré Mean pérfagéson té dhénat ( Field, 2000) . Pér té matur kulturén
organziative ¢do punonjési té punésuar né sistemin financiar u jané drejtuar 21 pyetje té cilat masin:
autonominé, orientimin e jashtém, bashképunimin mes departamenteve , orientimin e burimeve

njerézore si dhe orientimin drejt pérmirésimit.

Né tabelén e méposhtme jané paraqgitur né ményré té shkurtuar té dhénat pérshkruese né lidhje me

pyetje té cilat lidhen me kulturén organizative.

Tabela 4-8: Té dhénat pérshkruese pér variablat e kulturés organziative

Pyetjet N Mean Std. Deviation
Autonomia 9916 2.80 0.71
Orientimi i jashtém 9916 3.94 0.72
Bashképunimi mes departamenteve 9916 3.85 0.90
Orientimi i Burimeve Njerézore 9916 3.81 0.89
Orientimi drejt pérmirésimit 9916 3.70 0.79
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(Shénim: Vlerat i korrespondojné shkallés Liket nga 1: Nuk jam absolutisht dakord deri né 5: Jam plotésisht

dakord)

Nga té dhénat e mésipérme shihet gé variabli i cili ndikon mé shumé tek kultura organizative éshté

orientimi i jashtém qé éshté mesatarisht pér njé punonjés rreth 78.8 % (3.94 sipas shkallés sé

Likert).

Dimensioni Orientimi i Jashtém éshté dimension i réndésishém sepse té gjitha njésité
operojné edhe zhvillojné aktivitetin e tyre si pjesé e njé mjedisi té caktuar, pra tek
punonjésit ky dimension reflekton sa proaktive éshté organizata, sa shpejt pérshtatet mé
ndryshimet e ambjentit té jashtém.

Autonomia éshté njé dimension i cili lidhet ngushtésisht me detyrat e punonjésit né
organizaté dhe nga té dhénat e pérgjigjeve té tyre rezulton se niveli i pavarésisé dhe
shtrirjes sé lirisé sé punonjésit né organizaté nuk éshté e madhe.

Rekomandim manaxherial: Manaxheret e ketyre bizneseve duhet ti kushtojne me shume
rendesi ceshtjes se perfshirjes se punonjesve ne organizate si elemente te cilet mund te

cojne ne punonjes me te angazhuar me punen.

Nga te dhénat e tabelés sé mésiperme éshté ndertuar grafiku pérkates.

Figura 4-5: Dimensionet e kulturés organziative
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Pér té pare nése ka dallime né perceptimin se si funksionon kultura organziative né organziaté té

dhénat pérpunohen té ndara pér secilén prej tre néndarjeve té sektorit.
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4.2.1.1 Te dhénat pershkruese pér kulturén organizative tek Bankat

Per ¢cdo punonjés gé punon né banké jané marré pérgjigje nése ka lidhje me pyetjet e kulturés

organiziative.Te dhénat per kéta punonjés jané dhéné né tabelén e mépsohtme .

Tabela 4-9: Te dhénat pershkruese per variablat e kulturés organziative tek bankat

Variabli N Mean Std. Deviation
Autonomia 6456 273 0.70
Orientimi i jashtém 6456 3.90 0.70
Bashképunimi mes departamenteve 6456 3.79 0.89
Orientimi i Burimeve Njerézore 6456 3.78 0.90
Orientimi drejt pérmirésimit 6456 3.67 0.76

Dimensioni “Orientimi i jashtém” edhe per punonjésit té cilét punojné ne banka eshté dimension
me i réndésishém. Pra punonjésit mendojne gé organizata ku ato punojné éshté proaktive me

ndryshimet e mjedisit té jashtém.

Variabli autonomia pérbén vleren me te vogel pér punonjesit ne banké pra kéta punonjés mendojne
dhe kane ndjesine ge ata nuk kane pavarésiné e nevojshme dhe nuk ndihen te perfshire ne proceset

vendimmarrése dhe objektivat e organizates.

4.2.1.2 Te dhénat pershkruese per kulturén organizative tek komanité e sigurimeve

Sipas te dhenave te tabeles s& méposhtme rezulton se edhe punonjésit té cilét punojné né kompanité
e sigurimeve kané pothuajse te njejten tendencé me punonjésit té cilét punojné né banka, né lidhje

me dimensionet e kulturés organizative.

Tabela 4-10: Té dhénat pérshkruese pér variablat e kulturés organziative tek sigurimet

Variabli N Mean  Std. Deviation
Autonomia 2609 3.03 0.62
Orientimi i jashtém 2609 4.10 0.74
Bashképunimi mes departamenteve 2609 4.10 0.80
Orientimi i Burimeve Njerézore 2609 3.95 0.89
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Orientimi drejt pérmirésimit 2609 3.85 0.82

Rezulton se punonjésit e késaj nénndarje kané perceptimin se Orientimi i Jashtém éshté dimensioni
mé i réndésishém dhe i kushtohet mé tepér vémeéndje né organizatén e tyre ( rreth 82% i kushtohet
réndési orientimit té jashtém). Duhet te punohet akoma me shumé edhe me dimensionin e

autonomise pasi punonjésit duan te kené gjérési vendimmarrjeje né vendet té tyre té punés.

4.2.1.3 Te dhénat pershkruese per kulturén organziative tel ndérmjetésit financiaré
Sipas te dhénave té tabelés sé mé poshtme edhe punonjesit té cilét punojné né “ndérmjetésit

financiaré” rezultojné me Mean me té njéjtén tendencé si dy grupet e tjera.

Tabela 4-11:Té dhénat pérshkruese pér variablat e kulturés organziative tek kompanite e
tjera

Variabli N Mean Std. Deviation
Autonomia 851 262 094
Orientimi i jashtém 851 3.80 0.81
Bashképunimi mes departamenteve 851 355 111
Orientimi i Burimeve Njerézore 851 3.66 0.83
Orientimi drejt pérmirésimit 851 351 0.79

Kéta punonjés mendojne se né organizatat ku ata punojné, orientimi i jashtem éshté nje dimension i
cili éshté i arrire aferisht rreth 76 %. Duhet te punohet akoma me shume perseri edhe me variablin e

autonomise pasi punonjésit mendojné se 52 % funksionon né organziaté.
Ne perfundim te kesaj analize rezulton se:

1. Rezultatet e studimit tregojné se kultura organizative ka njé réndési té madhe pér organizatén.
Mean=3.619 dhe Std. Dev.=.60%

2. Dimensioni Orientimi i Jashtém é&shté dimensioni gé funksionon mé miré ndaj dimensioneve té
tjera té kulturés organizative ( Mean =3.94 ; 78.8% )

3. Dimensioni i Autonomisé rezulton si dimensioni mé i dobét né organizata ( Mean= 2.8; 56%)

4. Rekomandim manaxherial: Hartimi i politikave pér dhénien mé tepér autonomi, pavarési dhe

pjesmarrje punonjésve.
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4.2.2 Réndésia e variablit komunikim organizativ

Pér té matur komunikimin organizativ ¢do punonjési iu drejtuan 40 pyetje té cilat masin: integrimin
organizativ, komunikimin e mbiké&qgyrésve, reagimin personal, informacionin e koorporatés, klimén
e komunikimit, komunikimin horizontal dhe informal, cilésiné e kanaleve té komunikimit,

komunikimin e vartésve.

Né tabelén e méposhtme jané paraqitur né ményré té shkurtuar té dhénat pérshkruese né lidhje me

pyetjet té cilat lidhen me komunikimin organizativ.

Tabela 4-12:Té dhénat pérshkruese pér variablat e komunikimit organziativ

Variabli N Mean Std. Deviation
Integrimi organizativ 9916 3.45 0.83
Komunikimi i mbikégyrésve 9916 3.92 0.83
Reagimi personal 9916 3.36 0.80
Informacioni i korporates 9916 3.45 0.88
Klima e komunikimit 9916 3.75 0.79
Komunikimi horizontal dhe informal 9916 3.51 0.66
Cilésia e kanaleve t& komunikimit 9916 3.84 0.83
Komunikimi i vartésve 9916 3.66 0.70

Shénim : Vlerat i korrespondojné shkallés Liket nga 1: Nuk jam absolutisht dakord deri né 5: Jam plotésisht
dakord)

Nga té dhénat e mésipérme shihet gé dimensioni i cili ndikon mé shumé tek komunikimi
organizativ éshté dimensioni Komunikimi i Mbikéqyrésve gé éshté mesatarisht pér njé punonjés
rreth 78.4 % (3.92 sipas shkallés se Likert).

Ky dimension ka Mean mé té larté dhe perceptohet si mé i arriri né kéto organizata.

Nga té dhénat e mésipérme shihet gé dimensioni Reagimi Personal me Mean = 3.36 ka vlerat mé

té uléa.

Figura 4-6: Dimesionet e komunikimit organizativ
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Pér té dhénat e tabelés sé mésipérme éshte ndértuar grafiku pérkatés.

Grafiku reflekton se te gjitha elementet e komunikimit organizativ: Integrimi organizativ,
Komunikimi i mbikéqgyrésve, Reagimi personal, Informacioni i korporates, Klima e komunikimit,
Komunikimi horizontal dhe informal, Cilésia e kanaleve té komunikimit, Komunikimi i vartésve

kane nje Mean >3.

Mesatarisht, cdo dimension i komunikimit ka vleré Mean mé té larté se vlera Mean e dimensioneve

té kulturés.

Dimensioni Komunikimi i Mbikeqyresve eshte dimensioni ge perceptohet se funksionon me

susksesshem ne organizata Mean= 3.92.

Dimensoni Integrimi Organizativ (Mean= 3.45, 69%) dhe Reagimit Personal (Mean= 3.36;

67.2%) jané dimensionet qé kané Mean mé té ulét ndér dimensionet e komunikimit

Rekomandim manaxherial: Menaxheret duhet t& punojne né lidhje me : informacionin gé kané
punonjésit pér mjedisin e afért si dhe informacionin qé i percillet kétyre punonjésve né lidhje me

progresin, mangésité apo planet e karrierés.

4.2.2.1 Te dhénat pershkruese per komunikimin organizativ tek Bankat

Per ¢cdo punonjés ge punon ne banké jané marre pérgjigje ne lidhje me pyetjet e komunikimit
organizativ. Te dhénat per kéta punonjés jané dhéné ne tabelen e méposhtme. Punonjésit ge punojne

ne banké kane pothuajse te njejtin mendim rreth organizates ku punojné rreth komunikimit
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organizativ si te gjithé punonjésit gé punojne ne sistemin financiar ( perceptimi ndryshon vetém pér

dimensionin Klima e Komunikimit).

Tabela 4-13: Té dhénat pershkruese per variablat e komunikimit né banka

Variabli N Mean Std. Deviation
Komunikimi i mbikéqyrésve 6456 3.45 0.83
Cilésia e kanaleve t& komunikimit 6456 3.84 0.82
Klima e komunikimit 6456 3.34 0.81
Komunikimi i vartésve 6456 3.38 0.82
Komunikimi horizontal dhe informal 6456 3.71 0.74
Informacioni i korporates 6456 3.49 0.66
Integrimi organizativ 6456 3.80 0.76
Reagimi personal 6456 3.62 0.67

Dimensoni Cilésia e Kanaleve té Komunikimit ( Mean= 3.84) rreth 76% ka vlerén mé té larté.
Dimensioni Klima e Komunikimit me Mean= 3.34 ka vlerén mé té vogél. Klima e komunikimit si

dimension duhet té studiohet me géllim rritjen e impaktit gé ai sjell.

4.2.2.2 Te dhénat pershkruese pér komunikimin organizativ te kompanité e sigurimeve

Sipas te dhénave te tabelés sé méposhtme té gjithé dimensionet e komunikimit organizativ
perceptohen si tregues té réndésishém per punonjésit ge punojne ne kompanité e sigurimeve

Komunikimi Organizativ né kompanité e sigurimeve rezulton me Mean mé té larté se bankat.

Tabela 4-14: Té dhénat pershkruese pér variablat e komunikimit né kompanité e sigurimeve

Variabli N Mean Std. Deviation
Komunikimi i mbikéqyrésve 2609  3.48 0.75
Cilésia e kanaleve té komunikimit 2609  4.19 0.75
Klima e komunikimit 2609  3.45 0.70
Komunikimi i vartésve 2609  3.75 0.87
Komunikimi horizontal dhe informal 2609  3.96 0.79
Informacioni i korporates 2609  3.56 0.56
Integrimi organizativ 2609 4.04 0.83
Reagimi personal 2609  3.82 0.65
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Dimensioni Klima e Komunikimit dhe Komunikimi i Mbikéqyrésve ( mean= 3,45 dhe 3.48 ) kané

Mean mé té ulét ndér dimensionet e tjera. Punonjésit perceptojné se eprorét me te cilet punojne
nuk jané té hapur drejt ideve té punonjésve; nuk jané te véméndshém dhe nuk pérpigen té

permirésojné praktikat e komunikimit. Njé rekomandim i drejtpérdrejté ky pér menaxherét e kétij

grupi.

4.2.2.3 Te dhénat pershkruese per komunikimin organizativ tek kompanite e tjera

Sipas té dhénave té tabelés sé méposhtme edhe punonjésit té cilét punojné né kompanité e tjera
kane pothuajse té njejtin mendim me punonjésit te cilét punojne né bankat ne lidhje me elementet e

komunikimit organziativ.

Tabela 4-15: Té dhénat pershkruese per variablat e komunikimit né kompanité e tjera

Variabli N Mean Std. Deviation
Komunikimi i mbikéqyrésve 851 3.33 1.00
Cilésia e kanaleve t& komunikimit 851  3.72 1.00
Klima e komunikimit 851 321 0.97
Komunikimi i vartésve 851 3.12 1.14
Komunikimi horizontal dhe informal 851 341 0.95
Informacioni i korporates 851  3.49 0.87
Integrimi organizativ 851 3.50 1.12
Reagimi personal 851  3.46 0.92

Sipas te dhénave te tabeles se mesiperme té gjithé dimensionet e komunikimit organizativ
perceptohen si tregues té réndésishém per punonjésit pasi mesatarja e ¢do dimensioni éshté Mean
>3.

Né pérfundim té analizés sé té dhénave pérshkruese té variablit té komuikimit organizativ

sintetizohen gjetjet e méposhtme:

- Dimensioni “ Komunikimi i Mbik€qyrésve” Mean= 3.92 ( 78.4% ) &shté dimensioni mé i
réndésishém i kulturés né sektorin financiar. Ky dimension mbetet i tillé edhe né bankat dhe

kompanité e sigurimeve.
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4.2.3 Réndésia e variablit té angazhimit té punonjésve né sektorin financiar

Pér té matur angazhimin e punonjésve éshté hartuar seksioni me 17 pyetje té cilat kané lidhje me
tre dimensionet e angazhimit : Energji, Pérkushtim dhe Pérthithje. Schaufeli et.al (2002) e
pérkufizon angazhimin si " pérmbushjen lidhur me punén gé karakterizohet me energji, pérkushtim
dhe pérthithje”. Ne tabelén e méposhtme paragiten né ményré te shkurtuar té dhénat pershkruese né

lidhje me pyetjet té cilat lidhen me angazhimin e ¢do punonjési né sistemin financiar.

Tabela 4-16: Té dhénat pérshkruese pér variablat e angazhimit

Variabli N Mean Std. Deviation
Energjia 9916 3.7 0.8
Perkushtimi 9916 3.8 0.8
Perthithja 9916 3.6 0.8

( Shénim : Vlerat i korrespondojné shkallés Likert nga 1 : Nuk jam absolutisht dakord deri né 5: Jam plotésisht

dakord)

Sipas te dhénave te tabeles se mésiperme té gjitha elementet e angazhimit te punonjésve

perceptohen si tregues té réndésishém pér punonjésit pasi mesatarja Mean >3.

Dimensioni Pérkushtimi ndikon mé shumé tek angazhimi i punonjésve ndérsa Pérthithja éshté
dimensioni i cili ndikon me pak te angazhimi i tyre. Perkushtimi i ketyre punonjésve lidhet
kryesisht me rendesine gé punonjésit perceptojné ndaj punes, sa krenar ndihen gé jané pjese e

organizates, sa krenar jane per punen ge bejne.

Per te dhénat e tabelés sé mésipérme éshté ndértuar dhe grafiku pérkatés pér té dalluar nga pamja

grafike se cili nga elementét ka mé shumé peshé tek angazhimi i punonjésve.

Figura 7: Dimensionet e angazhimit té punonjésve
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Pérthithja éshté dimensioni i i cili ka vlerén Mean mé té vogél ( mean= 3.6).

Rezultatet e té dhénave pérshkruese té mésipérme jané pér sektorin financiar. Dimensioni i
Pérkushtimit ka Mean= 3.8 mé té larté né gjithé sektorin. Analiza e dimensioneve pér secilén ndarje

té sektorit vazhdon né seksionet e méposhtme.

4.2.3.1 Te dhénat pershkruese per angazhimin tek bankat

Per ¢do punonjés ge punon ne banké jané marre pérgjigje ne lidhje me pyetjet e angazhimin ne
organiziaté. Te dhénat pér kéta punonjés jané dhéné ne tabelén e méposhtme. Punonjésit gé punojné
ne banké kane pothuajse té njejten mendim rreth organziates ku punojne rreth angazhimit si te

gjithé punonéjsit gé punojne ne sistemin fianciar .

Tabela 4-17: Té dhénat pérshkruese pér variabliat e angazhimit né banaka

Variabli N Mean Std. Deviation
Energjia 6456 3.6 0.7
Perkushtimi 6456 3.8 0.7
Perthithja 6456 3.6 0.8

Sipas te dhénave té tabelés sé& mesiperme té gjitha elementet e angazhimit te punonjéseve
perceptohen si tregues té réndésishém. Pérkushtimi (reth 76%) éshté dimensioni gé ndikon mé

shumé tek angazhimi ndérsa elementét qé ndikojné mé pak jané energjia dhe pérthithja rreth 73%.

4.2.3.2 Te dhénat pérshkruese pér angazhimin tek kompanite e sigurimeve

Pér ¢do punonjés gé punon né agjensité e sigurimit jané marre pérgjigje ne lidhje me pyetjet e
angazhimin né organizaté. Te dhénat pér kéta punonjés jané dhéné ne tabelén e méposhtme .
Punonjésit gé punojné né agjensité e sigurimit kané pothuajse té njéjtin mendim rreth angazhimit

ne organizaten ku punojne, si te gjithe punonjesit ge punojne né sektorin financiar .

Tabela 4-18: Te dhénat pérshkruese pér variablat e angazhimit né kompanité e sigurimeve
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Variabli N Mean Std. Deviation
Energjia 2609 4.0 0.8
Perkushtimi 2609 4.1 0.8
Perthithja 2609 3.8 0.8

Sipas te dhénave té tabelés se mesiperme té gjitha dimensionet e angazhimit té punonjéseve
perceptohen si tregues té réndésishém. Pérkushtimi ( reth 82%) éshté dimensioni gé ndikon mé

shumé tek angazhimi , dimensioni gé ka Mean mé té vogél , éshté Pérthithja, Mean= 3.8

4.2.3.3 Te dhénat pérshkruese pér angazhimin tek ndérmjetésit financiare

Te dhénat per kéta punonjés jané dhéné ne tabelen e méposhtme .

Tabela 4-19: Té dhénat pérshkruese pér variabliat e angazhimit né kompanité e tjera

Variabli N Mean Std. Deviation
Energjia 851 3.4 1.2
Perkushtimi 851 3.6 11
Perthithja 851 3.4 1.2

Sipas te dhénéave te tabeles se mesiperme té gjitha dimensionet e angazhimit te punonjésve
perceptohen si tregues té réndésishém. Pérkushtimi ( reth 72%) éshté dimensioni gé ndikon mé
shumé tek angazhimi. Dimensioni me Mean mé té vogél éshté energjia dhe pérthithja Mean= 3.4
(rreth 68% ).

Né pérfundim té analizés pér dimensionet e angazhimit té punonjésve dhe ne baze te gjetjeve

rezulton se:

- Tre dimensionet e Angazhimit té Punonjésve perceptohen si té réndésishém né punonjésit e
sektorit financiar, pavarésisht néndarjes. Pérkushtimi perceptohet si dimensioni mé i
réndésishém i angazhimit té punonjésve né té tre néndarjet e sektorit financiar.

- Puna ka kuptim dhe ndihesh krenar pér punén qé bén, éshté dimensioni mé i vlerésuar te

angazhimi i punonjésve.
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4.3  Testimii hipotezave
Studimi éshté i fokusuar né gjashté hipoteza . Ky seksion do té analizojne testmin e hipotezave.Té

W0
s

gjitha hipotezat jané bazuar né modelin teorik té permendur né kapitullin 3. Ato mé pas testohen

me ane té testeve statistikore per vertetim ose mospranim té tyre.

4.3.1 Impakti i kulturés organziative né parashikimin e angazhimit te punonjésit

Angazhimi i punonjésit matet me ane te dimensioneve: Energjisé né pune, Pérkushtimit dhe
Pérthithjes. Hapi i paré né matjen e impaktit qé ka kultura organizative né parashikimin e

angazhimit te punonjésit me organziaten éshté ndertimi i hipotezave. Hipotezat jané si me poshteé :

H1,: Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishem né parashikimin e angazhimit né puné.

H1,: Kultura organizative ka njé impakt té réndésishem né parashikimin e angazhimit né puné.

Hapi i dyté i testimit te hipotezés sé mesipérme éshté pércaktimi i nivelit té réndésisé i cili éshté
probabiliteti i hedhjes poshté té hipotezés zero kur ajo éshté e verteté, ose ndryshe niveli i riskut.

Pér kété hap ne do té pércaktojmé nivelin e réndésisé te barabarte me 95% (risku 5%) .

Hapi i treté i testimit té hipotezés se mésipérme - &shté zgjedhja e testit statistikor i cili do té
pérdoret pér té testuar hipotezén zero. Ne rastin toné do té pérdoret testi i pavarésisé Pearson Chi

Square(y’) qé pérdoret pér té dhéna té shkallézuara (nominale) sipas shkallés Likert.

Hapi i Kkatert i testimit te hipotezés sé mésiperme- Nga tabela e shpérndarjes sé Chi- Square

pércaktojmé vlerén kritike (shkallét e lirisé dhe niveli i réndésisé 5%).

Hapi i pesté i testimit te hipotezés se mésiperme - Marrja e vendimit. Llogaritja e testit statistikor,

duke e krahasuar me vlerén kritike dhe mé pas té marrim njé vendim pér hipotezén zero.

Pasi té testohet hipoteza e mésiperme me ané té testit statitikor Chi Square (i cili pércakton vetém
rendésine e lidhjes qé ekziston midis variablave dhe nuk tregon fortesine e lidhjes), mé tej analiza
fokusohet né analizén e fortésise sé lidhjes gé ekzsiton midis dy apo me shume variablave. Per kété

analizé pérdoret testi statitikor i korrelacionit i cili mat fortesine e lidhjes lineare midis variablave.
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Sic u pérmend edhe mé lart Angazhimi né puné do te matet nga dimensionet e Energjisé,
Perkushtimit dhe Perthithjes dhe pér té testuar hipotezén H1 , ¢cdo dimension i Anagazhmit do te
studiohet né vecanti dhe mé pas do té konkludohet per angazhimin né pune sipas kulturés. Pra
hipotezat e mesiperme mund te pérkthehen (shndérrohen) ne 3 hipotezat e méposhtme.

4.3.1.1 Energjia

H110: Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Energjisé né puné.

H11:: Kultura organizative ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Energjisé ne puné.

Per testimin e hipotezés veprohet sic u pérshkruan hapat mé sipér. Testi Chi Square éshté njé test jo-
parametrik i cili perdoret kur te dhénat né analize mendohet te jené né shkallen e matjes nominale
ose ordinale. Ky test perdoret kur studuesit i intereson numri i pjesmarresve ose ngjarjet ge bien né
njé kategori té caktuar.

Chi Square tregon vetem ekzistencen ose jo te lidhjes midis variablave te studiuar. Ai nuk jep
informacion né lidhje me fortésiné e lidhjes.

Rezultatet e perftuara nga SPSS jané si me poshte :

Tabela 4-20: Chi-Square Tests Energjia dhe Kultura Organizative

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 141314.491) 7011 .000
Likelihood Ratio 44655.800 7011 .000
Linear-by-Linear Association 3758.290 1 .000
N of Valid Cases 9916

Nga te dhénat e tabeles sé mésiperme arrijmé né konkluzionin se ka nje varési statistikisht te
réndésishme midis kulturés organizative dhe energjisé né puné te punonjésve . Pra mund te

konkuldojme per hipotezen e mesiperme se :

e Kultura organizative ka nje impakt té rendésishém né parashikimin e energjisé té

punonjésve dhe keshtu gé kjo do te ndikoje dhe né angazhimin e tyre me organizaten.
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Pér té paré fortesiné e lidhjes midis kétyre dy elemetéve pérdoret korrelacioni.

Shumica e Statistikave té pérdorura né shkencat sociale jané té bazuara né modele lineare, gé do té
thoté gé me té dhénat e mbledhura té studiojme angazhimin e punonjésve sipas energjisé se tyre
(Field, 2000).

Matja e korrelacionit midis energjisé dhe kulturés fillimisht do te behet né te gjithé punonjésit e

sektorit financiar, mé pas do té shikohet pér ¢cdo nen-ndarje té sektorit.

Tabela 4-21: Korrelacioni- Energjia dhe Kultura Organizative

Energjia Kultura_organizative
Energjia Pearson Correlation 1 .616(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 9916 9916
Kultura_organizative Pearson Correlation .616(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 9916 9916

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sipas te dhénave té tabeles sé mésiperme rezulton se kultura organizative dhe energjia kane nje
lidhje lineare statistikisht te rendesishme e cila tregohet pér r=0.616 me njé sinjifikancé té

barabarte me 0 e cila éshté mé e vogel se 0.05.
Per bankat korrelacioni éshté :

Tabela 4-22: Korrelacionet Energjia dhe Kultura_Organizative né banka

Energjia Kultura_organizative
Energjia Pearson Correlation 1 505(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456
Kultura_organizative Pearson Correlation 505(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pér kompanité e sigurimit korrelacioni éshté :

Tabela 4-23: Korrelacioni Energjia dhe Kultura Organizative né kompanité e sigurimit
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Energjia Kultura_organizative

Energjia Pearson Correlation 1 .693(**)

Sig. (2-tailed) .000

N 2609 2609
Kultura_organizative Pearson Correlation .693(**) 1

Sig. (2-tailed) .000

N 2609 2609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pér “Ndérmjetésit financiare” korrelacioni éshté :

Tabela 4-24: Korrelacioni Energjia dhe Kultura Organizative né kompanite e tjera

Energjia Kultura_organizative
Energjia Pearson Correlation 1 760(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851
Kultura_organizative Pearson Correlation 760(*%) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pra, né pérfundim té késaj analize konludojme se :

Kultura organizative ka nje impakt te rendesishem né prashikimin e energjisé te
punonjésve te barabarte me r=0.616 me nje sinjifikancé te barabarte me 0<0.05.
Korrleacioni tregon nje lidhje te forte pozitive mes energjisé dhe kulturés organizative.

Per punonjésit gé punojne né banké kultura organizative dhe energjia kane nje lidhje lineare
statistikisht te rendesishme e cila tregohet per r=0.505 me nje sinjifikancé te barabarte me 0
<0.05.

Per punonjésit ge punojne né kompanité e sigurimit kultura organizative dhe energjia kané
njé lidhje lineare statistikisht té réndésishme, per r=0.693 me njé sinjifikance té barabarte
me 0 < 0.05.
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e Pér punonjésit ge punojne ne firma te tjera kultura organizative dhe energjia kané nje lidhje
lineare statistikisht te rendesishme i cili tregohet per r=0.706 me nje sinjifikance te
barabarte me 0 < 0.05.

e Punonjésit te cilét punojné ne firma té tjera kané njé korrelacion me té forté té lidhjes

(kultura dhe energjia) se punonjésit té cilet punojné né banké apo né kompanité e sigurimit.

4.3.1.2 Pérkushtimi

Pérkushtimi éshté njé dimension i réndésishém i angazhimit té punonjésve. Cdo punojes i cili ndihet
I perkushtuar me punen e tij do te percoje te te tjeret ndjenjén e réndésisé te punes, do te ndihet
entuziast dhe krenar pér punén e dikujt, apo te frymézohet nga te tjeret. Pra hipoteza e ndertuar ne
kété rast éshté :

H1,%: Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Pérkushtimit né
puné.

H1,%: Kultura organizative ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Perksuhtimit né puné.

Tabela 4-25: Chi-Square Tests- Kultura dhe Pérkushtimi

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 156291.779 7749 .000
Likelihood Ratio 46670.865 7749 .000
Linear-by-Linear Association 3494.914 1 .000
N of Valid Cases 9916

Nga te dhénat e tabeles se mésiperme arrijme ne konkluzionin se ka njé nje varesi statistikisht te
réndésishme midis kulturés organizative dhe perkushtimit né puné té punonjésve . Pra mund te

konkludojme pér hiptezen e mesiperme se :

Kultura organizative ka nje impakt te réndésishém né parashikimin e Pérkushtimit té
punonjésve dhe késhtu gé kjo do té ndikojé dhe né angazhimin e tyre me organizatén .

Tabela 4-26: Korrelacioni Kultura dhe Pérkushtimi

Perkushtimi Kultura_organizative

Perkushtimi Pearson Correlation 1 .594(**)
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Sig. (2-tailed) .000

N 9916 9916
Kultura_organizative Pearson Correlation 594 (**) 1

Sig. (2-tailed) .000

N 9916 9916

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sipas te dhénave té tabeles s& mésiperme mund te themi se kultura organizative dhe pérkushtimi
kane nje lidhje lineare statistikisht te rendesishme e cila tregohet per r=0.594 me nje Sig te
barabarte me 0 < 0.05.

Per Bankat korrelacioni éshté :

Tabela 4-27: Korrelacioni Kultura dhe Pérkushtimi né banka

Perkushtimi Kultura_organizative
Perkushtimi Pearson Correlation 1 A464(*%)
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456
Kultura_organizative Pearson Correlation AB4(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pér kompanité e sigurimit korrelacioni éshté :

Tabela 4-28: Korrelacioni Kultura dhe Perkushtimi né kompanité e sigurimit

Perkushtimi Kultura_organizative
Perkushtimi Pearson Correlation 1 .693(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 2609 2609
Kultura_organizative Pearson Correlation .693(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 2609 2609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Ndérmjetésit e tjeré financiar- korrelacioni éshté :
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Tabela 4-29: Kultura dhe Perkushtimi né kompanite e tjera

Perkushtimi Kultura_organizative
Perkushtimi Pearson Correlation 1 T794(*%)
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851
Kultura_organizative Pearson Correlation T94(*%%) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Né fund té analizés mbi lidhjen ge ekziston mbi Pérkushtimin dhe Kulturén organizative ,

konkludojmé se: :

e Kultura Organizative ka impakt né parashikimin e Pérkushtimit té punonjésve, si njé
dimension i Angazhimit né puné , r=0.594 dhe Sig ( 2 —tailed) = 0 < 0.05. Korrleacioni
tregon njé lidhje te forté pozitive mes perkushtimit dhe kulturés organizative.

e Per punonjésit gé punojne né banké, kultura organizative dhe perkushtimi kane nje lidhje
lineare statistikisht te rendesishme , per r=0.464 , Sig =0< 0.05

e Pér punonjésit e kompanive té sigurimit, Kultura Organizative dhe Pérkushtimi kané njé
lidhje lineare statistikisht té réndésishme e cila tregohet per r=0.693, Sig= 0<0.05.

e Kultura organizative ka njé lidhje lineare statistikisht te rendesisheme, r=0.794 me nje
sinjifikance te barabarte me 0 e cila éshté me e vogel se 0.05 pér punonjésit ¢ “kompani té
tjera”

e Punonijésit te cilét punojne né ““ kompani té tjera” kane nje korrelacion mé té forte te lidhjes
(kultura dhe perkushtimit) se punonjésit té cilét punojne ne banké apo né kompanité e

sigurimit e sigurimit.

4.3.1.3 Pérthithja

Pérthithja éshté njé dimension i réndésishém i angazhimit té punonjésve. Ky dimension i referohet
pérgéndrimit dhe zhytjes totale né puné, si dhe véshtirésisé né shképutjen prej saj. Me ane te ketij

elementi mund te percakothet mjaf mire nése punonjési éshté i angazhuar me organizaten ose jo.
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Per te tesuar hipotezén nése perthithja e punonjésit mund te ndikohet nga kultura organizative

ndertojme hipotezen e méposhtme :

H15%: Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Perthithjes né puné.

H1s": Kultura organizative ka njé impakt t& réndésishém né parashikimin e Perthithjes né puné.

Tabela 4-30: Chi-Square Tests Pérthithja dhe Kultura

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 13616.000 416 .000
Likelihood Ratio 4233.096 416 .000
Linear-by-Linear Association 514.070 1 .000
N of Valid Cases 851

Nga te dhénat e tabeles se mésiperme arrijme ne konkluzionin se ka njé nje varesi statistikisht te
réndésishme midis kulturés organizative dhe Pérthithjes né puné té punonjésve . Pra mund té

konkuldojme pér hipotezen e mesiperme se :

Kultura organizative ka nje impakt te réndésishém né prashikimin e Pérthithjes sé
punonjésve , si njé dimension né angazhimin e tyre me organizatén .

Per te pare fortesine e lidhjes midis ketyre dy elemetmentéve vazhdon analiza korrelative. Matja e
korrelacionit midis perthithjes dhe kulturés fillimisht do te béhet né te gjithe punonejsit me pas do

te shikohet per ¢do nenedarje te organizates.

Tabela 4-31: Korrelacioni Pérthithja dhe Kultura

Perthithja Kultura_organizative
Perthithja Pearson Correlation 1 A16(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 9916 9916
Kultura_organizative Pearson Correlation A16(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 9916 9916

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Sipas te dhénave té tabeles s€ mésiperme mund te themi se kultura organizative dhe pérkushtimi

kane nje lidhje lineare statistikisht te rendesishme e cila tregohet per r=0.416 ,me Sig = 0 < 0.05.

Per bankat korrelacioni éshté :

Tabela 4-32: Korrelacioni Perthithja dhe Kultura né banka

Perthithja Kultura_organizative
Perthithja Pearson Correlation 1 291(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456
Kultura_organizative Pearson Correlation 291(*%) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pér kompanité e sigurimit korrelacioni éshté :

Tabela 4-33: Korrelacioni Pérthithja dhe Kultura né kompanité e sigurimit

Perthithja Kultura_organizative
Perthithja Pearson Correlation 1 A23(**%)
Sig. (2-tailed) .000
N 2609 2609
Kultura_organizative Pearson Correlation A23(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 2609 2609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Per kompanite “ Ndérmjetésit financiar” éshté :

Tabela 4-34: Korrelacioni Pérthithja dhe Kultura né kompanité e tjera
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Perthithja Kultura_organizative
Perthithja Pearson Correlation 1 J78(**%)
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851
Kultura_organizative Pearson Correlation J78(**%) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Né fund té analizés mbi lidhjen ge ekziston mbi Pérkushtimin dhe Kulturén organizative ,

konkludojmé se: :

4.3.2

Kultura Organizative ka impakt né parashikimin e Pérthithjes sé Punonjésve, si njé
dimension i Angazhimit né puné , r=0.416 dhe Sig ( 2 —tailed) = 0 < 0.05. Korrleacioni
tregon njé lidhje te forté pozitive mes Perthithjes dhe Kulturés Organizative.

Per punonjésit gé punojne né banké kultura organizative dhe pérthithja kané njé lidhje
lineare statistikisht te rendesishme , per r=0.291 , Sig =0< 0.05

Pér punonjésit e kompanive té sigurimit , Kultura Organizative dhe Perthithja kané njé lidhje
lineare statistikisht té réndésishme e cili tregohet per r=0.423, Sig= 0<0.05.

Kultura organizative ka njé lidhje lineare statistikisht te rendesisheme, r=0.778 me nje
sinjifikance te barabarte me 0 e cila éshté me e vogel se 0.05 pér punonjésit e “kompani té
tjera” .

Punonjésit te cilét punojne né *“ kompani té tjera” kane nje korrelacion mé té forte te lidhjes
(kultura dhe pérthithje) se punonjésit té cilét punojne ne banké apo né kompanité e

sigurimit.

Impakti i komunikimi organizative né parashikimin e angazhimit te punonjésit

Anagazhimi i punonjésit matet népérmjet dimensioneve té tij Energji, Perkushtim dhe Perthithje.

Hapi ipare ne matjen e impaktit ge ka komunikimi organizative ne parashikimin e angazhimit te

punonjésit me organziaten éshté ndertimi i hipotezave. Hipotezat jané si me poshte :
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H2y: Komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e angazhimit né
puneé.

H2,: Komunikimi organizativ ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e angazhimit né puné.
Hapat gé ndigen pér testimin e késaj hipoteze jané ato té cilat jané aplikuar si né rastin e testimit té

hipotezés H1, dhe H1;. Pra hipoteza gé do té testojmé studiohet né tre hipoteza té ndara .

4.3.2.1 Energjia

H2:°% komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Energjisé né
puneé.

H2,": komunikimi organizativ ka njé impakt t& réndésishém né parashikimin e Energjisé né puné.
Chi Square ashtu si u pérmend né analizén e mésipérme tregon vetem ekzistencen ose jo té lidhjes
midis variablave te studiuar. Ai nuk jep informaicon né lidhje me fortésiné e lidhjes.

Rezultatet e perftuara nga SPSS jané si me poshte :

Tabela 4-35 -Chi-Square Tests Komunikimi dhe Energjia

Value Df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 202562.486 10672 .000
Likelihood Ratio 53462.841 10672 .000
Linear-by-Linear Association 2892.359 1 .000
N of Valid Cases 9916

Nga te dhénat e tabeles sé mésiperme arrijmé né konkluzionin se ka nje varési statistikisht te
réndésishme midis komunikimit organizativ dhe energjisé né puné te punonjésve . Pra mund te

konkuldojme per hipotezen e mésiperme se :

e Komunikimi organizativ ka nje impakt té rendésishém né parashikimin e energjisé té

punonjésve, kjo lidhje do té ndikoje né angazhimin e tyre me organizaten.

Pér té matur fortesing e lidhjes midis kétyre dy elemetéve pérdoret korrelacioni.

Shumica e Statistikave té pérdorura né shkencat sociale jané té bazuara né modele lineare, gé do té
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thoté gé me té dhénat e mbledhura té studiojme angazhimin e punonjésve sipas energjisé se tyre

(Field, 2000).

Tabela 4-36: Korrelacioni Komunikimi dhe Energjia

Energjia Komunikimi_organizative
Energjia Pearson
) 1 540(**)
Correlation
Sig. (2-tailed)
N 9916 9916
Komunikimi_organizative Pearson
. 540(**) 1
Correlation
Sig. (2-tailed)
N 9916 9916

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sipas te dhenave te tabelés rezulton se komunikimi organizativ dhe energjia kane nje lidhje lineare
statistikisht te rendesishme, r=0.540 , Sig= 0< 0.

Per bankat korrelacioni éshté :

Tabela 4-37: Korrelacioni Komunikimi dhe Energjia né banka

Komunikimi_organiza
Energjia tive

Energjia Pearson Correlation 1 504(**)

Sig. (2-tailed) .000

N 6456 6456
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 504(**) 1

Sig. (2-tailed) .000

N 6456 6456

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Per kompanité e sigurimit korrelacioni éshté :

Tabela 4-38: Korrelacioni Komunikimi dhe Energjia né kompanité e sigurimit
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Energjia Komunikimi_organizative

Energjia Pearson Correlation 1 .653(**)

Sig. (2-tailed) .000

N 2609 2609
Komunikimi_organizative Pearson Correlation .653(**) 1

Sig. (2-tailed) .000

N 2609 2609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Per “Ndermjetésit financiaré”

korrelacioni éshteé :

Tabela 4-39: Korrelacioni Komunikimi dhe Energjia né kompanité e tjera

Energjia Komunikimi_organizative
Energjia Pearson Correlation 1 .909(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851
Komunikimi_organizative Pearson Correlation .909(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pra ne perfundim te kesaj analize rezulton se se:

e Komunikimi Organizativ ka impakt te réndésishém né prashikimin e Energjisé te

punonjésve, r=0.540 , Sig= 0, 0.05. Korrleacioni tregon nje lidhje te forte pozitive mes

Energjisé dhe Komunikimi Organizativ.

e Per punonjésit ge punojne ne banké, Komunikimi Organizativ dhe Energjia kané njé lidhje

lineare statistikisht te rendesishem , r=0.504 , Sig=0 < 0.05.

e Per punonjésit ge punojne ne kompanité e sigurimit, komunikimi organizativ dhe energjia

kane nje lidhje lineare statistikisht te rendesishme, Sig= 0< 0.05 r=0.653.

e Per punonjésit e kompanive té ndérmjetésve financiaré, komunikimi organizativ dhe

energjia kane nje lidhje lineare statistikisht té rendesishme, r=0.909 me njé sinjifikance te

barabarte me 0 e cila éshté me e vogel se 0.05.
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e Punonjésit e kompanive “Kompani te tjera” kane nje korrelacion me te forte te lidhjes
(komunikimi organizativ dhe energjia) se punonjésit te cilet punojne ne banké apo

kompanité e sigurimeve .

4.3.2.2 Pérkushtimi

Pérkushtimi éshté njé dimension i réndésishém i angazhimit té punonjésve. Cdo punonjes i cili
ndihet i perkushtuar me punen e tij do te percoje te te tjeret ndjenjén e réndésisé te punes, do te
ndihet entuziast dhe krenar pér punén e dikujt, apo te frymézohet nga te tjerét. Pra hipoteza e
ndértuar né kété rast éshté :

H2,%: komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Perkushtimit né
puneé.

H2,": komunikimi organizativ ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Perkushtimit né

puné.

Tabela 4-40: Chi-Square Tests Pérkushtimi dhe Komunikimi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 156291.779 7749 .000
Likelihood Ratio 46670.865 7749 .000
Linear-by-Linear Association 3494.914 1 .000
N of Valid Cases 9916

Nga te dhénat e tabeles se mésiperme arrijme ne konkluzionin se ka njé nje varesi statistikisht te

réndésishme midis Komunikimit dhe Pérkushtimit né puné, té punonjésve.
Pra mund té konkuldojme pér hipotezen e mesiperme se:

Komunikimi ka nje impakt te réndésishém né parashikimin e Pérkushtimit t€ punonjésve ,

si njé dimension i angazhimit te punonjesve.

Pér té paré fortésine e lidhjes midis ketyre dy elementéve vazhdon analiza korrelative. Matja e
korrelacionit midis pérkushtimit dhe komunikimit, fillimisht do te béhet né te gjithe punonjésit dhe

mé pas do té shikohet per ¢do nen-ndarje te organizates.
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Tabela 4-41: Korrelacioni Pérkushtimi dhe Komunikimi

Komunikimi_organiz
ative Perkushtimi
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 .652(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 9916 9916
Perkushtimi Pearson Correlation .652(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 9916 9916

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bazuar né té dhénat e tabelés sé mésipérme, rezulton se ka njé lidhje lineare té réndésishme midis

pérkushtimit dhe komunikimit, r=0.652 , Sig=0<0.05.

Per banakt korrelacioni:

Tabela 4-42: Korrelacioni Pérkushtimi dhe Komunikimi né banka

Komunikimi_organi
zative Perkushtimi
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 541(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456
Perkushtimi Pearson Correlation 541(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Per kompanité e sigurimit

Tabela 4-43: Korrelacioni Pérkushtimi dhe Komunikimi né kompanite e sigurimit

Komunikimi_organizative Perkushtimi
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 .666(**)
Sig. (2-tailed) .000
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N 2609 2609
Perkushtimi Pearson Correlation .666(**) 1

Sig. (2-tailed) .000

N 2609 2609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Per “kompanite e tjera” korrelacioni éshté :

Tabela 4-44: Korrelacioni Pérkushtimi dhe Komunikimi né kompanite e tjera

Komunikimi_organizative Perkushtimi
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 .928(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851
Perkushtimi Pearson Correlation .928(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bazuar né rezultatet e analizés sé mésipérme arrijme ne gjetjet e méposhtme :

e Komunikimi Organizativ ka impakt te rendesishém né prashikimin e Pérkushtimit te
punonjésve, r=0.652 , Sig=0< 0.05 Kaorreleacioni tregon njé lidhje té forté pozitive mes
komunikimit organizativ dhe pérkushtimit.

e Per punonjésit ge punojne ne banké komunikimi organizativ dhe perkushtimi kané nje lidhje
lineare statistikisht te réndesishme, r=0.541, Sig=0<0.05

e Pér punonjésit ge punojne né kompanité e sigurimit, komunikimi organizativ dhe
pérkushtimi kané nje lidhje lineare statistikisht té réndésishme e cila tregohet pér r=0.666,
Sig= 0<0.05.

e Per punonjésit e Kompanive te tjera , komunikimi organizativ dhe pérkushtimi kané nje
lidhje lineare statistikisht te réndesishme, r=0.928, Sig=0 < 0.05

e Punonjésit té cilét punojné né firma te tjera, kané njé korrelacion mé té forté té lidhjes
(komunikimi organizativ dhe perkushtim) mé té forte se punonjésit té cilét punojne ne banké

apo né kompanité e sigurimit.
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4.3.2.3 Pérthithja

Pérthithja éshté njé dimension i réndésishém i angazhimit té punonjésve. Me ané té kétij
dimensioni mund te pércaktohet mjaft mire nése punonjési éshté i anagazhuar me organziaten ose
jo. Pér té tesuar hipotezén nése pérthithja e punonjésit mund te ndikohet nga komunikimi

organizativ ndertojme hiotezén e méposhtme :

H25%: Komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Perthithjes né
puné.
H25: Komunikimi organizativ ka njé impakt té réndésishém né parashikimin e Perthithjes né

puneé.

Tabela 4-45: Chi Square Tests Komunikimi dhe Pérthithja

Asymp. Sig. (2-
Value Df sided)
Pearson Chi-Square 13616.000 416 .000
Likelihood Ratio 4233.096 416 .000
Linear-by-Linear Association | 514.070 1 .000
N of Valid Cases 851

Nga te dhénat e tabeles se mésiperme arrijme ne konkluzionin se ka njé varesi statistikisht te
réndésishme midis Komunikimit dhe Pérthithjes né puné té punonjésve. Pra mund té konkuldojme

pér hiptezen e mesiperme se :

Komunikimi ka nje impakt te réndésishém né parashikimin e Pérthithjes, si njé dimension
né angazhimin e tyre me organizatén .

Pér té paré fortésine e lidhjes midis ketyre dy elementéve vazhdon analiza korrelative. Matja e
korrelacionit midis pérkushtimit dhe komunikimit fillimisht do te béhet né te gjithe punonjésit mé

pas do té shikohet per ¢do nen- ndarje te organziates.

Tabela 4-46: Korrelacioni Komunikimi dhe Pérthithja

Komunikimi_organi

zative Perthithja

Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 540(**)
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Sig. (2-tailed) .000

N 9916 9916
Perthithja Pearson Correlation 540(**) 1

Sig. (2-tailed) .000

N 9916 9916

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sipas té dhénave té tabelés sé mesiperme rezulton se Komunikim Organizativ dhe Pérthithja kané

njé lidhje lineare statistikisht té rendesishme, per r=0.540, Sig= 0 <0.05.

Per Bankat korrelacioni si mé poshté

Tabela 4-47: Korrelacioni Komunikimi dhe Pérthithja né banka

Komunikimi_organiz
ative perthithja
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 A438(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456
Perthithja Pearson Correlation 438(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 6456 6456

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Pé&r kompanité e sigurimit:

Tabela 4-48: Korrelacioni Komunikimi dhe Pérthithja né kompanité e sigurimit

Komunikimi_organizative Perthithja
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 AT2(*%)
Sig. (2-tailed) .000
N 2609 2609
Perthithja Pearson Correlation A72(**%) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 2609 2609

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Per kompanité “ Ndérmjetésit financiaré” korrelacioni éshté :

Tabela 4-49: Korrelacioni Komunikimi dhe Pérthithja né kompanité e tjera

Komunikimi_organi
zative Perthithja
Komunikimi_organizative Pearson Correlation 1 .900(**)
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851
Perthithja Pearson Correlation .900(**) 1
Sig. (2-tailed) .000
N 851 851

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bazuar né rezultatet e analizés sé mésipérme arrijme ne gjetjet e méposhtme :

4.3.3

Komunikimi Organizativ ka impakt te rendesishém né prashikimin e dimensionit té
Pérthithjes, me njé lidhje lineare statistikisht té réndésishme r=0.540 , Sig=0< 0.05.
Korrleacioni tregon njé lidhje té forté pozitive mes komunikimi organizativ dhe Pérthithjes.
Pér punonjésit ge punojne ne banké komunikimi organizativ dhe pérthithja kané nje lidhje
lineare statistikisht te réndesishme, r=0.438, Sig=0<0.05.

Pér punonjésit ge punojne né kompanité e sigurimit, komunikimi organizativ dhe pérthithja
kané nje lidhje lineare statistikisht té réndésishme e cila tregohet pér r=0.423, Sig= 0<0.05.
Per punonjésit ‘kompani te tjera” , komunikimi organizativ dhe pérthithja kané nje lidhje
lineare statistikisht te réndesishme, r=0.900, Sig= 0 < 0.05.

Punonjésit té cilét punojné né kompani te tjera (ndérmjetésit financiaré), kané njé
korrelacion mé té forté té lidhjes (komunikimi organizativ dhe pérthithje) mé té forte se

punonjésit té cilét punojne ne banké apo né kompanité e sigurimit.

Nivelet e ndryshme té angazhimit né tre nén- ndarje té sektorit
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Nivelet e angazhimit té punonjésve mund té ndryshojné ndérmjet tre nén-ndarjeve té kétij aktivieti
ekonomik pér shkak té ekzistencés sé shumé elementeve té ndryshém, specifikave dhe kushteve né
té cilat operojné kéto kompani. Nivelet e Angazhimit te Punonjésit mund té ndryshojné pér shkak
té llojit té biznesit apo edhe natyrés sé organizatés. Kjo i atribuohet dallimeve né orientimin drejt
menaxhimit, zhvillimit dhe motivimit té burimeve njerézore né organizata. Pérmes késaj analize
studiohet nése nivelet e angazhimit té punonjésve jané té ngjashme apo té ndryshme né té tre

kategorité e bizneseve.

H3, : Nuk ka ndonjé dallim té réndésishem statistikor né nivelet e angazhimit te punonjésve
né tre nén- ndarjet e sekorit financiar.

H3; Ekziston ndonjé dallim i réndésishém statistikor né nivelet e angazhimit te punonjésve
népér 3 kategorité e aktivitetit fianciar.

Per té testuar hipotezén e mesiperme studiojme nése ne 3 kategorité e aktivitetit financiar mund té
parashikojmé nivele té ndryshme té angazhimit té punonjésve. Kjo hipotezé éshté gjithashtu e
réndésishme pér té hetuar nése punonjésit e tri llojeve té ndryshme té ketij aktiviteti jané té

ndryshem nga njéri-tjetri né nivelet e angazhimit té€ punonjésve.

Testi statistikor gé do té pérdoret pér analizén e métejshme éshté ANOVA. Analiza e Variances ose
ndryshe ANOVA éshté nje procedure statistikore per te kontrolluar barazine ose jo té pritjeve

matematike te disa popullimeve.

Tabela 4-50: ANOVA EE

Angazhimi i punonjesve

Sum of

Squares Df Mean Square F Sig.
Between Groups 4589.289 369 12.437 157.613 .000
Within Groups 753.265 9546 .079
Total 5342.554 9915

Si¢ pasqyrohet né tabelen e mésiperme , vlera F= 157.613 tregon se ekzistojné dallime té
konsiderueshme né nivelet e angazhimit te punonjésve né tipet e ndryshme te kategorive te

organizatave ( kur hipoteza null vértetohet atéheré vlera F éshté shumé prané 1) (Zr.J.H, 2010).
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Marrja e vendimit ne lidhje me hipotezén H3, e cila do te testoje nése ka dallime te angazhimit né
puné midis 3 kategorive te organizatave , nuk éshté e vertete. Pra hipoteza HO per kété vendim

hidhet poshte per ndryshime te angazhmit te punonjésve.

Pér studim mé té thelluar né identifikimin e ndryshimeve té niveleve té angazhimit mes
punonjesve, analizaa mé té thelluara jané realizuar, rezultatet e perftuara jané vendsur ne tabelen e

méposhtme:

Tabela 4-51: Té dhéna pérshkruese té angazhimit né puné sipas kategorive tre nén-ndarje

Angazhimi i punonjésve
Mean Standard Deviation
Organizata ku punoni Banké 3.67 .64
Kompani Sigurimi 3.96 12
Tjeter 3.47 1.14

Nivelet e angazhimit ndryshojne sipas punonjésve té kategorive te sektorit financiar. Punonjésit mé

té angazhuar jané punonjésit e kompanive té sigurimit ( Mean = 3.96).
Né pérfundim té késaj analize mund té konludojme se :

Ekziston nje dallim i réndésishém i nivelit té angazhimit té punonjésve té kategorive te ndryshme
té sistemit financiar. Kompanite e Sigurimit né ményreé té qarté pasqyrojné nivelet mé té larta té
angazhimit punonjés (3.96) krahauar me bankat (3,67) dhe kompanite e tjera (3,47). Kjo
gjithashtu tregon se menaxheret te cilet punojne ne banké dhe kompanite e tjera duhet té pérpigen
pér té rritur nivelet e angazhimit te punonjésve pérmes politikave dhe praktikave progresive pér

punonjésit.

Sic e kemi permendur edhe ne kapitujt e méparshém, punimi do te studioje edhe nivelet e
angazhimit sipas profilit demografik té punonjésve né sektorin financiar pér té analizuar nése

ekzistojné ndyshime né nvielet e angazhimit.

Variablat demografike si mosha, gjinia, vitet e punés, vendodhja gjeografike e organizatés,

géndrimi organizativ etj gjithashtu mund te kené njé ndikim né nivelet e angazhimit té punonjésve.

152



REPUBLIKA E SHQIPERISE FAKULTETI
UNIVERSITETI | TIRANES
FAKULTETI | EKONOMISE 7
6""slrsrn“\g N ’

4.3.4 Angazhimi né puné dhe profili demografik i té intervistuarit
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Njé analizé e thelluar éshté realizuar nga Mathieu & Zajac (1990) i cili ka gjetur se karakteristikat
demografike (p.sh. mosha, gjinia, niveli i arsimit), karakteristikat e vendit té punés, mardhéniet me
menaxherét, karakteristikat organizative té organizates, motivimi, mund té rrisin angazhimin né
organizaté. Hipoteza H4 propozon se ekzisojné ndryshime domethénése né nivelet e angazhimit té
punonjésve né mesin e punonjésve té kategorive me profil demografik e social te ndryshem (

grupmosha, gjinia, niveli arsimor dhe eksperienca ne pune).

4.3.4 .1 Angazhimi né puné pér punonjés me grupmosha té ndryshme

Né studim jané marré té gjitha kategorité e té punésuarve gé punojné né njé organizaté me kohé té
ploté dhe besohet se ata kané nevoja té ndryshme, interesa dhe aspiratat té ndryshme té karrierés.
Nivelet e angazhimit té punonjésve jané ndoshta té ndryshme pér grupmosha té ndryshme. Pérmes
késaj hipotezé studimi heton nése nivelet e angazhimi punonjés jané té ngjashme ose té ndryshme

né kategorité e ndryshme té moshés.

Rezultati i késaj hipoteze do té reflektojé nése né sistemin financiar ekzisojné kéto ndyshime né

ményré gé politikat e menaxhereve per rritjen e angazhimit né puné té ndértohen sa mé drejté.
H4,%: Nuk ka dallim t& madh né té gjithé kategorité e moshave té ndryshme né parashikimin e
nivelit té pérgjithshém té angazhimit té punonjésve.

H4,": Ka dallim té madh né té gjithé kategorité e moshave té ndryshme né parashikimin e nivelit té

pérgjithshém té angazhimit té punonjésve.

Kjo hipotezé éshté testuar duke pérdorur testin statistikor ANOVA. Rezultatet jané té paragitura né

tabelén e méposhtme

Tabela 4-52: Testi ANOVA pér studimin e grupmoshés dhe niveleve té angazhimit

Sum of

Squares df Mean Square | F Sig.
Betéeen Groups 338.977 4 84.744 167.860 .000
Eithin Groups 5003.577 | 9911 .505
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| Total | 5342.554 | 9915 |

Nga té dhénat e tablés sé mésipérme shikojmé sé vlera e F-sé sé gjetur éshté 167.86 me njé
sinjifikance me té vogél se 0,05. Né kété rast Hipoteza 0: Nuk ekziston njé dallim i madh né té
gjithé kategorité e moshave té ndryshme né parashikimin e nivelit té pérgjithshém té angazhimit té

punonjésve hidhet poshte.

Tabela 4-53: Té dhénat pérshkruese pér studimin e gruposhés dhe niveleve té angazhimit

GrupMosha/Angazhimi né puné Mesatarja Standard Deviation
20-29 vjec 3.6 0.8
30-39 vjec 3.7 0.7
40-49 vjec 4.0 0.6
50-59 vjec 4.2 0.6
mbi 60 vjec 4.5 0.2

Ekziston njé dallim i madh né nivelet e angazhimit té punonjésve né grup moshén 50-59 vjec nga
ato né 20-29 vjec dhe 30-39 vjec. Megjithaté dallimi né mes grupeve té moshés 50-59 dhe 40-49
nuk éshté shumé i dallueshém. Nivelet e angazhim té punonjésve jané mé té larta né mesin e e
punonjésve mbi 60 vjec. Sistemi finanicar duhet té synojné pérmirésimin e niveleve té angazhimit

té punonjésve né té gjithé grupmoshat e reja. Pér kété arsye, hipoteza H,” hidhet poshte.
Né pérfundim té kesaj analize konkludojme se :

Ekzision njé dallim i madh dhe i réndésishém né té gjitha kategorité e grupmoshave té ndryshme
né parashikimin e nivelit t& pérgjithshém té angazhimit té punonjésve ge punojne ne sektorin
financiar. Me kalimin e viteve , nivelet e angazhimit rriten ( mbi 60 vjec, mean= 4.5) dhe mé e ulét

né grupmoshat 20-29 vjec ( Mean= 3.6)

Pér kété arsye menaxheret duhet té hartojne iniciativa dhe té nderhyjné né segmente té
punonjésve te moshave té ndryshme pasi keto grupe kane nevoja dhe prirje te ndryshme ne lidhje
me angazhimin. Kéta menaxhere duhet te fokusohen ne grupmoshat e reja ge te ndertojne strategji

apo te operojne ge ata te ndihen pjesé e organizates dhe te rrisin nivelin e angazhimit.

154



REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI | TIRANES
FAKULTETI | EKONOMISE

N

W0
s

e \a
Rrrern <

4.3.4 .2 Angazhimi né puné pér punojés me gjini té€ ndryshme

Né studim jané marré né shqyrtim punonjés gé punojné né organizatat e sistemit financiar me

kategorité té ndryshme dhe gjini te ndyshme.

Hipoteza H4, propozon se: ekzistojné ndryshime domethénése né nivelet e angazhimit té
punonjésve né mesin e punonjésve femra dhe meshkuj. Pérmes késaj hipotezé studimi heton nése
nivelet angazhimit te femrave apo meshkujve jané té ngjashme ose té ndryshme. Rezultati i késaj
hipoteze do té reflektojé nése né sistemin bankar ekzisojné kéto ndyshime, né ményré gé politikat e

menaxhereve per rritjen e angazhimit né puné té ndértohen sa mé drejté.

H4,%: Nuk ka dallim t¢ madh midis femrave dhe meshkujve né parashikimin e nivelit té

pérgjithshém té angazhimit té punonjésve né sistemin financiar.

H4,": Ka dallim t& madh midis femrave dhe meshkujve né parashikimin e nivelit t& pérgjithshém té

angazhimit té punonjésve né sistemin financiar.

Kjo hipotezé éshté testuar duke pérdorur testin statistikor ANOVA. Rezultatet jané té paragitura né

tabelén e méposhtme

Tabela 4-54: Testi ANOVA pér studimin e gjinisé né nivelet e angazhimit

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .380 1 .380 .705 401
Eithin Groups 5342.174 9914 539
Total 5342.554 9915

Nga té dhénat e tablés sé mésipérme shikojmé sé vlera e F-sé sé gjetur éshté 0.705 me njé
sinjifikance me té madhe se 0,05. Prandaj hipoteza zero H4,%: Nuk ekziston njé dallim i madh né
angazhim midis femrave dhe meshkujve né parashikimin e nivelit té pérgjithshém té angazhimit té

punonjésve né sistemin financiar géndron.

Tabela 4-55: Té dhénat pérshkruese pér studimin e gjinise dhe niveleve té angazhimit

Gjinia/Angazhimi né puné Mesatarja Standard Deviation
Mashkull 3.74 0.76
Femer 3.73 0.72
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Sic pasgyrohet edhe né tabelén e mésipérme, nuk ekzison njé dallim i madh né nivelet e angazhimit

N
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té punonjésve midis femrave dhe meshkujve. Pér kété arsye, hipoteza H4,? gendron. Ne pérfundim

té kesaj analize mund te konkludojme se :

Nuk ekziston nje dallim i madh dhe i rendesishem midis femrave dhe meshkujve né
parashikimin e nivelit té pérgjithshém té angazhimit té punonjésve. Pra perceptimi i angazhimit

né puné éshté i njéjté pavarésisht gjinisé sé té punesuarit.

4.3.4 .3 Angazhimi né puné pér punojés me nivele t& ndryshme te edukimit

Nivelet e ndryshme arsimore té te punésuarve mund té pércaktojné edhe pritjet e tyre dhe te
pasurojné pérvojat e tyre. Eshté e réndésishme qé té studiojmé nése ekzisojné dallime té nivelit te
angazhimit te punonjésve ge punojné né sistemin financiar dhe kualifkimeve arsimore té tyre.
Hipoteza H4; do te testoje nése ka ndryshime domethénése né nivelet e angazhimit té punonjésve
né mesin e punonjésve me kategori té ndryshme té arsimit. Hipotezat per kété ceshtje mund te
shtrohen si me poshte :

H4,%: Nuk ka dallim t&¢ madh né t& gjithé kategorité e ndryshme té kualifikimit arsimor té té

punésuarve né parashikimin e nivelit té pérgjithshém té angazhimit té punonjésve.

H4,': Ka dallim t& madh né té gjithé kategorité e ndryshme té kualifikimit arsimor té té punésuarve

né parashikimin e nivelit té pérgjithshém té angazhimit té punonjésve.

Tabela 4-56: Testi ANOVA pér studimin e nivelit arsimor dhe niveleve té angazhimit

Sum of

Squares Df Mean Square F Sig.
Betéeen Groups 228.160 3 76.053 147.396 .000
Eithin Groups 5114.395 9912 516
Total 5342.554 9915

Nga té dhénat e tablés sé mésipérme shikojmé sé vlera e F-sé sé gjetur éshté 147.396 me njé

sinjifikance me té vogél se 0,05. Prandaj hipoteza zero qé nuk ekziston njé dallim i madh né té
156



REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI | TIRANES
FAKULTETI | EKONOMISE

N

W0
s

e \a
Rrrern <

gjithé kategorité e ndryshme té kualifikimit arsimor té te punésuarve né parashikimin e nivelit té

pérgjithshém té angazhimit té punonjésve né sistemin bankar hidhet poshte.

Tabela 4-57: Té dhénat pérshkruese pér studimin e nivelit arsimor dhe angazhimit

Niveli me i larte i arsimit te

perfunduar/Angazhimi né puné Mesatarja Standard Deviation
Arsimi i Mesem 3.2 1.2

Bachelor 3.9 0.7

Master profesional/shkenecor 3.7 0.7

PhD 3.7 0.6

Nga té dhénat e tabelés sé mésiperme shohim se ekzistojné ndryshime té rendesishme né nvielin e

angazhimit té punonjésve né mesin e té punésuarve me kualifikime té ndryshme arsimore.
Prandaj Hipoteza H4 hidhet poshte. Ne pérfundim te kesaj analize mund te konludojme se :

Ekziston njé dallim i madh dhe i réndesishém pér punonjés me nivele te ndryshme arsimore né
parashikimin e nivelit t€ pérgjithshém té angazhimit té punonjésve gé punojné né sistemin
financiar. Pér kété arsye menaxheret duhet té hartojne iniciativa dhe te nderhyjne ne segmente té
punonjésve te cilet kane arsim te mesem, pasi keto grupe punonjésish mund te kene nevoja te

ndyshme dhe prirje ne lidhje me angazhimin.

4.3.4 .4 Angazhimi né puné pér punonjés me eksperienca té ndryshme

Eksperienca e punonjésit luan njé rol té réndésishém né formimin e géndrimit té tij ndaj punés dhe
organizatés. Punonjés me mé pak ose mé shumé vite pérvojé pune ndoshta kané njohuri té
ndryshme gé pércaktojné nivelin e angazhimit te tyre. Hipoteza H4, propozon se mund te ekzistojné
ndryshime domethénése né nivelet e angazhimit t€ punonjésve né mesin e té punésuarve me
pérvojat e ndryshme té punés né organizaten ku éshté kryer anketimi. Pérmes késaj hipoteze studimi
do te hetojme nése nivelet e angazhimit te punonjésve jané té ngjashme ose té ndryshme né mesin

e té punésuarve. Hipotezat per kété rast shtrohen si mé poshte :

H4,°: Nuk ka dallim t&¢ madh midis punonjésve me eksperienca t& ndryshme pér t&¢ parashikuar
nivelet e pérgjithshme té angazhimit té punonjésve
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H4,": Ka dallim t& madh midis punonjésve me eksperienca te ndryshme per te parashikuar nivelet e

pérgjithshme té angazhimit té punonjésve.

Tabela 4-58: Testi ANOVA pér studimin eksperincés né punén ekzisuese dhe angazhimit

Sum of

Squares Df Mean Square | F Sig.
Between Groups | 100.164 5 20.033 37.869 .000
Within Groups 5242.390 | 9910 .529
Total 5342.554 | 9915

Nga té dhénat e tablés sé mésipérme shikojmé sé vlera e Fisherit F= 37.87 me njé sinjifikance me

té vogél se 0,05. Prandaj hipoteza hidhet poshte.

Tabela 4-59: Té dhénat pérshkruese pér studimin e eksperiencés dhe niveleve té angazhimit

Vitet e eksperinces ne

biznes/Angazhimi né puné Mesatarja Standard Deviation
0-5 vite 3.7 0.8

5-10 vite 3.8 0.7

10-15 vite 4.0 0.5

15-20 vite 4.2 0.5

20-25 vite 4.0 0.8

Mbi 25 vite pune 3.5 0.5

Nga té dhénat e tabelés sé mésipérme rezulton se ekzistojné ndryshime té réndésishme né nivelin
e angazhimit té punonjésve né mesin e té punésuarve me eksperienca te ndyshme. Prandaj bazuar né

analizat e kétij seksioni rezultojné gjetjet e méposhtme: :

Ekziston nje dallim i madh dhe i réndesishem pér punonjés me nivele te ndryshme

eksperince né parashikimin e nivelit té pérgjithshém té angazhimit té punonjésve .

Pér kété arsye manaxheret duhet té hartojne iniciativa dhe te nderhyjne ne segmente té
punonjésve té cilet kane nje eksperince deri ne 10 vite dhe ata ge kane me shume se 25 vite pasi
keto grupe punonjésish mund te kene nevoja te ndyshme dhe prirje ne lidhje me angazhimin.
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Target grupi i t€ punésuarve me 15-20 vite eksperiencé né organizaté , rezulton grupmosha

N

W0
s

mé e angazhuar. Kjo ndoshta pér arsyen se jané familjarizuar me kompaninég, njohin stratgjité dhe

kané pritshméri pér rritje. ( Mean=4.2) .

Manxherét duhet té vlerésojné kété kategori , por duhet té fokusohen te punonjésit e rinj me
5- 10 vite ( mean= 3.7) pér té rritur angazhimin e tyre.

4.4  Analiza Regresive
Matrica e korrelacionit e testuar né pjesén e mésiperime ka provuar gé ekziston njé lidhje pozitive

statistikisht e rendesishme mes kulturés organizative dhe komunikimit me dimensione té ndryshme
té angazhimit t€ punonjésve. Kultura organizative gé pérbéhet prej autonomisé, bashkepunimit
ndérmjet departamenteve, orientimit té jashtém, orientimin e burimeve njerézore mund té
konsiderohet ge jané  pércaktuesit e angazhimit té punonjésve. Faktorét organizative té
komunikimit duke pérfshiré integrimin organizativ, komunikimin e mbikéqyrésve, reagimet
personale, informacionin e korporatés, klimen e komunikimit, komunikimin horizontal dhe
joformal, cilésine e medias dhe komunikimt, mendohet ge jané faktoret percaktues te angazhimit té
punonjésve. Pér té testuar nése kultura organizative & komunikimi ndikojne né parashikimin e

angazhimit studiojmé hipotezen e méposhtme:

H5p: Kultura Organizative & Komunikimi nuk kané ndikim té réndésishém né parashikimin e

angazhimit té punonjésve té pérbéré nga energjia, pérkushtimi dhe pérthithja e punonjésve.

H5a: Kultura Organizative & Komunikimi kané ndikim té réndésishém né parashikimin e

angazhimit té punonjésve té pérbéré nga energjia, pérkushtimi dhe pérthithja e punonjésve

Pér té matur ndikimin e pérgjithshém té kulturés organizative dhe té komunikimit né angazhimin e
punonjésve éshté béré analiza e regresionit té€ shuméfishté. Termi regres u prezantua né fund té
shekullit té XIX nga Sir Francis Galton dhe i referohet modeleve statistikore aty ku “Vlera ¢ pritur e
njé variabli Y prezumohet té jeté e varur nga njé ose mé shumé variabla t€ pavarur”. (Upton dhe
Cook, 2006).

Sipas Judy L. Klein dhe Edmond Malinvaud, ekonometria éshté fusha gé pérdor metodat e
induksionit statistikor, né vecanti té teorisé sé testeve dhe té teorisé sé vlerésimit, pér vlerésimin e

lidhjeve té cilat jané marré nga hipotezat e teorisé ekonomike.
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Mé poshté prezantohet teorikisht forma lineare e regresionit té shuméfishté :

Angazhimi = a0 + al * KulturaOrganizative + a2 * KomunikimiOrganizativ

Programi i pérdorur pér analizén regresive éshté SPSS 15.0 i cili gjeneron né ményré automatike

shumeé tabela, por pér té analizuar té€ dhénat e modelit shérbejné vetém tri tabelat e méposhtme:
1. Té dhenat e modelit:

Tabela Pérmbledhje e modelit, jep t& dhéna né lidhje me R, R?, R? e rregulluar, t& dhéna né lidhje

me devijimin standart té vlerés sé vlerésuar.

Tabela 4-60: Pérmbledhje e modelit

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .688(a) A73 473 .53284

a. Predictors: (Constant), Komunikimi_organizativ, Kultura_organizative

b. Dependent Variable: employee_engagement

R? ose Koeficienti i pércaktueshmérisé pérdoret pér matjen e shkallés sé pérafrimit té lidhjes me ané
té ekuacionit té regresionit, dmth sa mund té shpjegohet variacioni i angazhimit té€ punonjésve nga

dy variablat e marré né studim (komunikimi dhe kultura organizative).

2. Kontrolli i réndésisé sé Hg

Pér té kontrolluar réndésiné e modelit té regresionit pérdoret metoda e katroréve mé té vegjél ose
ANOVA. Pér kété marrim parasysh véllimin e zgjedhjes dhe ndértojmé kriteret e kontrollit té

réndésisé té cilat na lejojné té nxjerrim pérfundime né lidhje me ekzistencén e lidhjes sé regresionit.

Tabela 4-61: Té dhénat e ANOVA

ANOVA (b)
Sum  of
Model Squares df Mean Square | F Sig.
1 Regression 2528.077 |2 1264.039 4452.130 | .000(a)
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a. Predictors: (Constant), Komunikimi_organizativ, Kultura_organizative
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2814.477
5342.554

9913

Residual
9915

Total

b. Dependent Variable: employee_engagement

3. Parashikmi i koeficientéve té modelit
Né ményré gé té ndértohet modeli ekonometrik pér té parashikuar vlerén gé mund té parashikohet
pér angazhimin pérdoret tabela e méposhtme.

Tabela 4-62: Koeficientét e modelit

Coefficients (a)
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error Upper Bound
1 (Constant) .633 .034 18.551 .000
Kultura_organizative 267 .013 218 19.897 .000
Komunikimi_organizative | .589 .013 510 46.488 .000

a . Dependent Variable: employee_engagement

Analiza e rezultateve

Hapi i paré né vlerésimin e modelit éshté vlerésimi i Sig. Njé nga gabimet gé béhet shpesh éshté gé
kur vlerésojmé modelin shikojmé gjithmoné R? . Pér té vlerésuar modelin nése angazhimi mund té
parashikohet nga kultura dhe komunikimi organizativ vleresojmé Sig e cila gjendet né tabelén e
dyté. Nése éshté mé i vogél se 0.05 atehéheré modeli éshté globalisht i réndésishém dhe mund té
kalojmé né vlerésimin e statistikave té tjera.

Réndésia e regresionit (Sig.) gé po studiojmé ka nje Sig mé té vogél se 0,05 (0,00<0,05) atéheré

hedhim poshté hipotezén 0 dhe pranojmé até alternative, pra: Ka njé lidhje lineare té réndésishme
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stastistikore midis variablave té pavarur dhe variablit t¢ varur, modeli éshté globalisht i

W0
s

N

réndésishém.
Mé pas kalojmé né pércaktimin e koeficientit té€ determinacionit.

Vlerat e kétij koeficienti luhaten nga 0 né 1. R* = 0.473. Kjo tregon se rreth 47.3% e variacionit
té angazhimit té punonjésve shpjegohet nga variablat e studiuara (kultura dhe komunikimi

organizativ).

Hapi i dyté éshté vlerésimi i koeficientéve té modelit té regresionit. Pér kété géllim pérdorim Testin
statistkor té Studentit (t) i cili na tregon réndésiné statistikore té koeficientit.

Koeficientét té cilét nuk jané statistikisht té réndésishém nuk duhet té intepretohen mé tej.
Gjithmoné duhet gé kur té vlerésojmé koeficientét duhet té nisemi edhe nga vlera Sig. pér ¢do
koeficient né studim dhe né rastin konkret modeli ka dy variabla kulturén dhe komunikimin. Nése
vlera e Sig. <0.05 koeficienti éshté statistikisht i réndésishém pér modelin. Té dy kéta variabla
(kultura dhe komunikimi organizativ) jané statistikisht té réndésishém.

Bazuar né rezultatet e analizés sé mésipérme:

Angazhimi = 0.633 + 0.267 * KulturaOrganizative + 0.589 * KomunikimiOrganizativ

Vlera e a = 0,633 tregon pér marrédhéniet gé ekzistojné mes variablit té varur dhe variablave té
pavarura. Nése vlera éshté pozitive atéheré ekziston njé marrédhénie pozitive midis variablit
parashikues dhe atij gé do té parashikohet, ndérsa njé koeficient negativ pérfagéson njé marrédhénie

negative.

Kultura Organizative (a = 0,267): Kjo vleré tregon se nése variabli i kulturés organizative rritet
me njé njési, angazhimi i punonjésve rritet me 0,267 njési. Ky interpretim éshté i vérteté vetém né

qofté se efektet e komunikimit organizativ mbahen konstante.

Komunikimi organizativ (a = 0,589): Kjo vleré tregon se nése variabli i komunikimit organizativ
rritet me njé njési, angazhimi i punonjésve rritet me 0,589 njési. Ky interpretim éshté i vérteté

vetém né qofté se efektet e kulturés organizative mbahen konstante, pra té pandryshuara nga
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momenti i intervistés. Ne kete forme paragitet modeli ekonometrik i matjes se angazhimit nga

W0
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kultura dhe komunikimi ne sektorin financiar.

4.4.1 Analiza Regresive pér punonjésit né banka

Pér té testuar hipotezén se ekzison mundesia ge te ndertohet nje model statistikor ge parashikon
Angazhimin nga Kultura dhe Komunikimi, ne punonjésit ge punojne ne banka, realizohet analiza e
meposhtme . Ne datasetin e analizes jané perzgjedhur vetem punonjésit ge punojne ne banka. Le té

analizojmé teorikisht formén lineare te regresionit té shumfishte i cila ka formén e méposhtme:

Angazhimi = a0 + al * KulturaOrganizative + a2 * KomunikimiOrganizativ

Té dhénat e gjeneruara nga programi jané 3 tabelat e méposhtme :

4.4.1.1. Té dhénat e modelit

Tabela Pérmbledhje e modelit, jep te dhena né lidhje me R, R?, R? e axhustuar, prezantojné lidhje

me devijimin standart te vleres se vleresuar.

Tabela 4-63: Pérmbledhje e modelit

Std. Error
Mode Adjusted | of the
I R R Square | R Square | Estimate
1 575(@) | .330 330 52675

a Predictors: (Constant), Komunikimi_organizative, Kultura_organizative

4.4.1.2. Kontrolli i réndésisé sé Hg

Tabela 4-64: Té dhénat e ANOVA
ANOVA(b)

Mode Sum of | df Mean F Sig.
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I Squares Square
1 Regressio 1592.71
883.854 |2 441.927 .000(a)

n 2

Residual | 1790.502 | 6453 277

Total 2674.356 | 6455

a Predictors: (Constant), Komunikimi_organizative, Kultura_organizative
b Dependent Variable: emploee_engagement
4.4.1.3.Parashikmi i koeficenteve te modelit

Né ményré gé té ndértohet modeli ekonometrik pér té parashkuar vlerén ge mund te parashikohet
per angazhimin pérdoret tabela e méposhtme.

Tabela 4-65: Koeficentet e modelit

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error | Beta B Std. Error
1 (Constant) 1.268 .045 28.246 .000
Kultura_organizative 176 .017 151 10.420 .000
Komunikimi_organizative | .496 .016 457 31.505 .000

a Dependent Variable: emploee_engagement

4.4.1.4. Analiza e rezultateve

Hapi i paré né vlerésimin e modelit &shté vlerésimi i Sig. Njé nga gabimet gé béhet shpesh éshté gé
kur vlerésojmé modelin shikojmé gjithmoné R? . Pér té vlerésuar modelin nése angazhimi mund te
parashikohet nga kultura dhe komunikimi organizativ vleresojmé Sig e cila gjendet ne tabelen e
dyte. Nése éshté mé i vogél se 0.05 atehéheré modeli éshté globalisht i rendesishem dhe mund té

kalojmé né vlerésimin e statistikave té tjera te cilat jané:

Rendésia e regresionit (Sig.) ge po studiojme ka nje Sig mé té vogél se 0,05.(0,00<0,05) atéheré
hedhim poshté hipotezén 0 dhe pranojmé até alternative, pra ka njé lidhje lineare té réndésishme
stastistikore midis variablave te pavarur dhe variablit te varur dmth ge modeli jone éshté globalisht i
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keoficenti luhaten nga 0 né 1, R?> = 0.330. Pra kjo tregon se rreth 33.0% e variacionit te
angazhimit te punonjésve te cilet punojne ne banka shpjegohet nga variblat e studiuara pra

komunikimi dhe kultura organizative .

Hapi i dyte éshté vlerésimi i koeficienteve te modelit te regresionit per punonjésit ge punojne ne
banka. Per kété gellim perdorim Testin statistkor te studentit(t) i cili tregon réndésiné statistikore té
koeficientit. Koeficientet té cilét nuk jané statistikisht té réndésishém nuk duhet té interpretohen mé
tej. Kur vlerésojmé koeficientet nisemi edhe nga vlera Sig. pér ¢do koeficient ne studim dhe ne
rastin tone modeli ka dy varibla kulturén dhe komunikimin. Nése vlera e Sig. <0.05 ky koefigient
éshté statistikisht i réndésishém pér modelin. Te dy kéta variabla jané statistikisht t& réndésishém

sipas tabeles perkatese.

Bazuar né rezultatet e analizés se mesiperme mund te ndertojme formen e regresionit per punonjésit

ge punojne ne banka :
Angazhimi = 1.268 + 0.176 x KulturaOrganizative + 0.496 * KomunikimiOrganizativ

Kultura Organizative ne banka (a = 0.176): Kjo vleré tregon nése variabli i kulturés organizative
ne banka rritet me njé njesi, angazhimi i punonjésve ne banka do te rritet rritet me 0.176 njési. Ky
interpretim éshté e vérteté vetém né qofté se efektet e komunikimit organizativ mbahen konstante

pra te pandryshuara.

Komunikimi organizativ ne banka (o = 0.496): Kjo vleré tregon nése variabli i komunikimit
organizativ ne banka rritet me njé njesi, angazhimi i punonjésve rritet me 0.496 njési. Ky
interpretim éshté i vérteté vetém né qofté se efektet e kulturés organizative mbahen konstante pra te

pandryshuara.

4.4.2 Analiza Regresive pér punonjésit né agjensité e sigurimit

Pér té testuar hipotezén nése ekziston mundesia ge te ndértohet njé model statistikor ge parashikon
Angazhimin nga Kultura dhe Komunikimi ne punonjésit ge punojne ne agjensite e sigurimit,

realizohet analiza e meposhtme. Ne datasetin e analizes jané perzgjedhur vetem punonjésit ge
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punojne ne agjensite e sigurimit.

shumefishte i cila ka formén e méposhtme:

Angazhimi = a0 + al * KulturaOrganizative + a2 * KomunikimiOrganizativ

Té dhénat e gjeneruara nga programi jané 3 tabelat e méposhtme :

4.4.2.1. Té dhénat e modelit

Le té analizojmé teorikisht formén lineare te regresionit té

Tabela Pérmbledhje e modelit, jep te dhena né lidhje me R, R?, R® e axhustuar, t& dhena ne lidhje

me devijimin standart te vleres se vleresuar.

Tabela 4-66: Pérmbledhje e modelit

Std. Error
Mode Adjusted | of the
I R R Square | R Square | Estimate
1 .713(a) | .508 508 50315

a Predictors: (Constant), Komunikimi_organizative, Kultura_organizative

4.4.2.2. Kontrolli i réndésisé sé Hg

Tabela 4-67: Té dhénat e ANOVA

ANOVA(b)
Mode Sum of Mean
I Squares | Df Square F Sig.
1 Regressio 1347.46
682.259 | 2 341.130 .000(a)

n 8

Residual | 659.744 | 2606 253

Total 1342.003 | 2608

a Predictors: (Constant), Komunikimi_organizative, Kultura_organizative

b Dependent Variable: emploee_engagement
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4.4.2.3.Parashikmi i koeficenteve te modelit

Né ményré qé té ndértohet modeli ekonometrik pér té parashikuar vlerén per angazhimin e

punonjésve ge punojne ne agjensite e sigurimit, pérdoret tabela e méposhtme.

Tabela 4-68: Koeficentet e modelit

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error | Beta B Std. Error
1 (Constant) 534 .067 7.991 .000
Kultura_organizative 456 .024 .394 18.656 .000
Komunikimi_organizative | .446 .026 .367 17.379 .000

a Dependent Variable: emploee_engagement

4.4.2.4. Analiza e rezultateve
Ndertojme formen e regresionit per punonjésit ge punojne ne agjensite e sigurimit:
Angazhimi = 0.534 + 0.456 * KulturaOrganizative + 0.446 * KomunikimiOrganizativ

Kultura Organizative ne agjensite e sigurimit (a = 0.456): Kjo vler€ tregon nése variabli i kulturés
organizative ne agjensite e sigurimit rritet me njé njesi, angazhimi i punonjésve ne agjensite e
sigurimit do te rritet me 0.456 njési. Ky interpretim éshté i vérteté vetém né qofté se efektet e

komunikimit organizativ mbahen konstante pra te pandryshuara.

Komunikimi organizativ ne agjensite e sigurimit (o = 0.446): Kjo vleré tregon nése variabli i
komunikimit organizativ ne agjensite e sigurimit rritet me njé njesi, angazhimi i punonjésve rritet
me 0.446 njési. Ky interpretim éshté i vérteté vetém né qofté se efektet e kulturés organizative

mbahen konstante pra te pandryshuara.
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Pér té testuar hipotezén se ekzison mundesia ge te ndertohet nje model statistikor ge parashikon
Angazhimin nga Kultura dhe Komunikimi ne punonjésit ge punojne ne firmat e tjera, realizohet
analiza e meposhtme. Ne datasetin e analizes jané perzgjedhur vetem punonjésit ge punojne ne
firmat e tjera. Le té analizojmé teorikisht formén lineare te regresionit té shumfishte i cili ka

formén e méposhtme:

Angazhimi = a0 + al * KulturaOrganizative + a2 * KomunikimiOrganizativ
Té dhénat e gjeneruara nga programi jané 3 tabelat e méposhtme :
4.4.3.1. Té dhénat e modelit

Tabela Pérmbledhje e modelit, jep te dhena né lidhje me R, R? R? prezanton lidhje me devijimin

standart te vleres se vleresuar.

Tabela 4-69: Pérmbledhje e modelit

Std. Error
Mode Adjusted | of the
I R R Square | R Square | Estimate
1 934(a) | .872 872 40885

a Predictors: (Constant), Komunikimi_organizative, Kultura_organizative

4.4.3.2. Kontrolli i réndésisé sé Hg

Tabela 4-70: Té dhénat e ANOVA

ANOVA(Db)
Sum of
Model Squares Df Mean Square | F Sig.
1 Regression | 969.304 2 484.652 2899.312 | .000(a)
Residual 141.752 848 167
Total 1111.056 | 850

a Predictors: (Constant), Komunikimi_organizative, Kultura_organizative

b Dependent Variable: emploee_engagement
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4.4 .3.3.Parashikmi i koeficenteve te modelit

Né ményré qé té ndértohet modeli ekonometrik pér té parashikuar vlerén per angazhimin e

punonjésve ge punojne ne firmat e tjera pérdoret tabela e méposhtme.

Tabela 4-71: Koeficentet e modelit

Coefficients(a)

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients T Sig.
B Std. Error | Beta B Std. Error
1 (Constant) -711 .066 -10.707 .000
Kultura_organizative 153 .033 .099 4.684 .000
Komunikimi_organizative | 1.072 .027 .851 40.083 .000

a Dependent Variable: emploee_engagement

4.4.3.4. Analiza e rezultateve
Ndertojme formen e regresionit per punonjésit ge punojne ne firmat e tjera
Angazhimi = —0.711 + 0.153 * KulturaOrganizative + 1.072 * KomunikimiOrganizativ

Kultura Organizative ne firmat e tjera (o = 0.153): Kjo vleré tregon nése variabli i Kkulturés
organizative ne firmat e tjera rritet me njé njesi, angazhimi i punonjésve ne firmat e tjera do te rritet
me 0.153 njési. Ky interpretim éshté i vérteté vetém né qofté se efektet e komunikimit organizativ

mbahen konstante pra te pandryshuara.

Komunikimi organizativ ne firmat e tjera (a = 1.072): Kjo vler€ tregon nése variabli i komunikimit
organizativ ne firmat e tjera rritet me njé njesi, angazhimi i punonjésve rritet me 1.072 njési. Ky
interpretim éshté i vérteté vetém né qofté se efektet e kulturés organizative mbahen konstante pra te

pandryshuara.

Ne perfundim te analizes se mesiperme mund te konkludojme se kultura organizative dhe
komunikimit kane nje ndikim te rendesishem ne parashikimin e angazhimit té& punonjésve. Modeli

teorik dhe ai konceptual i zhvilluar né kété analize géndron dhe éshté i vertetuar.
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Tabela 4-72: Pémbledhése e Testimit té Hipotezave

Hipoteza Hipoteza Zero(Null) Testi Statistikor i pérdorur Rezultati
H1, Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishem | Korrelacion: Hidhet
né parashikimin e Angazhimit né puné. Pér té gjithé(0.629), Bankat(0.505), Kompanité | poshté
e siguracioneve(0.446) dhe Kompanité e
tjera(0.672)
H1,° Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishém | Korrelacion: Hidhet
né parashikimin e Energjisé né puné. Pér té gjithé(0.616), Bankat(0.505), Kompanité | poshté
e siguracioneve(0.693) dhe Kompanite e
tjera(0.760)
H1,® Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishém | Korrelacion: Hidhet
né parashikim e Pérkushtimin né puné. Pér té gjithé(0.594), Bankat(0.464), Kompanité | poshté
e siguracioneve(0.693) dhe Kompanité e
tjera(0.794)
H1° Kultura organizative nuk ka njé impakt té réndésishém | Korrelacion: Hidhet
né parashikimin e Pérthithjes né puné. Pér té gjithé(0.416), Bankat(0.291) , poshté
Kompanité e siguracioneve (0.423) dhe
Kompanité e tjera(0.778)
H2, Komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té Korrelacion:: Hidhet
réndésishém né parashikimin e Angazhimit né puné. Pér té gjithé(0.589), Bankat(0.489) , poshté
Kompanité e siguracioneve (0.446) dhe
Kompanité e tjera(1.072)
H2,° Komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té Korrelacion: Hidhet
réndésishém né parashikimin e Energjisé né puné. Pér té gjithé(0.540), Bankat(0.504) , poshté
Kompanité e siguracioneve (0.653) dhe
Kompanité e tjera(0.909)
H2, Komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té Korrelacion: Hidhet
réndésishém né parashikimin e Perkushtimin né puné. | Pér té gjithé(0.652), Bankat(0.541), poshté
Kompanité e siguracioneve (0.666) dhe
Kompanite e tjera(0.928)
H2,° Komunikimi organizativ nuk ka njé impakt té Korrelacion : Hidhet
réndésishém né parashikimin e Perthithjes né puné. Pér té gjithé(0.540), Bankat(0.438), poshté
Kompanité e siguracioneve (0.472) dhe
Kompanite e tjera(0.900)
H3, Nuk ka ndonjé dallim té réndésishem statistikor né One way ANOVA Sig-0.000 Hidhet
nivelet e angazhimit te punonjésve né tre nén- ndarjet poshté
e sekorit financiar.
H4,’ Nuk ka dallim té madh né té gjithé kategorité e One way ANOVA Sig-0.000 Hidhet
moshave té ndryshme né parashikimin e nivelit t& poshté
pérgjithshém té angazhimit té punonjésve.
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H4,° Nuk ka dallim té madh midis femrave dhe meshkujve One éay ANOVA Sig-0.401 Qéndron
né parashikimin e nivelit té pérgjithshém té angazhimit
té punonjésve né sistemin bankar.

H4,° Nuk ka dallim té madh né té gjithé kategorité e One way ANOVA Sig-0.000 Hidhet
ndryshme té kualifikimit arsimor té té punésuarve né poshté
parashikimin e nivelit t& pérgjithshém té angazhimit té
punonjésve.

H4, Nuk ka dallim té madh midis punonjésve me One way ANOVA Sig-0.000 Hidhet
eksperinca té ndryshme pér té parashikiuar nivelet e poshté
pérgjithshme té angazhimit t& punonjésve.

H5¢ Nuk mund t& matet angazhimi i punonjésve népérmjet | Regresionit pér té gjithé : Hidhet
kulturés dhe komunikimit. (ol =0,267) poshté

(02 =0,589)

H6, Nuk egziton lidhje lineare midis variablave té Regresioni:Angazhimi = 0.633 + 0.267 * Hidhet

pavaurur (kultura organizative dhe komunikimi KulturaOrganizative + 0.589 * KomunikimiOrganizativ poshté

organizativ) dhe variablit té varur (angazhimi) .

Sinjifikanca e modelit p=0.00< 0.05
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KAPITULLI V. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Konkluzione

» Kultura Organizative gé  pérfshin dimensionet si autonomi, orientimi i jashtém,
bashképunimi ndérmjet departamenteve, orientimi i burimeve njerézore, orientimi drejt
pérmirésimit, model i propozuar nga Wilderom dhe Vandenberg (2004) éshté testuar né
ményré empirike, éshté analizuar dhe pérshtatur pér kété studim. Dimensionet e kulturés
organizative t¢ matura né tre nén- ndarjet e sektorit financiar prezantojné Mean mé té
larté se mesatarja . Dimensioni “ Orientim i Jashtém” i cili pérfshin reagim té shpejté
ndaj zhvillimeve té tregut, identifikimin e nevojave dhe kérkesave té Kklientéve,
identifikimin e klientéve té rinj potenciale, rritja e pozicionimit né tregun aktual éshté
dimensioni gé ka impaktin mé té larté. Rritja e konkurrencés né sektorin financiar ka béré
té  réndésishem Orientimin e Jashtém. Nivelet e angazhimit rriten kur punonjésit
perceptojné se organizata ku béjné pjesé ka orientim té jashtém, bashképunim ndérmjet
departamenteve, shkémbim té informacionit, arritje té vendimarrjeve per zgjidhjen
problemeve pérmes bashképunimit ndér departamenteve, faktor i cili ndihmon né
formézimin mé té miré té kulturés organizative dhe paracakton nivelet e angazhimit té
punonjésve té sektorit financiar.

» Studimi tregoi se dimensioni Autonomi prezantoi Means relativisht mé té uléta krahasuar
me dimensionet e tjera. Konceptet e lirisé pér té vepruar jashté rregullave té organizatés,
liri pér té planifikuar veté punén, liri pér marrjen e vendimeve, jané dimensione qé
ndikojné né formézimin e niveleve té kulturés organizative. Punonjésit mund té jené mé
tepér t€ angazhuar nése atyre u jepet mé tepér autonomi. Studimi thekson se ka njé
korrelacion pozitiv ndérmjet kulturés organizative dhe dimensionit “ Energjia” ( r=0.616,
n=9916, vlera e p=0.000, ku p<0.05) pér té gjithé punonjésit gé¢ punojné né sektorin
financiar.

> Pér punonjésit té cilét punojné né banka, kultura organizative, ka njé korrelacion pozitiv
statistikisht té réndésishém me dimesionin e energjisé (r=0.505, n=6456, vlera e p=0.000,
ku p<0.05). Gjithashtu, studimi thekson gé pér punonjésit g¢ punojné né kompanité e

sigurimeve ekziston njé korrelacion pozitiv statistikisht i réndésishém midis kulturés dhe
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energjisé ( r=0.693, n=2609, vlera e p=0.000, ku p<0.05). Dimensioni i kulturés éshté
gjetur statistikisht i réndésishém i lidhur me dimensionin e energjisé edhe pér punonjésit qé
punojné né kompanité e tjera ( r=0.760, n=851, vlera e p=0.000, ku p<0.05).

Studimi thekson se ka njé Kkorrelacion pozitiv ndérmjet kulturés organizative dhe
dimensionit “ Pérkushtimi‘ ( 1=0.6594, n=9916, vlera e p=0.000, ku p<0.05) pér t& gjithé
punonjésit gé punojné né sektorin financiar.

Pér punonjésit té cilét punojné né banka, kultura organizative, ka njé korrelacion pozitiv
statistikisht t¢ réndésishém me dimesionin e pérkushtimit (r=0.464, n=6456, vlera e
p=0.000, ku p<0.05). Gjithashtu, studimi thekson qé pér punonjésit g¢ punojné né
kompanité e sigurimeve ekziston njé korrelacion pozitiv statistikisht i réndésishém midis
kulturés dhe pérkushtimit ( r=0.693, n=2609, vlera e p=0.000, ku p<0.05). Dimesioni i
kulturés éshté gjetur statistikisht i réndésishém lidhur me dimensionin e pérkushtimit edhe
pér punonjésit gé punojné né kompanité e tjera ( r=0.794, n=851, vlera e p=0.000, ku
p<0.05).

Studimi thekson se ka njé korrelacion pozitiv ndérmjet kulturés organizative dhe
dimensionit “ Pérthithja® ( r=0.416, n=9916, vlera e p=0.000, ku p<0.05) pér t& gjithé
punonjésit gé punojné né sektorin financiar.

Pér punonjésit té cilét punojné né banka, kultura organizative, ka njé korrelacion pozitiv
statistikisht té réndésishém , me dimesionin e pérthithjes (r=0.291, n=6456, vlera e p=0.000,
ku p<0.05). Gjithashtu, studimi thekson gé pér punonjésit gé punojné né kompanité e
sigurimeve ekziston njé korrelacion pozitiv statistikisht i réndésishém midis kulturés dhe
dimensionit té pérthithjes ( r=0.423, n=2609, vlera e p=0.000, ku p<0.05). Dimesioni i
kulturés éshté gjetur statistikisht i réndésishém lidhur me dimensionin e pérthithjes edhe
pér punonjésit gé punojné né kompanité e tjera ( r=0.778, n=851, vlera e p=0.000, ku
p<0.05).

Hedhja poshté e Hipotezés Null dhe pranimi i Hipotezés H1 gartésisht tregon lidhjen

pozitive ndérmjet kulturés organizative dhe secilit dimension té angazhimit t& punonjésve

Konkluzioni i rendesishem i ketij studimi éshté : kultura organizative ka impakt statistikisht té

réndésishém mbi angazhimin e punonjésve né sistemin financiar.

Komunikimi Organizativ qé pérfshin dimensionet si integrimi organizativ, komunikimi i

mbikéqyrésve, reagimi personal, informacioni i korporatés, klima e komunikimit, komunikimi
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Clampitt (1988) éshté testuar né ményré empirike, éshté analizuar dhe pérshtatur pér kété studim.
Dimensionet e komunikimit organizativ té matur né tre nén- ndarjet e sektorit financiar prezantojné

Mean mé té larté se mesatarja .

» Dimensioni “Komunikimi i Mbikégyrésve” pérfshin ményrén se si mbikéqyrési i drejtohet
dhe komunikon me punonjésit. Punonjésit gé punojné né sektorin financiar e konceptojné
stilin dhe natyrén e komunikimit té mbikéqyrésve si dimensionin mé té réndésishém né
ecuriné e tyre gjaté punés. Ky dimension ka Mean mé té larté se dimensionet e tjera. Ata
mendojné se mbikéqyrésit i dégjojné dhe jané té véméndshém né zgjidhjen e problemeve
té lidhura me punén. Studimi tregoi se dimensioni “Reagimi Personal” prezantoi Means
relativisht mé té uléta krahasuar me dimensionet e tjera. Punonjésit mendojné se shkalla né
té cilén ata jané té informuar lidhur me progresin, mangeésité né performancén e tyre si dhe
planet e karrierés éshté i ulét . Ky dimension pérfagéson shgetésimin e punonjésve, nevojén
gé ata kané pér té géné té informuar dhe né dijeni me faktin se si po gjykohet puna e tyre

dhe si po vlerésohet performanca e tyre né puné.

» Studimi thekson se ka njé korrelacion pozitiv ndérmjet komunikimit organizativ dhe
dimensionit “Energjia” ( r=0.540, n=9916, vlera e p=0.000, ku p<0.05) pér t& gjithé

punonjésit gé punojné né sektorin financiar.

» Pér punonjésit té cilét punojné né banka, komunikimi organizativ, ka njé korrelacion pozitiv
statistikisht té réndésishém , me dimesionin e energjisé (r=0.504, n=6456, vlera e p=0.000,
ku p<0.05). Gjithashtu, studimi thekson qgé& pér punonjésit gé punojné né kompanité e
sigurimeve ekziston njé korrelacion pozitiv statistikisht i réndésishém midis komunikimit
dhe energjisé ( r=0.653, n=2609, vlera e p=0.000, ku p<0.05). Dimensioni i komunikimit
éshté gjetur statistikisht i réndésishém lidhur me dimensionin e energjisé edhe pér

punonjésit gé punojné né kompanité e tjera( r=0.909, n=851, vlera e p=0.000, ku p<0.05).

» Studimi thekson se ka njé korrelacion pozitiv ndérmjet komunikimit organizativ dhe
dimensionit “ Pérkushtimi‘ ( =0.652 n=9916, vlera e p=0.000, ku p<0.05) pér t& gjithé

punonjésit gé punojné né sektorin financiar.

» Pér punonjésit té cilét punojné né banka, komunikimi organizativ, ka njé korrelacion pozitiv
statistikisht té réndésishém, me dimesionin e pérkushtimit (r=0.541, n=6456, vlera e
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p=0.000, ku p<0.05). Gjithashtu, studimi thekson qé& pér punonjésit qé punojné né
kompanité e sigurimeve ekziston njé korrelacion pozitiv statistikisht i réndésishém midis
komunikimit dhe pérkushtimit ( r=0.666, n=2609, vlera e p=0.000, ku p<0.05). Dimensioni
I komunikimit éshté gjetur statistikisht i réndésishém lidhur me dimensionin e pérkushtimit
edhe pér punonjésit gé punojné né kompanité e tjera( r=0.928, n=851, vlera e p=0.000, ku
p<0.05).

Studimi thekson se ka njé korrelacion pozitiv ndérmjet komunikimit organizativ dhe
dimensionit “Pérthithja” ( r=0.540, n=9916, vlera e p=0.000, ku p<0.05) pér té gjithé

punonjésit gé punojné né sektorin financiar.

Pér punonjésit té cilét punojné né banka, komunikimi organizativ, ka njé korrelacion pozitiv
statistikisht té réndésishém, me dimesionin e pérthithjes (r=0.438, n=6456, vlera e p=0.000,
ku p<0.05). Gjithashtu, studimi thekson gé pér punonjésit gé punojné né kompanité e
sigurimeve ekziston njé korrelacion pozitiv statistikisht i réndésishém midis komunikimit
dhe dimensionit té pérthithjes ( r=0.472, n=2609, vlera e p=0.000, ku p<0.05). Dimensioni i
komunikimit éshté gjetur statistikisht i réndésishém lidhur me dimensionin e pérthithjes
edhe pér punonjésit gé punojné né kompanité e tjera ( r=0.900, n=851, vlera e p=0.000, ku
p<0.05).

Hedhja poshté e Hipotezés Null dhe pranimi i Hipotezés H1 gartésisht tregon lidhjen

pozitive ndérmjet komunikimit organizativ dhe secilit dimension té angazhimit té punonjésve

Pra konkluzioni tjeter i kétij studimi éshté: komunikimi organizativ ka impakt statistikisht té

réndésishém mbi angazhimin e punonjésve né sistemin financiar.

Modelet e regresionit té zhvilluara né studim tregojné garté se Kultura Organizative dhe

Komunikimi jané parashikues té réndésishém té angazhimit né tre grupet e sektorit financiar.

Kultura Organizative (o = 0,267): Kjo vleré tregon se nése variabli i kulturés organizative rritet
me njé njési, angazhimi i punonjésve rritet me 0,267 njési. Ky interpretim éshté i vérteté vetém né

qofté se efektet e komunikimit organizativ mbahen konstante.

Komunikimi organizativ (e = 0,589): Kjo vleré tregon se nése variabli i komunikimit organizativ

rritet me njé njési, angazhimi i punonjésve rritet me 0,589 njési. Ky interpretim éshté i vérteté
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vetém né qofté se efektet e kulturés organizative mbahen konstante, pra té pandryshuara nga

moment i intervistés.

Komunikimi organizativ ka ndikim pothuajse dy here me te madh se kultura organizative ne

parashikimin e angazhimit te punonjesve.

Studimi arriti né perfundimin ge ekzistojné dallime né angazhimin e punonjésve me profil
demografik t& ndryshem (si gjinia, arsimimi, eksperienca ne organizate) dhe aktivitetit gé até

kryejné, pervec gjinisé, e cila ishte njé element gé nuk ndikonte né angazhimin né puné.
Punonjésit me nivel mé té larté angazhimi rezultojné punonjésit e kompanive té sigurimeve.
Gjithashtu kérkimi arriti né konkluzionin se gjinia nuk ndikon né angazhimin e punonjésve .

Niveli arsimor, mosha dhe ekperienca né puné kané ndikim né angazhimin e punonjésve (lidhje

positive).

Menaxherét e nivelit té ulét dhe t€ mesém rezultojné me shkallé angazhimi mé té larté se

menaxherét e nivelit té larté.

Rekomandime manaxheriale:

1. Kompanité e sektorit financiar, té cilat nuk kishin pjesé té praktikés sé tyre matjen e
anagazhimit té punonjésve , duhet ta futin né praktikat e tyre. Identifikimi i secilit dimension

té angazhimit éshté i réndésishém. Konkluzionet e studimit forcojne kete rekomandim.

2. Kultura organizative e duhur e kompanisé dhe praktikat e shéndetshme té komunikimit
ndikojné te punonjésit duke rritur angazhimin e tyre né puné. Ky rekomandim i adresohet
faktit gé ndérsa kérkojmé té rritim angazhimin e punonjésve duhet té pérgéndrohemi te

kultura dhe komunikimi organizativ.

3. Niveli i Autonomisé si pjesé pérbérse e kulturés organizative, duhet te pérmirésohet né
organziaté. Autonomia prezantohet me njé mesatare prej 2.8 e cila éshté me e ulta ndér
variablat e kulturés organizative, madje me e ulta se variablat e komunikimit dhe té
angazhimit. Pér arsyet e sipérpérmendura menaxherét duhet té fokusohen né rritjen e nivelit
té autonomisé. Politikat perkatese per rritjen e autonomise duhet te hartohen.
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4. Komunikimi organizativ ka njé ndikim shumé té fugishém te angazhimi i punonjésve, ku
rolin kryesor dhe impaktin mé té madh e ka komunikimi i supervizoréve. Roli i

supervizoréve duhet rishikuar dhe orientuar me fokus rritjen e angazhimit té punonjésve.

5. Dimensoni Integrimi Organizativ dhe Reagimit Personal jané dimensionet qé perceptohen
si dimensione ge funksionojne me pak se te tjeret ne lidhje me komunikimin. Punonjesit
kane nevoje te marrin feed-back per punen e tyre, perpjekjet dhe kontributet e tyre. Ka vend
per permiresim te ketyre dimensioneve. Menaxheret duhet té punojne né lidhje me
informacionin gé kané punonjésit pér mjedisin e afért si dhe informacionin gé i percillet

kétyre punonjésve né lidhje me progresin, mangésité apo planet e karrierés.
Planet pér studime dhe orientime té mévonshme :

1. Punimi hap rrugén pér studime mé té thelluara né lidhje me angazhimin, analiza dhe
njohuri mé té thella té kétij konstrukti, analiza né lidhje me performancén,
motivimin, nivelin e garkullimit.

2. Propozon njé metodé pér matjen e angazhimit e cila mund té pérdoret apo té testohet
né sektoré té shérbimit , pérpos sektorit financiar.

3. Mund té studiohet mé né thellési angazhimi i punonjésve si konstrukt pér tu béré

pjesé e praktikave té burimeve njerézore né departamente té organizatave.
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SHTOJCA

Shtojca 1: Pérllogaritja e madhésise sé kampionit

Devijimi Niveli i
standrard gabimit te Madhesia e
1-E  Probabilitetin =0.05 te dhenave | Efekti i | Kampionit
Studimi | Probabiliteti p 1-p (1.96) ta marra Kampionimit Fillestar Mospergjigja Kampioni
Anketat | 0.02 0.98 1.96 0.02 3 565 57 630

Shtojca 2: Pyetésori

Té dashur pjesémarrés né kété anketé
Qéllimi i késaj ankete éshté njé studim pér angazhimin né puné té punonjésve.

Studimi synon té kuptoje impaktin gé ka kultura organizative dhe komunikimi organizativ né
angazhimin né puné. Studimi pér angazhimin né puné té punonjésve éshté kérkim akademik i
réndésishém dhe ndér fillestarét ne vendin tone dhe ne do té ishim shumé té lumtur nése do té na
ndihmonit té jeni pjesé e kétij kérkimi me pérgjigjet tuaja. Pérgjigjet tuaja do té jené térésisht
konfidenciale dhe do té agregohen me gjithé pyetésorét e tjeré dhe do té analizohen pér publikim,

né kété ményré asnjé informacion individual nuk éshté i identifikueshém.

Pyetésori zgjat rreth 15 minuta pér t’u ploté€suar. Ju lutem thjesht vendosni njé “X” né alternativén

gé reflekton mendimin tuaj pér secilén pyetje.

Ju falenderoj pér mbéshtetjen dhe ndihmén tuaj,
Singerisht,

Fatma Jaupi

Fakulteti i Ekonomisé, Universiteti i Tiranés

e-mail: fatmajaupi@feut.edu.al
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PYETESOR
SEKSIONI A: TE DHENA DEMOGRAFIKE

A.1 Organizata ku punoni

A.2 Gjinia
1 1 Mashkull
2 [ Femér
A3 Savjecjeni? |__|__ | (shénoni numrin e viteve)

Cili éshté niveli mé i larté i arsimimit té pérfunduar?
1 [0 Arsimimesém

2 [ Bachelor

3 [1 Master profesional/shkencor

4 (1 PhD

A.4 Ju keni studiuar:

1 [ Universitet shtetéror né Shqipéri
2 [ Universitet privat né Shqipéri
3 [1 Universitet né njé shtet tjetér

A5 Savite eksperiencé pune keni? |__| | (shénoni numrin e viteve)

A.6 Po né kété organizaté prej sa vitesh punoni? |__ | | (shénoni numrin e viteve

Seksioni B — Kultura Organizative

Ju lutem shprehni mendimin tuaj pér shprehjet e méposhtme duke pérdorur shkallén nga 1 né 5 sipas réndésisé:
1. Nuk jam absolutisht dakord 2. Nuk jam dakord 3. S’kam mendim 4. Jam dakord 5. Jam plotésisht dakord

zZ
-

Ne kompaniné ku uné punoj:

1

2

3

Ka liri pér té punonjésit gé té veprojné edhe jashté rregullave

Ka liri g& punonjésit té zbatojné vendimet sipas kéndvéshtrimit té tyre

Punonjésit kané ndikim té réndésishém vendimmarrés né puné

Punonjésit kané liri gé ta planifikojné veté punén e tyre

Punonjésve u jepet mundésia té paragesin mendimet e tyre para se té merren vendimet

Reagimi ndaj ndryshimeve te tregut éshté i shpejté

U kushtohet vénméndje identifikimit té déshirave dhe nevojave té klientéve

Ka trajtim dhe procedure té dedikuar klientéve té rinj

©| O N o O | W N =

Punohet pér té pérmirésuar pozicionin né treg

-
o

Punohet pér trainimin e stafit gé né ményré té ploté té térheqin informacionin nga klientet se
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cfaré duan té shohin té pérmirésuar

11 | ka avantazh ndaj konkurentéve té tjeré lokal

12 | Ka bashképunim té frutshém ndérmjet departamenteve

13 | Ka shkémbim informacioni ndérmjet departamenteve

14 | Departamentet mbéshtetin njéri tjetrin né zgjidhjen e problemeve

15 | Ka komunikim té ndérsjellé ndérmjet shefave té departamenteve

16 | Vlerésimi i performancés merret shumeé seriozisht

17 | Punonjésit kané informacionin e duhur dhe té nevojshém pér funksionet qé kryejné

18 | Seleksionimi i punonjésve té rinj béhet me shumé kujdes

19 | Punonjésit e monitorojné sipas ményrrés sé tyre punén gé kané pér té kryer

20 | Punonjésit kérkojné mundési pér pérmirésimin e orgaizatés

21 | Kainiciativa nga punonjésit pér té pérmirésuar bérjen e punés

Seksioni C — Komunikimi organizativ

Ju lutem jepni mendimin tuaj pér shprehjet e méposhtme duke pérdorur shkallén nga 1 né 5 sipas réndésiseé:

1. Nuk jam absolutisht dakord; 2. Nuk jam dakord; 3. Neutral ( skam mendim) ; 4. Jam dakord; 5. Jam plotésisht dakord

Nr | Mendimi i punonjésit
Né organizatén ku uné punoj : NN

1 Vlerésimi pér progresin e punés sime mé béhet i njohur dhe ndahet me mua

2 Té dhénat e personelit ndahen me mua

3 Informacioni rreth politikave dhe géllimeve té departamentit ku uné punoj ndahen me mua

4 Informacioni rreth kérkesave té punés sime ndahet me mua

5 Informacioni rreth pérfitimeve dhe pagesave ndahet me mua

6 Supervizori im mé dégjon dhe mé kushton véméndje

7 Supervizori ofron mbéshtetje dhe mé udhézon pér zgjidhjen e problemeve té punés gé uné kam

8 Supervizori im ka besim te uné

9 Supervizori im éshté i hapur ndaj ideve qé uné i jap

10 | Kam supervizion né masén e duhur

11 | Marr informacion se si krahasohet puna ime me té tjerét

12 | Marr informacion se si vlerésohem nga té tjerét

13 | Marr feedback rreth pérpjekjeve té mia né puné

14 | Vihen né dispozicion raporte se si menaxhohen problemet e punés

15 | Supervizorét e mi i diné dhe i kuptojné problemet e ndeshura nga vartésit

16 | Mua mé jepet informacion rreth politikave dhe géllimeve té€ kompanisé

17 | Mua me vihet né dispozicion dhe kam njohuri rreth vendimeve dhe politikave geveritare ge
kane ndikim mbi kompanine ku une punoj
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18 | Me vihet ne dispozicion informacion rreth ndryshimeve ne organizaten tone

19 | Ka ne dispozicion informacion rreth gjendjes financiare te organizates

20 | Me vihet ne dispozicion informacion rreth arritjeve dhe/ose deshtimeve te organizatés

21 | Komunikimi i organizatés motivon dhe stimulon entusiazém pér arritjen e géllimeve

22 | Amétarét e organizatés sime kané aftési t&¢ médha komunikuese

23 | Komunikimi i organizatés mé bén té identifikohem apo t& ndihem pjeseé vitale e saj

24 | Marr né kohé informacionin e nevojshém gé mé duhet pér punén time

25 | Konfliktet zgjidhen sakté pérmes kanaleve té duhura té komunikimit

26 | Komunikimi grapevine (thashethem) éshté aktiv né organizatén toné

27 | Komunikimi horizantél me punonjésit e tjeré éshté i sakté dhe funksionon normalisht

28 | Praktikat e komunikimit jané parashikuar qé té pérshtaten edhe né periudha emergjencash

29 | Grupi i punés ku uné béj pjesé éshté kompakt

30 Komunikimi informal éshté aktiv dhe i sakté

31 | Publikimet , njoftimet e kompanisé sime jané interesante dhe nevojshme

32 | Mbledhjet tona jané té miré organizuara

33 | Direktivat dhe raportet jané té garta dhe kongize

34 | Pérgjithésisht mendimi ndaj cilésisé s& komunikimit né organizaté éshté pozitiv, i shéndetshém

35 Né organizatén toné komunikohet né masén e duhur

36 | Vartésit i pérgjigjen né kohé komunikimit nga lart- poshté

37 | Vartésit i paraprijné nevojave té mija pér informacion

38 Nuk kam mbingarkesé né komunikim

39 | Vartésit jané té prirur, té hapur, drejt zhvillimit, sugjerimeve dhe kritikave

40 | Vartésit e ndiejné ge duhet té iniciojné dhe zhvillojné njé komunikim nga poshté- lart

Seksioni D - Angazhimi né puné

Ju lutem pérdorni shkallén e méposhtme nga 1 né 5 pér té shprehur mendimin tuaj né shprehjet e méposhtme :

1. Kurré; 2. Rrallé; 3. Heré pas here ( mesatarisht) 4. Shpesh; 5. Gjithmoné

Nr | Mendimi i punonjésit 1

Né punén time ndihem i tejmbushur me energji

Né punén time ndihem i forte dhe me vrull

Kur zgjohem né méngjes shkoj me déshiré né puné

Mund té vazhdoj té vazhdoj té punoj pér kohé té gjate e periudha té gjata gjaté dités sé punés

Né punén time jam shumé i freskét, mendérsiht, e marr veten shpejt

Né punén time jam shumé kémbéngulés edhe kur gjérat nuk shkojné miré

~N| o O B~ W N

Puna gé bé&j mé duket me objektiva té garta dhe kuptimplote
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8 Jam entuziast pér punén gé uné béj

9 Puna gé b&j mé frymézon

10 | Jam krenar pér punén gé béj

11 | Puna gé bgj éshté sfiduese pér mua

12 | Kur uné punoj , koha fluturon

13 | Kur uné punoj, harroj gjithcka tjeter rreth meje
14 | Ndihem i lumtur kur uné punoj me intensivisht
15 | Ndihem i zhytur né punén time

16 | Kur punoj, puna me merr totalisht

17 | E kam té véshtiré ta ndaj veten time nga puna

Shtojca 3: Kompanité e pérfshira né studim

Numri Kompanité e pérfshira né studim

1 | Albanian Debt Collection
2 | ALBSIG
3 | ALPHA BANK
4 | ANSIG
5 | ATLANTIK
6 | Banka e Bashkuar e Shqipérise
7 | Banka Ndérkombé tare Tregtare
g | Banka Shqipérisé
9 | BKT

10 | Credins

11 | Drini 2

12 | EUROSIG

13 | Global Generation

14 | Gramsh SHK

15 | INSIG

16 | INTERSIG

17 | INTESA

18 | NBG

19 | NOA

20 | Rade

»1 | Raiffeisen

22 | S.V.A 2008

23 | SICRED

24 | SIGAL

25 | Societe Generale

26 | Trans Security
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Shtojca 4: Tabela e sé Vértetés

Pyetjet né Pyetésor né lidhje me : Komunikimin, Kulturén dhe N Mean Std. Deviation
Angazhimin e Punonjésvé

Ka liri pér té punonjésit gé té véprojné edhe jashté rregullavé 607 1.83 1.05
Ka liri gé punonjésit té zbatojné véndimet sipas kéndvéshtrimit té tyre 607 2.36 1.08
Punonjésit kané ndikim té réndésishém véndimmarrés né puné 607 3.08 1.04
Punonjésit kané liri gé ta planifikojné vété punén e tyre 607 3.17 1.13
Punonjésvé u jepet mundésia té paragésin mendimet e tyre para se té 607 3.57 1.06
merren véndimet

Reagimi ndaj ndryshimevé te tregut éshté i shpejté 607 3.73 0.99
U kushtohet vénméndje identifikimit té déshiravé dhe nevojavé té 607 3.96 1.02
klientévé

Ka trajtim dhe procedure té dedikuar klientévé té rinj 607 3.81 0.94
Punohet pér té pérmirésuar pozicionin né treg 607 4.21 0.94
Punohet pér trainimin e stafit gé né ményré té ploté té térheqin 607 4.03 0.98
informacionin nga klientet se cfaré duan té shohin té pérmirésuar

Ka avantazh ndaj konkurentévé té tjeré lokal 607 3.91 1.02
Ka bashképunim té frutshém ndérmjet departamentevé 607 3.86 1.02
Ka shkémbim informacioni ndérmjet departamentevé 607 3.92 1.01
Departamentet mbéshtetin njéri tjetrin né zgjidhjen e problemevé 607 3.84 1.07
Ka komunikim té ndérsjellé ndérmjet shefavé té departamentevé 607 3.81 1.02
Vlerésimi i performancés merret shumeé seriozisht 607 3.83 1.10
Punonjésit kané informacionin e duhur dhe té nevojshém pér funksionet 607 3.95 1.03
qé kryejné

Seleksionimi i punonjésvé té rinj béhet me shumé kujdes 607 3.66 1.12
Punonjésit e monitorojné sipas ményrrés sé tyre punén gé kané pér té 607 3.54 1.05
kryer

Punonjésit kérkojné mundési pér pérmirésimin e orgaizatés 607 3.73 0.92
Ka iniciativa nga punonjésit pér té pérmirésuar bérjen e punés 607 3.84 0.98
Vlerésimi pér progresin e punés sime mé béhet i njohur dhe ndahet me 607 3.68 1.11
mua

Té dhénat e personelit ndahen me mua 607 2.82 1.21
Informacioni rreth politikavé dhe géllimevé té departamentit ku uné punoj | 607 3.53 1.07
ndahen me mua

Informacioni rreth kérkesavé té punés sime ndahet me mua 607 3.80 1.00
Informacioni rreth pérfitimevé dhe pagesavé ndahet me mua 607 3.43 1.20
Supervizori im mé dégjon dhe mé kushton véméndje 607 3.89 1.02
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Supervizori ofron mbéshtetje dhe mé udhézon pér zgjidhjen e problemevé | 607 3.95 1.00
té punés qé uné kam

Supervizori im ka besim te uné 607 3.93 0.94
Supervizori im éshté i hapur ndaj idevé gé uné i jap 607 3.94 0.96
Kam supervizion né masén e duhur 607 3.92 1.00
Marr informacion se si krahasohet puna ime me té tjerét 607 3.07 1.13
Marr informacion se si vlerésohem nga té tjerét 607 3.14 1.11
Marr feedback rreth pérpjekjevé t& mia né puné 607 3.51 1.10
Vihen né dispozicion raporte se si menaxhohen problemet e punés 607 3.42 1.00
Supervizorét e mi i diné dhe i kuptojné problemet e ndeshura nga vartésit 607 3.67 0.96
Mua mé jepet informacion rreth politikavé dhe géllimevé té kompanisé 607 3.55 1.14
Mua me vihet né dispozicion dhe kam njohuri rreth véndimevé dhe 607 3.32 1.12
politikavé gévéritare gé kane ndikim mbi kompanine ku une punoj

Me vihet ne dispozicion informacion rreth ndryshimevé ne organizaten 607 3.58 1.08
tone

Ka ne dispozicion informacion rreth gjendjes financiare te organizates 607 3.33 1.11
Me vihet ne dispozicion informacion rreth arritjevé dhe/ose deshtimevé te | 607 3.52 1.05
organizatés

Komunikimi i organizatés motivon dhe stimulon entusiazém pér arritiene | 607 3.64 1.00
géllimevé

Antarét e organizatés sime kané aftési t¢ médha komunikuese 607 3.70 1.04
Komunikimi i organizatés mé bén té identifikohém apo té ndihem pjesé 607 3.72 0.98
vitale e saj

Marr né kohé informacionin e nevojshém gé mé duhet pér punén time 607 3.92 0.87
Konfliktet zgjidhen sakté pérmes kanalevé té duhura té komunikimit 607 3.80 0.96
Komunikimi grapevine (thashethem) é&shté aktiv né organizatén toné 607 3.09 1.15
Komunikimi horizantél me punonjésit e tjeré éshté i sakté dhe funksionon | 607 3.61 0.98
normalisht

Praktikat e komunikimit jané parashikuar gé té pérshtaten edhe né 607 3.68 0.89
periudha emergjencash

Grupi i punés ku uné béj pjesé éshté kompakt 607 3.88 0.96
Komunikimi informal éshté aktiv dhe i sakté 607 3.30 1.13
Publikimet , njoftimet e kompanisé sime jané interesante dhe nevojshme 607 3.80 0.95
Mbledhjet tona jané té miré organizuara 607 3.82 0.95
Direktivat dhe raportet jané té garta dhe kongize 607 3.91 0.89
Pérgjithésisht mendimi ndaj cilésisé sé komunikimit né organizaté éshté 607 3.81 0.94
pozitiv, i shéndetshém

Né organizatén toné komunikohét né masén e duhur 607 3.83 0.91
Vartésit i pérgjigjen né kohé komunikimit nga lart- poshté 607 3.78 0.91
Vartésit i paraprijné nevojaveé té mija pér informacion 607 3.51 0.91
Nuk kam mbingarkesé né komunikim 607 3.58 0.97
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Vartésit jané té prirur, t& hapur, drejt zhvillimit, sugjerimevé dhe kritikavé | 607 3.58 0.88
Vartésit e ndiejné gé duhet té iniciojné dhe zhvillojné njé komunikim nga | 607 3.57 0.92
poshté- lart

Né punén time ndihem i tejmbushur me energji 607 3.65 1.00
Né punén time ndihem i forte dhe me vrull 607 3.77 0.95
Kur zgjohem né méngjes shkoj me déshiré né puné 607 3.69 1.02
Mund té vazhdoj té vazhdoj té punoj pér kohé té gjate e periudha té gjata 607 3.62 0.99
gjaté dités sé punés

Né punén time jam shumé i freskét, mendérsiht, e marr véten shpejt 607 3.75 0.95
Né punén time jam shumé kémbéngulés edhe kur gjérat nuk shkojné miré | 607 3.93 0.97
Puna gé b&j mé duket me objektiva té garta dhe kuptimplote 607 3.84 1.00
Jam entuziast pér punén gé uné béj 607 3.79 0.98
Puna gé béj mé frymézon 607 3.73 1.00
Jam krenar pér punén gé béj 607 3.98 0.92
Puna gé béj éshté sfiduese pér mua 607 3.84 1.00
Kur uné punoj , koha fluturon 607 3.96 0.92
Kur uné punoj, harroj gjithcka tjeter rreth meje 607 3.61 1.14
Ndihem i lumtur kur uné punoj me intensivisht 607 3.64 1.05
Ndihem i zhytur né punén time 607 3.57 1.05
Kur punoj, puna me merr totalisht 607 3.79 1.03
E kam té véshtiré ta ndaj véten time nga puna 607 3.36 1.17

Shtojca 5: Mesatarja dhe devijimi standard per 3 variblat kryesor

Mesatarja dhe devijimi standard per 3 variblat kryesor

Statistics
Komunikimi
Kultura Organizative Organizativ Angazhimi | Punonjesve
N 9916 9916 9916
Mean 3.619 3.622 3.730
Std. Deviation .60 .64 .73
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Shtojca 6: Rezultatet e regresionit , shpérndarja e residuals

Distribution of Residuals for emploee_engagement
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Shtojca 7: Parashikimi i mbetjeve

Residual by Predicted for emploee_engagement

)
2_
o
o
o 40
1 = oo oo
o o
o ? o 2o,
- a0
g o o 0% ® g
= = @ =] ] )
g 86° oo % og o C@g
=0 c& T oo Qg&é’of%
“o QoG & S
o] ) [} OOO b
%’ o © o Bg o
% OBC§ o o
o
o
14 o o
o
oo
I b
o
| | | | | | |
2.0 25 3.0 35 4.0

Predicted Value

4.5

50

201



REPUBLIKA E SHQIPERISE
UNIVERSITETI | TIRANES
S 2 FAKULTETI | EKONOMISE

.
£ &
R ©

W

Shtojca 8: Shpérndarja ndaj vijés sé regresionit

Observed by Predicted for emploee_engagement
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Shtojca 9: Shmangia ndaj modelit
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Outlier and Leverage Diagnostics for emploee_engagement
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